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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Saat ini Indonesia tengah mengalami situasi yang positif, terutama dari sisi  

pertumbuhan  ekonomi  yang  meningkat,  jumlah  penduduk  yang  besar  dan 

pertumbuhan bisnis yang meningkat (http://www.sindoweekly-magz.com). 

Pertumbuhan  ini  pula  yang  mampu  mendorong  para  pengusaha  untuk 

mengembangkan  usahanya  agar  tetap  selalu  dilirik  dan  dikonsumsi  oleh 

konsumennya.  Berbagai  variasi  bisnis  yang  dilakukan  oleh  pengusaha  sangat 

beragam  dan  sangat  menarik  untuk  dicoba  oleh  para  konsumennya.                     

Para  Pengusaha inipun tidak  hanya  membuka  satu  atau  dua  bisnis  saja.  Hal  ini  

mereka  lakukan  untuk menghadapi persaingan yang makin intensif. Berubahnya pola 

hidup masyarakat yang menjadi semakin konsumtif, maka para pengusaha selalu 

berusaha untuk menciptakan  inovasi-inovasi baru agar  tetap bisa menarik.para 

konsumenya. 

Kebutuhan  konsumen  pada  saat  ini  tidak  hanya  untuk  memenuhi kebutuhan 

sehari-harinya saja, seperti makan, pakaian dan kebutuhan dasar lain. Namun, 

kebutuhan konsumen cenderung sudah mengarah pada gaya hidup yang selanjutnya  

akan  menentukan  pilihan-pilihan  terhadap  suatu  barang  dan  jasa kemudian  akan  

menjadikan  seseorang  berubah  menjadi  pribadi  yang  konsumtif, seperti yang 

diungkapkan oleh  Pratiwi (2013). 

http://www.sindoweekly-magz.com)
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 Prilaku konsumtif merupakan bagian dari psikografi ( gaya hidup). Psikografi 

merupakan suatu konsep yang terkait dengan gaya hidup, Psikografi merupakan 

variabel yang digunakan untuk mengukur gaya hidup yang memberikan pengukuran 

kuantitatif dan bisa dipakai untuk menganalisis data yang sangat besar, Bahkan sering 

kali istilah psikografi dan gaya hidup digunakan secara bergantian, seperti yang di 

ungkapkan oleh Engel, Blackwell dan Miniard (1995), Gaya hidup didefinisikan sebagai 

pola dimana orang hidup dan menggunakan uang dan waktunya. Gaya hidup seringkali 

digambarkan dengan kegiatan, minat, dan opini dari seseorang .  

Gaya hidup biasanya tidak permanen dan cepat berubah, Selera seseorang  akan 

berubah karena menyesuaikan dengan perubahan hidupnya,Sebagaimana yang 

diungkapkan oleh Kotler (2005), bahwa gaya hidup adalah pola seseorang di dunia yang 

diekspresikan dalam Aktivitas, Minat dan Opininya. Gaya hidup menggambarkan 

“keseluruhan diri seseorang” yang berinteraksi dengan lingkungannya. Suatu produk 

yang berbeda dapat dilihat dari segi bentuk dan fungsi produk tersebut. Dengan adanya 

produk-produk yang lebih berkualitas dan bermanfaat sesuai dengan perkembangan 

yang ada sehingga menarik minat konsumen untuk membelinya. Dalam hal ini, aktivitas, 

minat dan opini  merupakan penentu prioritas gaya hidup yang diinginkan oleh 

seseorang dan mempengaruhi perilaku pembelian yang ada dalam dirinya,  selanjutnya 

akan mempengaruhi atau bahkan mengubah gaya hidup individu tersebut,  misalnya 

mengganti merek pakaian sesuai dengan perubahan pada hidup orang tersebut. 
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Konsumen  pada  saat  ini  tidak  hanya  melihat  suatu  produk  atau  jasa  dari 

sisi manfaatnya saja tetapi  konsumen juga melihat dari sisi inovasi dan kreatifitas yang 

ditawarkan oleh para pengusaha, adanya tantangan dan peluang serta adanya  kebutuhan 

konsumen, perusahaan dituntut untuk terus berinovasi dan menawarkan yang terbaik 

untuk para konsumennya. 

  Fenomena  berkumpul serta  bersosialisasi  di tempat-tempat  tertentu  telah  

menjadi  hal  yang  biasa  pada  masyarakat.  Mereka cenderung  memilih  tempat  yang  

nyaman  dan  menjadikan  tempat  yang  mereka pilih  itu  menjadi  tempat  favorit  

untuk  selalu  mereka  kunjungi. Khususnya di Palembang.  Saat ini trend berkumpul 

dan menghabiskan waktu luang bersama rekan kerja, Sahabat, Keluarga ataupun Pacar 

di cafe atau restoran sudah menjadi hal yang biasa.  Mulai  dari  yang sudah bekerja 

sampai yang masih kuliah bahkan anak SMA pada saat ini cenderung menyukai 

berkumpul  bersama teman-temannya. Keadaan ini tentu saja memiliki peluang yang 

sangat besar bagi para pengusaha yang harus dimanfaatkan dengan baik. Berkumpul 

merupakan kegiatan yang sering dilakukan masyarakat yang tidak hanya sekedar makan 

di suatu tempat tetapi juga bisa  mengisi  dan  menghabiskan  waktu  dengan  

berkumpul  dengan  teman-teman. Kegiatan  ini  bisa  dilakukan  kapan  saja  dan  di 

mana  saja.  Contohnya  saja masyarakat melakukan kegiatan ini di sebuah kafe yang 

menurut mereka nyaman untuk dijadikan tempat berkumpul. 

Kafe  di  Indonesia  dapat  diartikan  sebagai  tempat  yang  sederhana  tetapi 

cukup  menarik  untuk  dikunjungi  oleh  masyarakat   dan  menyediakan  makanan 

ringan (http://id.wikipedia.org/wiki/Kafe). Masyarakat kota Palembang juga sudah 

http://id.wikipedia.org/wiki/Kafe)
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mulai  menyukai  kegiatan  berkumpul  ini.  Telah  banyak  kafe  atau tempat  

berkumpul  yang  telah  dibuka  di  kota  Palembang  untuk  masyarakat  yang berusia 

17 sampai 45 tahun.  

Tabel 1.1. Daftar Kafe Yang Ada di Kota Palembang 

Nama kafe  Alamat  Produk yang dijual 
1. J.CO Donuts and 

Coffee 
 

 
 
 
 

− Atrium Palembang Indah mall Lt. 
1 

−  Palembang Icon Lt. 1 
− Giant ExtraMangkunegara 
− dermaga point palembang (BKB) 

Ampera 
−  Opi Mall Lt. 1 

1. Donuts 
2. Yougurt 
3. Coffee 
4. coklat 

 

2. Dunkin Donuts 
and Coffee  Jalan 
Demang Lebar 
Daun 

Demang Lebar Daun  
 

1. Donuts 
2. Coffee 
3. Ice 
4. Juice 

3. Exelso 
 

Atrium Palembang Indah mall Lt. 1 1. coffee 
2. Tea 

4. Starbucks Coffee  Atrium Palembang Indah mall Lt. 1 1. coffee 
2. Tea 
3. Cake 

Sumber: http://id.wikipedia.org/ 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa cabang terbanyak yang dibuka adalah J.CO 

Donuts and Coffee. J.CO Donuts and Coffee adalah restoran waralaba yang 

mengkhususkan dalam donat, yoghurt beku dan kopi. Perusahaan didirikan dan dimiliki 

oleh Johnny Andrean Group. J.CO Donuts and Coffee berbeda dari produk donat lain 

ditanah air karena diposisiskan sebagai produk lifestyle dan disasarkan untuk konsumen 

menengah keatas dengan gaya hidup dinamis, muda dan modern. Untuk menggarap 

segmen pasar ini, J.CO membuat donat yang tidak mengenyangkan, lebih tipis dan 

teksturnya lebih lembut, bisa dimakan kapan saja dan dimana saja. Donat yang ada 

http://id.wikipedia.org/
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dipasar sebelumnya, porsinya cenderung lebih besar dan mengenyangkan. Sementara 

J.CO, dari bentuk dan ukurannya lebih cocok disebut cemilan atau makanan selingan 

pengantar makan besar. Dari sisi harga  J.CO cukup kompetitif. J,CO memakai strategi 

experential marketing lewat konsep open kitchen-nya. Experential marketing adalah 

suatu aktvitas untuk melakukan antisipasi, pengelolaan dan pencapaian kepuasan 

konsumen melalui pertukaran ((http://id.wikipedia.org/), Strategi open kitchen ini untuk 

menunjukan secara langsung kepada konsumen bahwa produk yang dijual benar-benar 

fresh from the oven. 

 J.CO merupakan salah satu tempat berkumpul pilihan masyarakat  yang  ada  di  

kota  Palembang, tempat  berkumpul   bagi para anak muda dan orang-orang yang 

umurnya berusia antara 17 sampai 45 tahun ini,  sudah  banyak  pelanggannya  terbukti  

dengan  banyaknya  cabang  yang  telah dibuka di berbagai tempat. J.CO juga tidak 

hanya menawarkan produk donat  dan kopi  saja,  tetapi  juga  menawarkan  produk  

yang  berbeda  yaitu  yoghurt  yang dinamakan  J.COOL.  Banyaknya  berbagai  macam  

produk  yang  ditawarkan  tak heran  J.CO  menjadi  pilihan  masyarakat  untuk  

dijadikan  tempat  berkumpul. J.CO Donuts memang bukan pelopor di usaha cafe 

dengan menu utama di tanah air, terlebih dulu sudah ada Dunkin Donuts, akan tetapi 

sejak mengisi pasar pertengahan tahun 2005 J.CO dengan cepat menjadi popular dan 

mengalahkan Dunkin Donuts dengan mencetak penjualan tinggi sepanjang tahun. Pada 

tahun pertama pengoperasiannya, J.CO Donuts and Coffee di berikan 

penghargaan ”marketing award” sebagai merek dengan produk inovasi terbaik. Setelah 

penghargaan ini, J.CO memenanangkan “Best donuts 2006” di majalah free pada akhir 

http://id.wikipedia.org/
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tahun 2006. Pada tahun 2008, J.CO Donuts and Coffee mendapat penghargaan yaitu 

“The Integrated Marekting Strategy Champion 2008” Di majalah bisnis SWA dan  

Markplus & Co. Penghargaan lain yang diterima J.CO Dounts and Coffee adalah 

Cakram Award 2008 untuk kategori Breakthrough Campaign di food & Beverage. 

Dari pemaparan di atas  penulis  ingin melihat seberapa besar pengaruh  

segmentasi  psikografi terhadap  keputusan pemilihan J.CO Donuts and Coffee sebagai 

tempat berkumpul dan  faktor- faktor  apa  saja  yang   paling  dominan  sehingga  

menyebabkan  orang-orang  lebih memilih  J.CO  sebagai  tempat  berkumpul.  Oleh 

karena itu penulis tertarik  untuk melakukan  penelitian  dengan  judul  “Pengaruh  

Segmentasi  Psikografi Terhadap  Keputusan  Memilih  J.CO  Donuts  and  Coffee  

Sebagai  Tempat Berkumpul di Kota Palembang” 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkaan pada latar belakang masalah diatas, maka 

pokok permasalahan yang akan dibahas oleh penulis adalah : 

1. Seberapa  besar pengaruh  segmentasi  psikografi terhadap  keputusan pemilihan 

J.CO Donuts and Coffee sebagai tempat berkumpul? 

2. Variabel manakah yang paling dominan dalam  mempengaruhi pembeli  

memilih  J.CO  Donuts  and  Coffee sebagai  tempat berkumpul? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk  mengetahui besarnya  pengaruh segmentasi  psikografis dalam memilih 

J.CO sebagai tempat berkumpul dibanding dengan tempat berkumpul lainnya. 
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2. Untuk  mengetahui  variabel yang lebih dominan  mempengaruhi  konsumen  

sehingga  menjadikan  J.CO  sebagai  tempat berkumpul. 

 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

Penulis berharap hasil penelitian ini tidak hanya bermanfaat bagi penulis tetapi juga  

dapat memberikan manfaat atau kegunaan bagi yang membaca. Manfaat dari hasil 

penelitian diharapkan berguna bagi: 

a) Aspek teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi peneliti seterusnya di 

kemudian hari dalam pengembangan ilmu manajemen khususnya yang akan mengamati 

fenomena yang sama dan menjadi acuan dalam merumuskan dan mengasilkan temuan 

yang bisa mengatasi gejala yang ada. 

b) Aspek praktis 

Hasil penelitan ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan pertimbangan bagi 

produsen Jco Donuts And Coffee khususnya dalam kasus ini untuk lebih memahami 

prilaku konsumen dalam memutuskan pembelian Jco Donuts And Coffee dan faktor apa 

saja yang mempengaruhinya untuk memperbaiki serta meningkatkan penjualan. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika merupakan gambaran singkat dan secara menyeluruh  dari suatu karya 

ilmiah, dalam hal ini skripsi. Adapun gambaran lebih jelas mengenai skripsi ini akan 

diuraikan dalam sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Merupakan uraian yang berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan 

dan kegunaan penelitian, serta sistematika penulisan.  

BAB II TELAAH PUSTAKA   

Dalam telaah pustaka ini diuraikan landasan teori yang digunakan sebagai dasar dari 

analisis penelitian, antara lain definisi dari segmentasi,targeting dan positioning, 

dasar segmentasi, manfaat segmentasi positioning, dasar segmentasi, segmentasi 

psikografi, definisi AIO  , penelitian terdahulu,  serta kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan variabel penelitian dan definisi operasional variabel, populasi 

dan sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini.  

BAB IV HASIL DAN ANALISIS  

Bab ini menguraikan isi pokok dari penelitian yang berisi deskripsi objek penelitian, 

analisis data dan interpretasi atas hasil pengolahan data.  

BAB V PENUTUP  

Berisi simpulan dari hasil pembahasan penelitian dan saran-saran kepada pihak-

pihak terkait mengenai dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 
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