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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. ASURANSI TRI PAKARTA (TRIPA) KANTOR
CABANG KOTA PALEMBANG

Oleh:
Latisha Safa Maura

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa)
Kantor Cabang Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi
yang digunakan adalah seluruh karyawan tetap PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa)
Kantor Cabang Kota Palembang dengan sampel yang berjumlah 36 orang, dengan
menggunakan teknik sampling jenuh. Data diperoleh dengan menyebarkan
kuesioner kepada responden. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik
analisis linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi
dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota Palembang.

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. TRI PAKARTA INSURANCE
(TRIPA) PALEMBANG CITY BRANCH OFFICE

By:
Latisha Safa Maura

This study aims to determine how motivation and work discipline influence
employee performance at PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Palembang City
Branch Office. This type of research is quantitative. The population used is all
permanent employees of PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Palembang City
Branch Office with a sample of 36 people, using saturated sampling technique.
Data were obtained by distributing questionnaires to respondents. The analysis
technique used is multiple linear analysis technique. The results of the study
indicate that motivation and work discipline variables have a positive and
significant effect on employee performance at PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa)
Palembang City Branch Office.

Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance

Approved by,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, ilmu pengetahuan dan teknologi
mengalami perkembangan yang cepat, yang memiliki dampak signifikan
terhadap kemajuan organisasi. Organisasi harus mengambil berbagai
strategi untuk tetap kompetitif, di antaranya dengan meningkatkan kualitas
dan kompetensi sumber daya manusia mereka. Sumber daya manusia
adalah penggerak utama dalam menjalankan aktivitas sebuah organisasi,
kemajuan atau kemunduran suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh
kualitas sumber daya manusianya. Oleh karena itu, perhatian yang serius
terhadap pengembangan dan manajemen karyawan sangat penting dalam
upaya mencapai kesuksesan organisasi (Ayer et al., 2016).

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya selalu
bergantung pada manajemen sumber daya manusia, karena mereka yang
mengatur dan mengelola sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan
tersebut. Sumber daya manusia organisasi harus memiliki kompetensi
tinggi dan kinerja yang baik dalam menjalankan tanggung jawab mereka.
Setiap organisasi memiliki strategi khusus untuk mencapai tujuannya, yang
memerlukan manajemen yang baik untuk mengatur keseimbangan antara
tujuan, sasaran, dan kepentingan berbagai pihak. Diperlukan juga

peningkatan kerja serta optimalisasi potensi sumber daya manusia agar



tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik (Beno & Irawan, 2019).

Kusmari (2022) menyatakan pentingnya kinerja tidak bisa dilebih —
lebihkan, karena kinerja telah terbukti menjadi elemen yang sangat
penting. Setiap organisasi mengamanatkan agar stafnya menjalankan
akuntabilitas dan memanfaatkan bakat mereka semaksimal mungkin.
Kinerja terdiri dari pola pikir dan respons emosional seseorang, dengan
keyakinan bahwa setiap tugas yang diselesaikan harus melampaui
pencapaian sebelumnya, sehingga pada akhirnya berkontribusi terhadap
masa depan yang lebih cerah. Kemampuan pegawai dalam melaksanakan
tugas yang telah dipercayakan merupakan indikator utama keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuan. Kesuksesan dalam mencapai tujuan
menunjukkan tingkat efektivitas organisasi. Seiring berjalannya waktu
semua organisasi harus mampu bersaing dalam memberikan pelayanan
terbaik.

Salah satu hal yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
disiplin kerja. Disiplin kerja adalah perasaan taat dan patuh terhadap nilai-
nilai yang dipercayai merupakan tanggung jawabnya, seperti tugas-tugas
dikantor dan kehadiran karyawan pada jam yang sudah disesuaikan di
perusahaan tersebut. Disiplin semakin tinggi, maka kinerja pada karyawan
akan meningkat, sehingga karyawan akan dengan ikhlas bekerja sebaik
mungkin untuk mencapai tujuan dari sebuah perusahaan. (Mardika, 2020).

Disiplin harus diterapkan dalam perusahaan karena tanpa dukungan

disiplin karyawan yang baik, akan sulit bagi perusahaan dalam mencapai



tujuannya. Disiplin sebagai keadaan ideal dalam mendukung pelaksanaan
tugas sesuai aturan dalam rangka mendukung optimalisasi kerja
(Rukhayati, 2018).

Peraturan di perusahaan akan diikuti dengan sanksi pelanggaran.
Sanksi yang diberikan mengharuskan karyawan untuk disiplin dalam
mematuhi peraturan yang diberlakukan perusahaan. Menurut (ldrus, 2021)
disiplin kerja adalah kunci untuk meningkatkan kualitas pelaksanaan tugas.
Hal ini mencakup kemampuan seseorang untuk mematuhi aturan, jadwal,
dan norma yang berlaku di lingkungan kerja.

Selain disiplin kerja, motivasi kerja juga tidak kalah penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Menurut (Febrianti, N .R, 2020),
Motivasi kerjaadalah pemberian daya gerak yang menciptakan kegairahan
kerja sesorang agar mereka mau bekerja sama, berkerja efektif dan
terintegrasi dengan segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Motivasi
kerja adalah suatu dorongan dari dalam diri yang mempengaruhi perilaku
manusia untuk melakukan kegiatan tertentu guna mencapai apa yang
dibutuhkan atau diinginkan. Motivasi akan mendorong karyawan untuk
lebih giat melakukan perkerjaannya dalam peruasahaan yang pada
akhirnya menaikkan tingkat kinerjanya sendiri. Dengan motivasi yang baik
kepada karyawan akan menciptakan kondisi kerja yang nyaman dan
bersemangat, apalagi pimpinan peruasahaan memberi motivasi sesuai
dengan keadaan karyawan dengan mengaitkan dengan hal-hal yang terjadi

secara nyata diluar perusahaan (lingkungan eksternal), terlebih yang terjadi



di lingkungan dalam perusahaan (lingkungan internal).

Untuk mendapatkan Kkinerja karyawan sesuai dengan Yyang
diharapkan, perusahaan mempunyai tugas untuk memberikan dorongan
kepada para karyawan, agar mereka berkerja dengan giat sehingga
mencapai target perusahaan. Bagi PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa)
masalah motivasi dan disiplin dari kinerja pegawai merupakan salah satu
hal yang penting dilakukan, karena perusahaan menyadari bahwa
kurangnya motivasi dan disiplin akan berakibat menurunnya Kinerja para
karyawan.

Tabel 1. 1

Data Target Premi

PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota Palembang

Tahun Target Pencapaian Persentase

2022  Rp. 26.000.000.000 Rp. 26.682.000.000 103%
2023  Rp. 26.500.000.000 Rp. 19.450.000.000 (73%)
2024  Rp. 25.845.000.000 Rp.20.961.000.000 (81%)

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa), 2024

Fakta kinerja karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) kantor
cabang Kota Palembang seperti yang terlihat bahwa kinerja karyawannya
sangat rendah karena seringnya laporan para nasabah tidak langsung
ditanggapi sehingga tidak tercapainya tujuan perusahaan. Setiap
karyawan harus berperan aktif untuk mencapai tujuan transaksi karyawan

dalam mengerjakan pekerjaannya sesuai target perusahaan. Bahwa PT.
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Asuransi  Tri Pakarta (Tripa) ini belum memenuhi target karena
menurunnya pencapaian perusahaan, dapat dilihat dari tabel diatas pada
Tahun 2023 Persentase nya 73% dan pada Tahun 2024 Persentase nya
81%, sehingga membuat pelaksanaan pekerjaan jadi lebih lama
diselesaikan dari waktu yang dilakukan karyawan PT. Asuransi Tri

Pakarta (Tripa) kantor cabang Kota Palembang.

Menurut (Sunyoto, 2018) menyatakan bahwa motivasi seseorang
dipengaruhi oleh rangsangan atau keinginan, pemenuhan kebutuhan serta
tujuan dan kepuasan seseorang. Karena itu motivasi merupakan salah satu
faktor penting untuk meningkatnya kinerja karyawan itu sendiri. Menurut
(Hasibuan, 2016) motivasi memiliki dua jenis dalam meningkatkan
kinerja karyawan yaitu motivasi positif yaitu dengan cara memberikan
hadiah namun sebaliknya motivasi negatif yaitu dalam bentuk hukuman

bagi pekerja yang bekerja dibawah standar ketentuan peruahaan.

Motivasi yang diberikan pada pihak PT. Asuransi Tri Pakarta
(Tripa) kantor cabang Kota Palembang yaitu berupa promosi jabatan,
penambahan upah, tunjangan dan lainnya agar bersemangat mencapai
target perusahaan. Kemudian ada juga motivasi negatif yang diberikan
kepada karyawan agar tetap konsisten dalam bekerja dan tidak bermalas-
malasan yaitu berupa pengurangan insentif, demosi dan mutasi apabila
karyawan tersebut bekerja dibawah standar perusahaan. Karyawan sangat
membutuhkan sebuah motivasi agar kinerjanya meningkat dengan baik

serta memberi keuntungan lebih bagi suatu perusahaan.
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Tabel 1. 2

Data Motivasi Kerja Yang Diberikan Kepada Karyawan Tahun 2024

Motivasi Positif Motivasi Negatif
No Divisi Promosi Penambahan Tunjangan Demosi Mutasi Pengurangan
Jabatan Upah (Orang) (Orang) (Orang) Insentif
(Orang) (Orang) (Orang)
1. Kasie 2 6 6 0 0 0
Marketing
2. Asisten 0 2 3 0 0 0
HMRO
3. Asisten 0 2 4 0 0 1
HRO
4.  Kasie Non 0 1 4 0 0 0
Teknik
5. Kasie 1 5 5 0 0 2
Keuangan
7. Kasie 0 2 4 0 0 1
SDM/Umum
8. Kasie 1 2 6 0 0 0
Teknik
Total 4 20 32 0 0 4

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa), 2024
Berdasarkan data diatas terdapat 4 karyawan yang menerima
promosi jabatan, 20 karyawan yang menerima penambahan upah dan 32
karyawan yang menerima tunjangan. Hal diatas merupakan bagian dari
motivasi positif yang diberikan. Selain itu juga masih ada terdapat

motivasi negatif yang diterima oleh karyawan yaitu berupa pengurangan



insentif sebanyak 4 orang.
Tabel 1. 3
Data Absensi Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang

Kota Palembang pada periode 2022-2024

Jumah Absensi _ Persgntase
No  Bulan Karyawan 1zin Alpha  Sakit  Terlambat Jumlah  Ketidak
(Orang) (Orang) (Orang) (Orang) Hadiran

Tahun 2022

1 Januari 36 4 - 1 4 9 42,9%
2 Februari 36 - 2 5 25 %
3 Maret 36 3 - 2 5 21,7%
4 April 36 2 - 1 3 6 28,6%
5. Mei 36 - 2 2 - 4 18,2%
6 Juni 36 1 2 - 5 8 36,4%
7 Juli 36 3 1 2 - 6 28,6%
8 Agustus 36 2 - - 4 6 26,1%
9. September 36 - 2 - 3 5 22,7%
10.  Oktober 36 - - 5 7 33,3%
11. November 36 2 - - 2 9,1%
12. Desember 36 5 - - 3 8 36,4%
Tahun 2023

1. Januari 36 3 1 - 2 6 27,3%
2 Februari 36 2 - - - 2 10%
3 Maret 36 4 1 3 - 8 34,8%
4. April 36 - - 1 3 4 19%
5. Mei 36 - 2 - 4 6 26,1%
6 Juni 36 2 - - - 2 9,1%
7 Juli 36 - - 2 - 2 9,5%
8 Agustus 36 2 - - 5 7 30,4%
9. September 36 2 - 1 6 9 42,9%
10.  Oktober 36 - - 3 3 6 27,3%
11. November 36 5 - 1 4 10 45,5%
12. Desember 36 3 - - - 3 14,3%
Tahun 2024

1. Januari 36 - 2 - 6 27,3%
2.  Februari 36 4 - 2 - 6 31,6%
3. Maret 36 - 1 2 - 3 18,8%
4, April 36 2 1 - 6 9 60%0
5. Mei 36 - - 1 3 4 22,2%
6. Juni 36 3 - - - 3 16,7%
7. Juli 36 - 2 2 5 9 39,1%
8.  Agustus 36 5) - - - 3) 22,7%




9. September 36 3 - 1 - 4 20%
10.  Oktober 36 - 3 - 4 7 33,3%
11. November 36 4 - - 4 20%
12. Desember 36 2 - 2 3 8 40%

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa), 2024

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat tingkat disiplin karyawan
PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) kantor cabang Kota Palembang belum
baik. Seperti yang terlihat kurangnya ketegasan pimpinan terhadap
karyawan, sehingga masih ada karyawan yang izin, alpha, dan datang

terlambat tiap bulan nya.

Fakta kedisiplinan PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) kantor cabang
Kota Palembang pun masih kurangnya pengawasan pimpinan pada
karyawan, sehingga banyak karyawan yang melanggar tata tertib akan
peraturan yang berlaku, contohnya bolos pada saat jam kerja, istirahat
lebih awal, meninggalkan ruang kerja tanpa surat tugas tidak sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Semua ini dikarenakan tingkat
kedisiplinan yang mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan
rendahnya tingkat motivasi karyawan akan mentaati peraturan yang
berlaku pun belum sepenuhnya ditaati oleh karyawan PT. Asuransi Tri

Pakarta (Tripa) kantor cabang Kota Palembang.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Tri Pakarta

(TRIPA) Kantor Cabang Kota Palembang).



1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang dijelaskan diatas, maka perumusan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada PT.

Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota Palembang ?
2. Apakah ada pengaruh disiplin terhadap kinerja pada PT. Asuransi
Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas,
maka tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh motivasi
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Tri
Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota Palembang.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
pada PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota
Palembang.

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan
pada PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa) Kantor Cabang Kota

Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

Merujuk pada tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini dapat

memberikan manfaat yaitu sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Dapat menjadi referensi dan bahan pertimbangan dalam
pengembangan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan upaya
peningkatan kinerja karyawan di PT. Asuransi Tri Pakarta (Tripa)
Kantor Cabang Kota Palembang.

Manfaat Praktis

Dengan dilakukannya penelitian ini, maka diharapkan dapat
memberikan masukan yang berarti bagi PT. Asuransi Tri Pakarta

(Tripa) dalam meningkatkan motivasi dan disiplin kerja.
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