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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan di CV Prima Beton, sebuah perusahaan yang bergerak
di bidang penyediaan beton siap pakai dan beton pracetak di Palembang. Beban :
kerja dan disiplin kerja merupakan dua fa"tar penting dalam pengelolaan sumber
daya manusia yang dapat memengaruhi kinerja individu dalam organisasi. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis
regresi linier berganda. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang
dibagikan kepada seluruh populasi karyawan, yaitu sebanyak 40 orang, dengan
metode sensus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun
simultan, beban kerja dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan. Dengan demikian, perusahaan perlu mengelola kedua variabel tersebut

secara optimal untuk meningkatkan kinerja karyawan secara menyeluruh.

Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, CV Prima Beton,

Manajemen SDM.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of workload and work discipline on
employee performance at CV Prima Beton, a company engaged in the supply of
ready-mix and precast concrete in Palembang. Workload and work discipline are
two crucial factors in human resource management that can affect individual
performance within an organization. The research method used is a quantitative
approach with multiple linear regression analysis. Data were collected through
questionnaires distributed to all employees, totaling 40 people, using the census
method. The results of the study show that both workload and work discipline have
a significant influence both partially and simultaneously on employee performance.
Therefore, the company must manage these two variables optimally to enhance

overall employee performance.

Keywords: Workload, Work Discipline, Employee Performance, CV Prima Beton,

Human Resource Management.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia adalah aset utama di suatu organisasi atau perusahaan, sehingga
pengelolaan karyawan harus dilaksanakan secara seimbang dan tetap
memperhatikan aspek kemanusiaan. Dalam mencapai tujuannya, perusahaan
membutuhkan berbagai sumber daya, salah satunya adalah karyawan. Seiring
dengan perkembangan zaman yang semakin cepat, karyawan dituntut untuk dapat
beradaptasi dalam berbagai kondisi. Tantangan seperti meningkatnya beban kerja,
naiknya kebutuhan hidup, ketidakseimbangan antara pendapatan dan biaya hidup,
serta persaingan yang semakin ketat, menjadi faktor yang berpengaruh terhadap
keberlanjutan karyawan di lingkungan perusahaan (Hartono, 2020).

Kualitas karyawan tercermin dari tingkat produktivitas dan kinerja yang
dihasilkan, Dipengaruhi oleh berbagai faktor penyebab, seperti tingkat disiplin
kerja dan jumlah beban kerja. Disiplin kerja mencerminkan sejauh mana
karyawan menaati peraturan, prosedur, serta tanggung jawab mereka, yang pada
akhirnya berkontribusi terhadap efektivitas dan efisiensi pekerjaan. Sementara itu,
beban kerja yang melampaui batas dapat mengurangi kinerja dan menghambat
performa, mengurangi daya guna, serta berdampak pada keseimbangan fisik dan
mental pekerja. Maka, disiplin kerja dan beban kerja memiliki keterkaitan erat
dalam menentukan sejauh mana individu dalam suatu organisasi dapat bekerja

secara optimal. Dengan manajemen disiplin dan beban kerja yang baik,



perusahaan dapat meningkatkan produktivitas karyawan sekaligus menjaga
kesejahteraan mereka (Sakban et al., 2019).

Pengelolaan SDM mencakup proses perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, serta pengendalian karyawan dalam suatu organisasi guna
menggapai tujuan Secara optimal dan tepat guna. Menjadi aspek penting dalam
keberhasilan organisasi, Karyawan memiliki peran penting dalam menentukan
pencapaian tujuan yang sudah ditentukan. Kemampuan karyawan menjalankan
tugas dan tanggung jawab mereka secara optimal menentukan keberhasilan dalam
sebuah perusahaan (Samsuni, 2017).

Karyawan memiliki peran besar dalam menentukan Kinerja suatu
perusahaan, karena produktivitas dan efisiensi organisasi sangat bergantung pada
kontribusi individu dalam bekerja. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa
Kinerja pegawai menjadi elemen krusial dalam kesuksesan sebuah perusahaan,
khususnya dalam meningkatkan produktivitas serta kepuasan pelanggan (Teguh
Rahayu et al., 2024).

Sebagai aset yang dimiliki oleh perusahaan, karyawan berperan dalam
menjalankan berbagai aktivitas operasional agar bisnis dapat berjalan dengan
lancar. Agar karyawan dapat bekerja secara maksimal dan mencapai performa
terbaiknya, perusahaan harus mengamati faktor yang memengaruhi Kinerja
mereka, seperti disiplin kerja dan beban kerja yang diberikan (Jatmiko et al.,
2015).

CV Prima Beton adalah perusahaan yang berlokasi di Palembang, Sumatera

Selatan, yang bergerak di bidang penyediaan beton siap pakai (ready mix) dan



produk beton pracetak (precast). Perusahaan ini menawarkan berbagai mutu

beton, mulai dari K175 hingga K400, serta menyediakan layanan sewa pompa

beton, termasuk pompa standar, long boom, mini, dan kodok, dengan jangkauan

layanan hingga 30 km dari Palembang. CV Prima Beton berkomitmen untuk

memberikan pelayanan terbaik dengan harga yang kompetitif, kualitas produk

yang tinggi, dan layanan pelanggan yang responsif. Alamat kantor mereka berada

di JI. Kol. H. Barlian No. 276C Km. 5,5, Palembang, dengan jam operasional

Senin hingga Jumat pukul 08.00-17.00.

Berikut adalah tabel yang menunjukkan data jumlah karyawan di CV Prima

Beton berdasarkan posisi/jabatan:

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan CV Prima Beton Palembang

No.

Posisi/Jabatan

Jumlah Karyawan

1.

Manager

Sekretaris

Marketing

Sopir

Cleaning Services
Operator

Logistik

Teknisi dan Mekanik
Satpam

Jumlah Karyawan

1

1

18

36

Sumber: CV Prima Beton (2024)



CV Prima Beton Merupakan suatu entitas bisnis yang beroperasi dalam
sektor manufaktur. dan penyediaan material beton, seperti beton pracetak, beton
siap pakai, atau produk-produk lain yang terkait dengan konstruksi. Perusahaan
ini biasanya melayani kebutuhan konstruksi, Cocok untuk proyek berskala kecil
seperti konstruksi perumahan, maupun proyek besar seperti pengembangan
infrastruktur jalan, bangunan, atau jembatan.

Kinerja karyawan memegang peranan penting dalam kesuksesan
operasional perusahaan, terutama di perusahaan konstruksi seperti CV Prima
Beton. Berdasarkan data yang diperoleh, total jumlah karyawan di CV Prima
Beton mencapai 36 orang, yang terbagi dalam berbagai posisi strategis. Posisi
manajerial seperti Manager diisi oleh satu individu, sedangkan posisi administratif
seperti Sekretaris juga diisi oleh satu orang. Sementara itu, tim Marketing
memiliki 6 karyawan, sedangkan posisi Sopir jumlahnya cukup besar, yaitu 18
orang, yang menunjukkan fokus perusahaan pada distribusi dan pengemasan
material.

Selain itu, posisi lainnya seperti Cleaning Services, Operator, Logistik,
Teknisi dan Mekanik, serta Satpam, masing-masing diisi oleh 2 hingga 4 individu.
Distribusi  jumlah karyawan ini menunjukkan struktur organisasi yang
terorganisir, di mana setiap jabatan memiliki peran penting dalam menjaga proses
produksi, distribusi, dan manajemen operasional perusahaan.

Namun, tantangan seperti tingginya beban kerja, koordinasi dalam tim, dan
tingkat kedisiplinan dapat Mempengaruhi efisiensi kerja pegawai. Oleh sebab itu,

perlu dilakukan studi mengenai dampak beban kerja dan kedisiplinan terhadap



performa pegawai di CV Prima Beton. Temuan dari penelitian ini diharapkan
dapat berkontribusi dalam menyusun strategi pengelolaan guna meningkatkan
produktivitas, efisiensi, serta kedisiplinan karyawan, sehingga dapat mendukung
keberhasilan perusahaan secara keseluruhan (Lusia et al., 2024).

Beban kerja merujuk pada situasi yang terjadi ketika kemampuan pegawai
dalam menyelesaikan pekerjaan memiliki batas tertentu Dalam proses
menyelesaikan pekerjaan, setiap karyawan memiliki tingkat pencapaian tertentu.
Namun, jika keterbatasan ini menyebabkan kesulitan dalam mencapai hasil yang
diharapkan, Hal ini dapat menyebabkan perbedaan antara keterampilan yang
diinginkan dan daya saing yang dimiliki nyata yang dimiliki. Perbedaan antara
keterampilan yang diharapkan dengan kemampuan nyata yang tersedia. Secara
umum, beban kerja mencakup proses penyelesaian tugas dalam kondisi normal
dalam suatu waktu tertentu, dan dapat diukur menggunakan berbagai indikator
(Nurhandayani, n.d.)

Beban kerja yang berlebihan dapat memicu kelelahan baik secara fisik
maupun mental, yang pada akhirnya berdampak pada menurunnya kepuasan kerja.
Sebaliknya, jika beban kerja dikelola dengan baik, karyawan dapat menyelesaikan
tugas dengan nyaman tanpa tekanan yang berlebihan, sehingga meningkatkan
kepuasan kerja mereka (Sitorus & Siagian, 2023).

Tabel di bawah ini menggambarkan beban kerja karyawan CV Prima Beton

berdasarkan tugas harian yang dihadapi :



Tabel 1.2 Beban Kerja Karyawan CV Prima Beton Palembang

No Posisi/Jabatan

Beban Kerja

1. Manager

2. Sekretaris

3. Marketing

4.  Sopir

5. Cleaning
services

6.  Operator

a) Mengatur strategi perusahaan, merencanakan anggaran, dan
membuat kebijakan strategis.

b) Mengawasi semua aspek operasional, termasuk produksi,
pemasaran, dan distribusi, serta memastikan pencapaian
target perusahaan.

a) Mengatur administrasi, komunikasi internal, dan jadwal
pimpinan perusahaan.

b) Membuat laporan, surat-menyurat, serta membantu
manajemen dalam koordinasi tugas dan rapat.

a) Mengembangkan strategi pemasaran dan penjualan untuk
meningkatkan penetrasi pasar.

b) Membangun hubungan dengan klien, membuat proposal
penawaran, dan mempresentasikan layanan perusahaan.

a) Mengemudikan kendaraan seperti mixer beton dan pompa,
memastikan pengiriman material tepat waktu.

b) Melakukan perawatan rutin pada kendaraan untuk menjaga
performa operasional.

a) Membersihkan area kerja, kantor, dan fasilitas produksi
agar tetap rapi dan teratur.

b) Menggunakan peralatan pembersih untuk menjaga
kebersihan lingkungan kerja sesuai standar keamanan.

a) Mengoperasikan mesin produksi dan alat berat seperti

mixer beton, pompa, dan alat konstruksi lainnya.



No  Posisi/Jabatan Beban Kerja

b) Mengawasi performa alat dan melakukan troubleshooting
sederhana saat ada gangguan operasional.
7. Logistik a) Mengatur distribusi material beton ke lokasi proyek dan
memastikan proses pengiriman berjalan sesuai rencana.
b) Mengkoordinasikan komunikasi antara tim sopir, teknisi,
dan klien untuk memastikan material tersedia tepat waktu.
8.  Teknisi dan a) Memeriksa, merawat, dan memperbaiki mesin dan alat
Mekanik berat, seperti mixer beton, pompa, dan peralatan produksi.
b) Menggabungkan pengetahuan mekanis dan elektronik untuk
troubleshooting dan perawatan berkala.
9. Satpam a) Mengamankan lokasi proyek, pabrik, dan kantor dari risiko
kerusakan atau pencurian.
b) Melakukan patroli rutin, mengatur kontrol akses, serta

memeriksa identitas pekerja yang masuk dan keluar lokasi.

Sumber: CV Prima Beton (2024)

Setiap posisi atau jabatan dalam perusahaan memiliki beban kerja yang
spesifik sesuai dengan fungsi dan tanggung jawabnya, yang secara langsung
memengaruhi Kkinerja perusahaan. Di CV Prima Beton, Manager berperan
strategis dalam merancang kebijakan, mengatur anggaran, dan memastikan
pencapaian target operasional. Tugas ini didukung oleh Sekretaris yang mengelola
administrasi, komunikasi internal, dan jadwal pimpinan. Marketing bertugas

meningkatkan penetrasi pasar dengan membangun hubungan Kklien dan



mempresentasikan layanan perusahaan, sedangkan Sopir bertanggung jawab pada
pengiriman material dan perawatan kendaraan.

Beban kerja teknis ditangani oleh Operator yang mengoperasikan mesin
produksi dan alat berat serta Teknisi dan Mekanik yang memastikan perawatan
dan perbaikan alat produksi berjalan optimal. Pada sisi logistik, tim Logistik
bertugas mengatur distribusi material beton agar sesuai rencana dan terkoordinasi
dengan baik. Cleaning Services berperan menjaga kebersihan lingkungan kerja,
sedangkan Satpam memastikan keamanan lokasi perusahaan melalui patroli dan
kontrol akses.

Beban kerja dapat dipahami sebagai bagian dari tuntutan pekerjaan yang
mencakup aspek fisik, sosial, dan organisasi, yang memerlukan upaya mental
berkelanjutan serta berpotensi menimbulkan dampak psikologis bagi karyawan.
Dalam konteks penelitian ini, beban kerja di CV Prima Beton Merupakan variabel
krusial yang berpengaruh terhadap tingkat kinerja karyawan (Hermawan, 2022).
Jadi, penelitian mengena pengaruh disiplin kerja dan beban kerja terhadap kinerja
karyawan di CV Prima Beton penting dilakukan sebagai langkah untuk
merumuskan kebijakan manajemen yang lebih efektif dan efisien.

Berikut adalah data persentase ukuran kedisiplinan sesuai dengan ketepatan
waktu hadir karyawan CV Prima Beton periode 2024

Tabel 1.3 Data Persentase Tingkat Kepatuhan terhadap Ketepatan Waktu
Kehadiran Karyawan CV Prima Beton Tahun 2024

No. Klasifikasi Jan-Mar  April-Jun  Jul-Sept Okt-Nov

1. Terlambat 12 10 12 8




No. Klasifikasi Jan-Mar  April-Jun  Jul-Sept Okt-Nov

2. Tepat Waktu 22 23 24 31
3. Tanpa Keterangan 2 3 1 1
Persentase 61.11% 63.89% 64.86% 77.50%
Kedisiplinan

Sumber: CV Prima Beton (2024)

Tabel tersebut menunjukkan data persentase tingkat kepatuhan terhadap
ketepatan waktu kehadiran karyawan CV Prima Beton selama tahun 2024, yang
dibagi per triwulan. Terdapat tiga klasifikasi: terlambat, tepat waktu, dan tanpa
keterangan. Terlihat bahwa jumlah karyawan yang hadir tepat waktu mengalami
peningkatan dari 22 orang pada Januari-Maret menjadi 31 orang pada Oktober—
November, sementara jumlah keterlambatan dan ketidakhadiran tanpa keterangan
menurun. Persentase kedisiplinan juga menunjukkan tren positif, meningkat dari
61,11% di awal tahun menjadi 77,50% pada akhir tahun, yang mengindikasikan
adanya perbaikan dalam kepatuhan terhadap waktu kehadiran karyawan.

Istilah kinerja berakar dari actual performance atau job performance, yang
mengacu pada tingkat pencapaian tugas atau hasil kerja seseorang dalam
menjalankan tanggung jawabnya. Secara umum, Kkinerja merupakan hasil
pekerjaan Hasil yang didapatkan oleh karyawan atau pegawai, baik dalam aspek
kuantitas maupun kualitas, saat melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung
jawab yang diembannya. Dalam menyelesaikan suatu pekerjaan, seseorang tidak
hanya membutuhkan kemauan dan keterampilan, tetapi juga pemahaman yang

jelas mengenai tugas yang harus dilakukan serta cara melaksanakannya. Kinerja



mencerminkan sejauh mana seseorang memenuhi persyaratan dalam
pekerjaannya, yang pada akhirnya dapat dilihat dari hasil kerja yang dihasilkan
(Syafrina, 2017).

Kinerja karyawan menjadi aspek krusial dalam kelancaran operasional
perusahaan, termasuk di industri konstruksi seperti CV Prima Beton. Berdasarkan
data yang tersedia, terjadi peningkatan tingkat kedisiplinan karyawan dari kuartal
pertama hingga kuartal terakhir. Namun, masih ada tantangan yang harus
diperhatikan. Misalnya, pada kuartal Januari-Maret, tingkat kedisiplinan hanya
mencapai 61,11%, yang menunjukkan masih rendahnya kepatuhan terhadap
aturan kerja. Walaupun persentase tersebut meningkat menjadi 77,50% pada
periode Oktober-November, faktor seperti beban kerja yang tinggi tetap
berpotensi memengaruhi efektivitas kinerja karyawan.

Untuk menilai kinerja karyawan secara lebih menyeluruh, diperlukan sistem
pengukuran yang jelas dan terstruktur. Maytanius dan Putra (2024) dalam
penelitian mereka mengenai sistem penilaian kinerja di perusahaan konstruksi
menekankan bahwa perumusan tujuan dan kriteria evaluasi yang jelas dapat
membantu menganalisis aspek yang harus diperbaiki serta memberikan feedback
yang lebih konstruktif untuk karyawan.

Setiap perusahaan tentu menginginkan karyawan yang mampu
menunjukkan kinerja optimal. Namun, dalam realitasnya, masih ada karyawan
yang belum mencapai standar kinerja yang diharapkan, termasuk di CV Prima
Beton. Jadi, perusahaan harus terus mengidentifikasi faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan, seperti beban kerja dan tingkat
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kedisiplinan, guna meningkatkan produktivitas secara keseluruhan (Samud et al.,
2021). Berikut ini merupakan tabel yang menunjukkan penilaian kinerja karyawan
di CV Prima Beton berdasarkan rentang skor.

Tabel 1.4 Data Penilaian Kinerja CV Prima Beton Palembang tahun 2023

dan 2024
No. Skor Jumlah Karyawan
2023 2024

1. 75,00 — 80,99 4 3
2. 81,00 — 85,99 15 14
3. 86,00 — 90,99 17 21
4. 91,00 — 95,99 4 2
5. 96,00 - 100 0 0
Jumlah 40 40

Sumber: CV Prima Beton (2023)

Pada tahun 2023, penilaian kinerja karyawan CV Prima Beton Palembang
menunjukkan bahwa mayoritas karyawan (17 orang) memiliki skor di rentang
86,00 — 90,99. Sebanyak 15 karyawan berada di rentang skor 81,00 — 85,99,
sementara hanya 4 karyawan yang memperoleh skor di rentang 75,00 — 80,99 dan
91,00 — 95,99. Tidak ada karyawan yang mencapai skor maksimal 96,00 — 100.
Total karyawan yang dinilai berjumlah 36 orang.

Pada tahun 2024, terjadi sedikit perubahan dalam distribusi skor kinerja.
Jumlah karyawan dengan skor di rentang 81,00 — 85,99 meningkat menjadi 14

orang, sedangkan di rentang 75,00 — 80,99 berkurang menjadi 3 orang. Rentang
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skor 86,00 — 90,99 tetap menjadi yang tertinggi dengan 21 karyawan. Namun,
jumlah karyawan di rentang 91,00 — 95,99 menurun menjadi 2 orang, dan tidak
ada karyawan yang mencapai skor 96,00 — 100. Total karyawan yang dinilai tetap
sama, yaitu 36 orang.

Perbedaan utama antara kedua tahun tersebut terletak pada peningkatan
jumlah karyawan dengan skor menengah (81,00 — 85,99) pada tahun 2024, yang
menunjukkan peningkatan performa pada kategori tersebut, meskipun jumlah
karyawan dengan skor tinggi (91,00 — 95,99) mengalami penurunan. Hal ini
mengindikasikan adanya pergeseran kinerja dari kategori rendah ke menengah,
tetapi tidak sampai ke kategori tertinggi.

Evaluasi kinerja merupakan aktivitas rutin yang dilakukan perusahaan untuk
menilai pencapaian setiap karyawan. Melalui proses ini, perusahaan dapat
mengukur hasil kerja karyawan serta merumuskan kebijakan yang sesuai guna
meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Di CV Prima Beton, proses
evaluasi kinerja masih dilakukan secara manual, di mana karyawan mengisi
formulir Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3), yang kemudian datanya
diolah menggunakan Excel.

Data penilaian kinerja karyawan di CV Prima Beton Palembang
menggambarkan distribusi skor yang beragam dari total 40 karyawan. Sebagian
besar karyawan, yaitu 17 orang, memiliki skor dalam rentang 86,00 — 90,99, yang
menunjukkan kinerja yang baik. Sebanyak 14 karyawan berada di rentang 81,00 —
85,99, yang mencerminkan kinerja cukup baik, sementara 3 karyawan berada di

rentang 75,00 — 80,99, yang memerlukan peningkatan.
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Namun, hanya 2 karyawan yang mampu mencapai rentang 91,00 — 95,99,
dan tidak ada karyawan yang memperoleh skor dalam rentang tertinggi 96,00 —
100. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun mayoritas karyawan memiliki kinerja
yang cukup baik hingga baik, masih terdapat potensi pengembangan, terutama
untuk mendorong pencapaian kinerja yang lebih optimal. Hasil temuan ini
menegaskan pentingnya pengelolaan beban kerja yang efektif serta peningkatan
disiplin kerja guna mengoptimalkan kinerja karyawan secara menyeluruh.

Penelitian mengenai pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan telah banyak dilakukan sebelumnya pada berbagai sektor
industri. Sebagian besar hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja yang
berlebihan dapat menurunkan kinerja karena menimbulkan kelelahan fisik dan
mental, sedangkan disiplin kerja yang baik secara konsisten dikaitkan dengan
peningkatan produktivitas. Namun demikian, masih terdapat kesenjangan
penelitian dalam konteks perusahaan skala menengah seperti CV Prima Beton di
Palembang, yang memiliki karakteristik dan budaya kerja berbeda dibandingkan
dengan perusahaan besar atau instansi pemerintah. Selain itu, belum banyak studi
yang menggabungkan kedua variabel ini secara simultan dalam satu model
analisis untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kinerja karyawan secara spesifik
di industri penyedia beton siap pakai. Oleh karena itu, penelitian ini penting
dilakukan untuk mengisi kekosongan literatur, memberikan pemahaman
kontekstual yang lebih mendalam, serta sebagai acuan bagi manajemen CV Prima
Beton dalam mengelola beban kerja dan meningkatkan kedisiplinan guna

mendorong kinerja optimal karyawan.
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1.2. Rumusan Masalah
Merujuk pada paparan latar belakang yang sudah ada, maka didapatkan
rumusan masalah sebagai berikut:
1) Bagaimana Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV
Prima Beton?
2) Bagaimana Pengaruh Displin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV

Prima Beton?

1.3. Tujuan Penelitian
1) Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di CV
Prima Beton.
2) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di

CV Prima Beton.

1.4. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini maka harapannya dapat memberikan manfaat
baik secara praktis maupun teoritis, yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini bertujuan untuk memperkaya literatur mengenai hubungan
antara beban kerja, disiplin kerja, dan kinerja karyawan. Selain itu, hasil
penelitian ini harapannya dapat menjadi sebuah acuan bagi peneliti lain dalam

mendalami studi terkait manajemen SDM.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini bertujuan dapat menyajikan saran bagi manajemen CV Prima
Beton dalam mengelola beban kerja dan meningkatkan disiplin karyawan. Dengan
demikian, perusahaan bisa merancang strategi terbaik dan optimal untuk

menaikkan produktivitas serta kinerja pegawai secara keseluruhan.
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