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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN APLIKASI SAMSAT DIGITAL NASIONAL
(SIGNAL) TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
DI KOTA PALEMBANG
(Studi Pada Pengguna Kendaraan Bermotor Di Kota Palembang)

Oleh:
Galu Parwati

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak,
sosialisasi pajak, perceived usefulness dan perceived ease of use terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor melalui
Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di Kota Palembang. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel
accidental sampling berdasarkan rumus slovin. Sampel terdiri dari 100 responden
wajib pajak Kota Palembang yang berusia di atas 17 tahun dan pernah
menggunakan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL). Pengujian penelitian
ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan alat analisis SPSS
27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan
perceived usefulness tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL) di Kota Palembang, sedangkan perceived ease of use berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor
melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di Kota Palembang.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use, Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor,
Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL)
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Trie Sartika Pratiwi, S.E., M.Acc., Ak
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Dr. Hasni Yusrianti, SE.. MAAC,, Ak., CA
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF THE IMPLEMENTATION OF THE NATIONAL
DIGITAL SAMSAT APPLICATION (SIGNAL) ON TAXPAYERS'
COMPLIANCE IN PAYING MOTOR VEHICLE TAXES
IN PALEMBANG CITY
(A Study on Motor Vehicle Users in Palembang City)

By:
Galu Parwati

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, tax socialization,
perceived usefulness, and perceived ease of use on taxpayer compliance in paying
motor vehicle taxes through the National Digital Samsat (SIGNAL) application in
Palembang City. The research method used is quantitative, with an accidental
sampling technique based on the Slovin formula. The sample consists of 100
taxpayers from Palembang City who are over 17 years old and have used the
National Digital Samsat (SIGNAL) application. The data were analyzed using
multiple linear regression with the assistance of SPSS 27. The results of the study
indicate that tax knowledge, tax socialization, and perceived usefulness have no
significant effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes through
the SIGNAL application in Palembang City. However, perceived ease of use has a
significant effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes through
the SIGNAL application in Palembang City.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Socialization, Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, Taxpayer Compliance, Motor Vehicle Tax, National Digital Samsat
Application (SIGNAL).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Sumber utama penerimaan Negara yang berfungsi untuk mendanai berbagai
pengeluaran, termasuk pengeluaran pembangunan dengan tujuan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat di berbagai aspek kehidupan dan memastikan
keberlanjutan pembangunan nasional adalah pajak (Ritonga & Maryono, 2024).
Menurut Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan Republik Indonesia Nomor
16 Tahun 2009, “pajak adalah kontribusi wajib pajak kepada Negara yang
terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan
Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan
digunakan untuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”.
Penerimaan dari sektor perpajakan tetap menjadi sumber utama dalam membiayai
pengeluaran pemerintah, baik di tingkat pusat maupun daerah. Pemberlakuan
otonomi daerah memberikan kewenangan bagi pemerintah daerah untuk
mengelola penerimaan dan pengeluaran mereka secara mandiri. (Saragih et al.,
2019).

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan Nomor 3 Tahun
2023, pajak daerah adalah kontribusi wajib kepada daerah yang terutang oleh
orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang,
dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk
keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak daerah

berperan penting sebagai sumber pendanaan dan penunjang pembangunan daerah.



Pajak ini menjadi penyumbang terbesar dalam pendapatan Asli Daerah (PAD).
Salah satu jenis pajak daerah dengan kontribusi signifikan adalah pajak kendaraan
bermotor (Ritonga & Maryono, 2024).

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan Nomor 3 Tahun
2023, pajak kendaraan bermotor yang disingkat PKB adalah pajak atas
kepemilikan dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Kendaraan bermotor
merupakan segala jenis kendaraan beroda berserta gandengannya yang digunakan
di berbagai jenis jalan darat atau dioperasikan di perairan. Kendaraan ini
beroperasi dengan bantuan perangkat teknis seperti motor atau alat lainnya yang
berfungsi mengubah sumber daya energi tertentu menjadi daya penggerak bagi
kendaraan bermotor tersebut. Menurut Pranata et al., (2019) kendaraan ini
menjadi  kebutuhan penting bagi masyarakat untuk mendukung dan
mempermudah aktivitas sehari-hari.

Pajak kendaraan bermotor memiliki potensi besar dalam meningkatkan
penerimaan daerah, yang didorong oleh peningkatan jumlah kendaraan di
Indonesia yang terus bertambah setiap tahunnya (Yasa et al., 2020). Peningkatan
penerimaan pajak kendaraan bermotor di suatu daerah tentunya dipengaruhi oleh
seberapa baik wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya membayar pajak
kendaraan bermotor (Febrianti et al., 2023). Kepatuhan wajib pajak dapat
diartikan sebagai keadaan di mana seorang wajib pajak secara sadar mematuhi dan
mengikuti ketentuan yang diatur dalam peraturan perundang-undangan
perpajakan, khususnya dalam melaksanakan seluruh kewajiban perpajakannya

dengan tepat dan sesuai dengan aturan yang berlaku (Aprilianti, 2021). Di bawah



ini disajikan tabel yang menunjukkan data mengenai jumlah kendaraan bermotor
yang terdaftar di Palembang.

Tabel 1.1. Data Pengguna Sepeda Motor di Kota Palembang

Tahun Jumlah
2021 377.908
2022 382.685
2023 388.000
2024 391.000

Sumber: BPS Sumatera Selatan, 2024

Berdasarkan data di atas, menunjukkan bahwa jumlah pengguna
kendaraan bermotor di Kota Palembang terus mengalami peningkatan setiap
tahunnya. Selain itu, data tersebut juga menunjukkan bahwa Palembang menjadi
kota dengan jumlah pengguna kendaraan bermotor tertinggi di Sumatera Selatan.
Peningkatan ini memberikan peluang bagi pemerintah daerah untuk meningkatkan
penerimaan melalui pajak kendaraan bermotor, seiring dengan bertambahnya
jumlah kendaraan yang beroperasi di wilayah tersebut.

Salah satu inovasi yang dilakukan pemerintah untuk meningkatkan
penerimaan pajak kendaraan bermotor serta memberikan pelayanan terbaik
kepada masyarakat, khususnya wajib pajak kendaraan bermotor dalam memenuhi
kewajibannya, adalah melalui peluncuran Aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL). Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) secara resmi diluncurkan
pada 22 September 2021, setelah melalui tahap uji coba yang telah berlangsung
sejak 21 juni 2021.

Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) merupakan pelayanan
pengesahan STNK Tahunan, Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan

Pembayaran Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ).



Aplikasi ini memanfaatkan basis data, kendaraan bermotor (ranmor) milik polri,
data kependudukan yang dikelola Dirjen Dukcapil Kemendagri, dan sistem
informasi pajak kendaran bermotor yang dikelola oleh masing-masing Bapenda
Provinsi. Semua data tersebut terintegrasi secara nasional melalui sebuah sistem
berbasis kecerdasan buatan (AI) memanfaatkan aplikasi mobile platform untuk
menghadirkan layanan digital bagi masyarakat sekaligus mengakomodir
kepentingan berbagai pihak terkait, seperti Bapenda, Jasa Raharja dan Bank
Pembangunan Daerah. Selain itu, aplikasi ini tetap memperhatikan fungsi
pengawasan registrasi dan identifikasi (regidents) kepemilikan kendaraan yang
merupakan salah satu tugas utama Polri. Sistem SIGNAL juga memungkinkan
verifikasi identitas pemilik kendaraan melalui pencocokan wajah (face marching)
dengan data KTP elektronik di Kemendagri (samsatdigital, 2024).

Aplikasi SIGNAL memiliki fitur yang mendukung proses pembayaran
pajak ke Samsat secara efisien, sehingga mempermudah pengguna dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya dimana saja dan kapan saja. Pengguna juga
merasakan kenyamanan serta kepuasan terhadap performa aplikasi ini dalam
menyediakan layanan yang cepat dan praktis (Arribe et al., 2022). Pembayaran
pajak kendaraan melalui aplikasi SIGNAL menjadi lebih mudah karena dapat
dilakukan melalui E-Wallet, ATM, Indomaret, Alfamart atau Bank yang bekerja
sama dengan SIGNAL SAMSAT (Devaranti et al., 2023).

Setelah melakukan pembayaran, wajib pajak akan menerima dokumen
TBPKP yang merupakan tanda bukti pelunasan pajak kendaraan bermotor dan

pengesahan STNK. Dokumen ini dapat diperoleh melalui tiga cara, yaitu dikirim



melalui kantor POS, diambil secara langsung di Samsat maupun dicetak secara
mandiri (Samsatdigital, 2024). Berikut data terkait beberapa wajib pajak yang
menggunakan aplikasi SIGNAL untuk membayar pajak kendaraan bermotor
selama periode 2022 hingga 2024:

Tabel 1.2. Data Pembayaran Melalui Aplikasi SIGNAL

Status Pembayaran

No. Tahun Cetak Sendiri POS Jumlah
1. 2022 549 1.998 2.547
2. 2023 1.215 5.454 6.669
3. 2024 2.015 9.711 11.726

Sumber: Ditlantas Polda Sumsel, 2025

Berdasarkan data yang telah disajikan, jumlah pengguna Aplikasi Samsat
Digital Nasional pada tahun 2024 tercatat sebanyak 11.726, sementara jumlah
kendaraan bermotor di Kota Palembang pada tahun 2024 sejumlah 391.000, dari
perhitungan data tersebut, persentase pengguna Aplikasi Samsat Digital Nasional
terhadap total pemilik kendaraan masih sangat kecil, yaitu hanya 3%. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar pemilik kendaraan masih memilih metode
pembayaran lain, seperti datang langsung ke kantor Samsat.

Menurut Carmudi, (2024) meskipun Aplikasi SIGNAL (Samsat Digital
Nasional) dirancang untuk mempermudah pembayaran pajak kendaraan secara
online, beberapa pengguna menghadapi hambatan teknis. Keluhan yang sering
muncul meliputi email konfirmasi yang tidak kunjung diterima dan kegagalan
berulang pada fitur pengenalan wajah (face recognition). Meskipun demikian,
aplikasi ini masih mendapatkan peringkat bintang 4,6 dari 5 di Google Play,
menunjukkan bahwa banyak pengguna yang puas, meskipun ada juga yang

memberikan respons negatif.



Peneliti menggunakan teori atribusi untuk mengkaji berbagai fakor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak
kendaraan bermotor dengan menggunakan Aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL). Menurut Heider (1958) teori ini menjelaskan perilaku seseorang
dalam memenuhi kewajiban perpajakannya yang dipengaruhi oleh berbagai
faktor, baik faktor internal maupun faktor eksternal. Faktor internal, seperti
pengetahuan pajak adalah informasi atau wawasan mengenai pajak. Wajib pajak
mendapatkan pemahaman ini dengan mempelajari, memahami dan menerapkan
aturan serta prosedur perpajakan secara umum (Chandra, 2024). Pengetahuan
pajak berperan penting dalam membentuk kesadaran dan pemahaman wajib pajak
mengenai pentingnya membayar pajak serta prosedur yang harus diikuti. Semakin
tinggi tingkat pengetahuan pajak yang dimiliki, semakin besar kemungkinan wajib
pajak dalam melaksanakan kewajibannya.

Sementara itu, faktor eksternal, seperti kegiatan sosialisasi pajak adalah
bentuk edukasi yang ditujukan kepada masyarakan, terutama para wajib pajak
untuk meningkatkan pemahaman mereka terhadap berbagai hal yang berkaitan
dengan perpajakan, termasuk peraturan dan tata cara melalui metode yang efektif.
Sosialisasi ini berfungsi sebagai sarana komunikasi yang sangat penting dalam
menyamakan pemahaman perpajakan antara pemerintah dan wajib pajak (Ritonga
& Maryono, 2024). Sosialisasi pajak berperan dalam membantu masyarakat
memahami kewajiban membayar pajak kendaraan bermotor, termasuk
penggunaan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) sebagai sarana

pembayaran pajak kendaraan bermotor. Sosialisasi yang efektif dapat membantu



menghilangkan kebingunan wajib pajak dalam menggunakan Aplikasi Samsat
Digital Nasional (SIGNAL), meningkatkan kepercayaan terhadap penggunaan
Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL), serta mendorong mereka untuk
membayar pajak tepat waktu.

Upaya sosialisasi Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) telah
dilakukan melalui berbagai media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube, web resmi samsatdigital dan pemasangan spanduk. Komunikasi
langsung lebih aktif digunakan oleh petugas Samsat dalam menyampaikan
informasi kepada masyarakat.

Selain teori atribusi, Peneliti juga menggunakan teori Technology
Acceptance Modal (TAM), menurut Davis (1989) teori ini menjelaskan
bagaimana seseorang dapat menerima dan memanfaatkan teknologi dalam
pekerjaannya. Dalam teori ini, terdapat dua variabel utama yang memengaruhi
penerimaan pengguna terhadap suatu sistem, yaitu Perceived Usefulness dan
Perceived Ease of Use. Perceived Usefulness diartikan sebagai keyakinan
pengguna terhadap sebuah sistem yang dapat meningkatkan efektivitas atau
mengurangi upaya yang diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan mereka
(Sandy & Firdausy, 2020). Perceived Ease of Use adalah sejauh mana seseorang
yakin bahwa penggunaan suatu sistem atau layanan dapat dilakukan dengan
mudah tanpa memerlukan banyak usaha untuk mengoperasikannya (Sandy &
Firdausy, 2020).

Menurut Susanti et al., (2020) menyatakan bahwa pengetahuan pajak

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan seseorang untuk membayar pajak. Hal



serupa diungkapkan oleh Mulyani et al.,, (2024) yang menegaskan bahwa
pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak. Selain itu, Faaz
et al., (2020) menemukan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di DKI
Jakarta. Pendapat sejalan juga dikemukakan oleh Chandra (2024) yang
menyatakan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Pengetahuan pajak memiliki peran penting
dalam mendorong pemenuhan wajib pajak. Oleh karena itu, pemerintah dan
masyarakat perlu terus meningkatkan pemahaman tentang pajak agar kesadaran
membayar pajak secara sukarela meningkat. Salah satu cara efektif adalah melalui
seminar, pelatihan, dan sosialisasi bebasis teknologi yang relevan di era industri
4.0 untuk mempermudah akses informasi dan meningkatkan pengetahuan wajib
pajak, karena semakin baik pengetahuan wajib pajak maka semakin tinggi pula
tingkat kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban membayar pajak.
Menurut Aprilianti (2021) menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di masa
pandemi Covid-19. Sejalan dengan temuan tersebut, Febrianti et al., (2023)
menegaskan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kota Payakumbuh. Apabila kantor Samsat Induk
berhasil melaksanakan sosialisasi pajak yang efektif dan terarah di seluruh
Kabupaten/Kota, maka hal tersebut dapat meningkatkan kepatuhan masyarakat

dalam membayar pajak kendaraan secara tepat waktu.



Septiani & Siringoringo (2022) menyatakan bahwa Perceived Usefulness
berpengaruh terhadap penggunaan e-samsat dalam pembayaran pajak kendaran
bermotor di Kabupaten Bekasi. Perceived Usefulness dapat mempengaruhi
masyarakat di Kabupaten Bekasi dalam menggunakan e-Samsat untuk membayar
pajak kendaraan mereka karena dengan menggunakan e-Samsat mampu
menghemat waktu, menghemat tenaga dan lebih efesien sehingga mendorong
seseorang untuk menggunakan teknologi tersebut.

Septiani & Siringoringo (2022) menyatakan bahwa Perceived Ease of Use
berpengaruh terhadap penggunaan e-samsat dalam pembayaran pajak kendaran
bermotor di Kabupaten Bekasi. Temuan serupa juga dikemukakan oleh Laksmi P
& Lasmi (2022) yang menyatakan bahwa Perceived Ease of Use berpengaruh
signifikan terhadap minat pengguna e-samsat. Selanjutnya , Febriani & Habibah
(2022) juga menemukan bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan e-samsat. Perceived Ease of Use dapat
mempengaruhi masyarakat dalam memenuhi kewajiban membayar pajak
kendaraan bermotor, karena penggunaan teknologi dinilai mudah digunakan,
masyarakat tidak akan merasa kesulitan untuk mempelajari  dan
mengoperasikannya, sehingga penggunaan teknologi dalam proses pembayaran
pajak semakin meningkat.

Namun, hasil tersebut bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Widyasari & Wijaya (2024) yang menunjukkan bahwa pengetahuan pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak

kendaraannya di UPPD SAMSAT Martapura. Hal serupa diungkapkan oleh



Alting et al., (2024) yang menegaskan bahwa pengetahuan pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Walaupun
wajib pajak sudah paham tentang perpajakan, pengetahuan tersebut belum cukup
untuk membuat mereka membayar pajak kendaraan bermotor tepat waktu. Banyak
dari mereka yang masih kurang sadar akan pentingnya kewajiban pajak dan
bagaimana pengaruhnya terhadap pembangunan Negara, sehingga mereka kurang
merasa terdorong untuk patuh, meskipun sudah tahu peraturan perpajakan yang
ada.

Menurut Haryadi dan Ernandi (2024) menyatakan bahwa sosialisasi
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Sejalan dengan temuan tersebut, Alting et al., (2024) juga menyatakan
bahwa sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Pelaksanaan sosialisasi perpajakan yang dilakukan oleh
pihak samsat lebih banyak menggunakan media online, sementara sebagian besar
wajib pajak masih kesulitan memahami cara menggunakan media tersebut dengan
baik. Akibatnya, sosialisasi yang dilakukan belum cukup efektif untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pembayaran
pajak kendaraan bermotor.

Pada penelitian Laksmi P & Lasmi (2022) menyatakan bahwa Perceived
Usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-samsat.
Temuan serupa juga dikemukakan oleh Febrianti et al., (2023) yang menyatakan
bahwa persepsi kebermanfaatan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap

minat penggunaan e-samsat. Hal ini terjadi karena sistem e-samsat belum
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sepenuhnya online, sehingga wajib pajak tetap harus datang ke kantor Samsat
untuk pengesahan dan cap STNK. Akibatnya, perbedaan antara pembayaran pajak
secara online dan secara langsung tidak terlihat signifikan, yang menyebabkan
kurangnya kepercayaan wajib pajak bahwa sistem ini dapat meningkatkan
produktivitas, efektifitas atau kinerja mereka.

Pada penelitian Harahap & Situngkir (2023) menyatakan bahwa persepsi
kemudahan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini disebabkan
oleh kurangnya pemahaman wajib pajak terhadap cara kerja sistem tersebut
sehingga mereka merasa kesulitan atau tidak yakin untuk menggunakannya.
Selain itu, persepsi wajib pajak terhadap sistem ini sering kali tidak sesuai dengan
ekspektasi mereka, ditambah dengan minimnya pengetahuan tentang hak dan
kewajiban perpajakan yang membuat mereka kurang berminat menggunakan
sistem tersebut.

Berdasarkan penjelasan penelitian terdahulu, kajian mengenai kepatuhan
wajib pajak telah banyak dilakukan. Namun, kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor masih menjadi isu yang kompleks karena
dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti pengetahuan pajak, sosialisasi pajak,
Perceived Usefulness dan Perceived Ease of Use. Peneliti tertarik melakukan
penelitian di bidang kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor karena adanya ketidakkonsistenan hasil yang ditemukan. Penelitian
dilakukan di Kota Palembang agar dapat melihat efektivitas kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor dan pengaruhnya kepada wajib

pajak yang telah membayar pajak kendaraan bermotor.
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Dari penjelasan di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Penerapan Aplikasi Samsat Digital Nasional
(SIGNAL) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak

Kendaraan Bermotor Di Kota Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah yang diangkat adalah

sebagai berikut.

a. Bagaimana pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL) di kota Palembang?

b. Bagaimana pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL) di kota Palembang?

c. Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital
Nasional (SIGNAL) di kota palembang?

d. Bagaimana pengaruh perceived ease of use terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital

Nasional (SIGNAL) di kota Palembang?
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1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian berdasarkan pada rumusan masalah diatas adalah

sebagai berikut.

a. Untuk menganalisis dan mengumpulkan bukti empiris pengaruh pengetahuan
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di kota
Palembang.

b. Untuk menganalisis dan mengumpulkan bukti empiris pengaruh sosialisasi
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di kota
Palembang.

c. Untuk menganalisis dan mengumpulkan bukti empiris pengaruh perceived
usefulness terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di kota
palembang.

d. Untuk menganalisis dan mengumpulkan bukti empiris pengaruh perceived
ease of use terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) di kota

Palembang.
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1.4. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat, seperti:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memberikan kajian yang
luas mengenai pengaruh pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, perceived
usefulness dan perceived ease of use terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor melalui Aplikasi Samsat Digital Nasional

(SIGNAL) di Kota Palembang.

1.4.2. Manfaat Praktis

1.4.2.1. Bagi Peneliti

Membantu peneliti  selanjutnya dalam  mendapatkan informasi dan
mengembangkan penelitian seputar peningkatan kepatuhan wajib pajak dengan
menggunakan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL).

1.4.2.2. Bagi Pemerintah

Membantu pihak pemerintah dalam menciptakan rancangan program sistem
pembayaran pajak kendaraan bermotor yang efisien, dengan tujuan untuk
meningkatkan efektivitas dan optimalisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor,

yang pada akhirnya dapat berkontribusi pada peningkatan pendapatan daerah.

1.4.2.3. Bagi Wajib Pajak

Dengan adanya penelitian ini diharapkan kesadaran dan pemahaman masyarakat
terkait perpajakan dapat meningkat, sehingga memberikan kemudahan bagi wajib
pajak untuk bersikap lebih kooperatif serta mematuhi kewajiban dalam membayar

pajak kendaraan bermotor.
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