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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI PADA UPTD PUSKESMAS TEBAT AGUNG
KABUPATEN MUARA ENIM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada UPTD Puskesmas Tebat Agung
Kabupaten Muara Enim. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Jumlah sampel
scbagai responden pada penelitian ini sebanyak 49 pegawai, diambil dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dengan menyebar kuesioner. Penclitian ini menggunakan teknik analisis
regresi lincar berganda. Berdasarkan hasil penclitian menunjukkan bahwa motivasi
dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada
UPTD Puskesmas Tebat Agung Kabupaten Muara Enim.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai

Mengetahui,
Ketua Jurusan Pembimbing
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF UPTD PUSKESMAS TEBAT AGUNG
MUARA ENIM REGENCY
This study aims to determine the influence of motivation and work discipline on
employee performance at UPTD Puskesmas Tebat Agung, Muara Enim Regency.
This research is quantitative in nature. The sample consisted of 49 employees
selected using purposive sampling techniques. Data were collected through
questionnaires. The study employed multiple linear regression analysis. The results
showed that motivation and work discipline have a positive and significant effect

on employee performance of UPTD Puskesmas Tebat Agung, Muara Enim
Regency.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan yaitu sumber daya
manusia yang terdapat dalam sebuah organisasi (Sari & Masruroh, 2018). Sebuah
organisasi dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan apabila di dalam sebuah
organisasi tersebut terdapat sekumpulan sumber daya manusia yang hanya
mempunyai satutujuan utama yang telah disepakati dan disetujui oleh seluruh
sumber daya manusia yang ada didalamnya demi menjadikan organisasi tempat
mereka berkerja dan mencari nafkah dapat berkembang dari tahun ke tahun yang
akan mendatang. Setiap organisasi selalu berusaha agar produktivitas kerja pegawai
dapat ditingkatkan, untuk itu pimpinan perlu mencari cara dan solusi guna
menimbulkan kinerja para pegawai, (Sugiono & Rachmawati, 2019).

Pengelolaan sumber daya manusia yang baik dalam suatu organisasi akan
sangat berpengaruh dalam produktivitas organisasi tersebut. Salah satu hal yang
menjadi indikator dari penilaian terhadap sumber daya manusia yang dapat
dijadikan sebagai acuan dalam proses pengelolaan sumber daya manusia yaitu
kinerja. Menurut (Idrus et al., 2021) kinerja adalah hasil dari tugas yang
diselenggarakan oleh seorang individu atau kelompok dalam suatu organisasi atau
perusahaan, yang dilakukan sesuai dengan tugas dan kewajiban yang diberikan
kepada mereka, dengan tujuan mencapai tujuan organisasi secara sah tanpa

melanggar standar hukum atau etika.



Kinerja sangat penting bagi organisasi karena kinerja yang tinggi tentu
dapat mengurangi angka absensi atau tidak bekerja karena malas, dengan kinerja
yang tinggi dari pegawai maka pekerjaan yang diberikan atau ditugaskan kepadanya
akan dapat diselesaikan dengan waktu yang lebih singkat atau lebih cepat, dengan
kinerja yang tinggi pihak organisasi memperoleh keuntungan dari sudut kecilnya
angka kerusakan karena semakin tidak puas dalam bekerja, semakin tidak
bersemangat dalam bekerja, maka semakin besar angka kerusakan, kinerja yang
optimis membuat pegawai akan merasa senang bekerja sehingga kecil kemungkinan
pegawai akan pindah bekerja ke tempat lain, kinerja yang tinggi dapat mengurangi
angka kecelakaan karena karyawan yang mempunyai kinerja tinggi cenderung
bekerja dengan hati-hati dan teliti sehingga bekerja sesuai dengan prosedur yang
ada. Kinerja pegawai menjadi salah satu faktor utama yang menentukan
keberhasilan dari suatu organisasi karena kinerja pegawai yang baik akan
menghasilkan output yang baik pula bagi organisasi tersebut. Faktor-faktor yang
dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja pegawai diantaranya motivasi dan
disiplin kerja (Afandi, 2018).

Motivasi merupakan salah satu aspek yang mempunyai pengaruh yang
penting dalam melihat baik buruknya Kkinerja pegawai. Motivasi tadi dapat
bersumber dari organisasi tersebut, ataupun bersumber dari pegawainya sendiri
ataupun bisa berasal dari luar organisasi dan pegawai (Siagian, 2018). Faktor yang
bersumber dari pegawai itu sendiri, salah satu diantaranya dapat dilihat dari sikap
maupun tingkah laku pegawai itu sendiri. Motivasi berkaitan dengan kekuatan dan

arah perilaku untuk menggerakkan atau menggugah seseorang agar secara sadar dan



sengaja muncul keinginan dan kemampuannya untuk melakukan sesuatu pekerjaan
sehingga dapat memperoleh hasil sesuai tujuan yang telah ditetapkan.

Menurut (Siagian, 2018) motivasi adalah daya dorong bagi seseorang
untuk memberikan konstribusi yang sebesar mungkin demi keberhasilan organisasi
mencapai tujuannya. Motivasi penting karena motivasi mendukung perilaku orang
agar mau bekerja keras dan antusias dalam mencapai hal-hal yang optimal. Selain
itu motivasi merupakan serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi
individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu. Jika
motivasi yang diberikan kepada pegawai kurang maka kinerja yang diberikan juga
kurang bagus, dengan adanya motivasi yang diberikan maka para pegawai juga akan
tetap semangat dalam bekerja. Selain motivasi tersebut, disiplin kerja pegawai juga
perlu mendapat perhatian untuk ditingkatkan. Dalam suatu organisasi diperlukan
kedisiplinan kerja terhadap seluruh pegawai agar pegawai bisa melaksanakan
pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok. Disiplin bermanfaat mendidik
pegawai untuk mengetahui dan mentaati peraturan yang ada, sehingga daapt
menghasilkan kinerja yang baik. Tanpa adanya disiplin kerja pegawai yang baik
maka akan sulit bagi perusahaan mencapai hasil yang optimal (Afandi, 2018).

Disiplin kerja yang baik akan mencerminkan besarnya rasa tanggung
jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini
mendorong gairah kerja, semangat kerja dan mendukung terwujudnya tujuan.
Menurut (Siagian, 2018) disiplin kerja adalah tindakan manajemen untuk
mendorong para anggota organisasi untuk memenuhi tuntutan berbagai ketentuan

di perusahaan atau organisasi, dengan adanya kedisiplinan kerja ini diharapkan



seluruh pegawai dapat lebih bertanggung jawab lagi terhadap tugas- tugas mereka
sehingga kinerja pegawai akan lebih baik lagi.

Puskesmas adalah salah satu bentuk organisasi yang bergerak dalam
bidang Kesehatan dengan lingkup kerja yang tidak terlalu besar. Dalam Sistem
Kesehatan Nasional (SKN), puskesmas merupakan unit pelayanan kesehatan
tingkat dasar yang dapat mencerminkan kemampuan masyarakat dalam mencapai
hidup sehat yang optimal. Dalam pelaksanaannya, puskesmas menjadi unit
pelayanan kesehatan yang mandiri dan bertanggung jawab terhadap kesehatan
masyarakat diwilayah kerjanya.

Puskesmas Tebat Agung merupakan salah satu unit pelayanan kesehatan
yang terletak di Desa Tebat Agung Kecamatan Rambang Niru. Puskesmas Tebat
Agung mulai beroperasi sejak tahun 1983, yang awalnya terletak di Jalan Sakura
Kampung 3 Desa Tebat Agung Kecamatan Rambang Niru. Namun saat ini
Puskesmas Tebat Agung telah memiliki Gedung baru yang terletak di Jalan Lintas
Sumatera, Desa Lubuk Raman, Kecamatan Rambang Niru dan telah diresmikan
oleh Bapak Bupati Muara Enim pada tanggal 3 Februari 2022.

Tabel 1.1 Data Jumlah Pegawai Puskesmas Tebat Agung Tahun 2024

No Status Pegawai Jumlah Pegawai (Orang)
1. ASN 38
2. PPPK 10
3. Honorer 27
4. TKS 22
Total 97

Sumber: Puskesmas Tebat Agung, 2024
Berdasarkan data jumlah pegawai pada tabel 1.1 bahwa Puskesmas Tebat
Agung mempunyai tenaga kerja sebanyak 97 orang yang terdiri dari 38 orang

pegawai ASN (Aparatur Sipil Negara), 10 orang pegawai PPPK (Pegawai



Pemerintah dengan Perjanjian Kerja), 27 orang pegawai honorer, dan 22 orang
pegawai TKS (Tenaga Kerja Sukarela). Berikut adalah data penilaian kinerja UPTD
Puskesmas Tebat Agung periode Tahun 2022-2023 sebagai berikut :

Tabel 1.2 Data Pencapaian Kinerja Pegawai UPTD Puskesmas Tebat Agung
Periode Tahun 2022-2024

Pencapai Tingkat Pencapai Tingkat Pencapai Tingkat
Komponen P Kinerja P Kinerja P Kinerja
No Kegiatan an Tahun Tahun &0 Tahun Tahun &0 Tahun Tahun
0] 0, [0)
2022 (%) 2022 2023 (%) 2023 2024 (%) 2024
1. Pelayanan 94 Baik 87,80 Baik 8357  Cukup
Kesehatan
2. Manajemen 8215 oy 73,60 Cukup 7212 Cukup
Puskesmas
3. Mutu 93,74 Baik 92,91 Baik 85,41 Baik
4.  PIS-PK 76,45 Cukup 73,19 Cukup 71,82 Cukup
R;t.a'R.""ta 85,87 Baik 81,70  Cukup 7823  Cukup
inerja

Sumber: Puskesmas Tebat Agung, 2024

Penilaian tingkat kinerja berdasarkan buku pedoman Penilaian Kinerja
Puskesmas (PKP) Tebat Agung menyatakan bahwa tingkat kinerja dikelompokkan
menjadi tiga yaitu, apabila nilai tingkat kinerja > 85% dinyatakan baik, nilai tingkat
kinerja > 55-84% dinyatakan cukup dan nilai tingkat kinerja < 55% dinyatakan
kurang.

Dapat dilihat dari tabel 1.2 bahwa data penilaian kinerja kegiatan
Puskesmas Tebat Agung pada tahun 2024 mengalami penurunan untuk semua
komponen kegiatan dibandingkan tahun 2023 dan 2022, yaitu pencapaian kegiatan
pelayanan kesehatan tahun 2024 sebesar 83,57% (cukup) dari yang sebelumnya
87,80% (baik) pada tahun 2023 dan 91,14% (baik) pada tahun 2022. Pencapaian
kegiatan manajemen tahun 2024 sebesar 72,12% (cukup) dari yang sebelumnya
73,60% (cukup) pada tahun 2023 dan 82,15% (cukup) pada tahun 2022. Pencapaian

kegiatan mutu tahun 2024 sebesar 85,41% (baik) dari yang sebelumnya 92,21%



(baik) pada tahun 2023 dan 93,74% (baik) pada tahun 2022. Pencapaian kegiatan
PIS-PK tahun 2024 sebesar 71,82% (cukup) dari yang sebelumnya 73,19 (cukup)
pada tahun 2023 dan 76,45% (cukup) pada tahun 2022. Sehingga dapat disimpulkan
dari tabel 2 bahwa kinerja kegiatan pada Puskesmas Tebat Agung mengalami
penurunan rata-rata kinerja pada tahun 2024 sebesar 78,23% (cukup) dari yang
sebelumnya 81,70% (cukup) pada tahun 2023 dan 85,87% (baik) pada tahun 2022.
Rata-rata kinerja kegiatan Puskesmas Tebat Agung turun dari kategori baik pada
tahun 2022, kemudian pada tahun 2023 dan 2024 mendapatkan kategori cukup.

Berikut adalah data absensi pegawai Puskesmas Tebat Agung Pada Tahun
2024:

Tabel 1.3 Data Absensi Pegawai Puskesmas Tebat Agung Periode Tahun
2024

No Bulan Jumlah_ Hari Alfa Sakit Izin Terlambat
Pegawai Kerja (O/H) (O/H) (O/H) (O/H)

1. Januari 97 22 16 1 3 6

2. Februari 97 18 12 1 - 3

3. Maret 97 18 9 - 2 -

4. April 97 20 7 - 4 4

5. Mei 97 20 19 - 1 3

6. Juni 97 19 27 1 - 8

7. Juli 97 23 7 4 -

8. Agustus 97 22 10 2 4 -

9.  September 97 20 6 2 2 4
10. Oktober 97 23 8 - 1 2
11.  November 97 20 11 - - 5
12.  Desember 97 16 9 - 2 5

Sumber: Puskesmas Tebat Agung, 2024
Berdasarkan data pada tabel 1.3 dapat dilihat absensi pegawai Puskesmas
Tebat Agung, pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan pada bulan Januari
berjumlah 16 orang, bulan Februari berjumlah 12 orang, bulan Maret berjumlah 9

orang, bulan April berjumlah 7 orang, bulan Mei berjumlah 19 orang, dan pada



bulan Juni jumlah pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan meningkat menjadi
27 orang.

Selain pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan adapun beberapa
pegawai Puskesmas Tebat Agung yang datang terlambat, dapat dilihat pada tabel
1.3 bahwa masih ada beberapa pegawai yang tidak menaati peraturan yang telah
ditetapkan oleh pihak instansi. Masih ada pegawai yang masuk kerja tidak sesuai
dengan waktu yang telah ditetapkan, salah satu cara yang dilakukan pegawai dengan
melanggar disiplin jam masuk kerja yaitu dengan menunda-nunda pekerjaan dan
tidak bertanggung jawab atas pekerjaanya. Jam kerja pegawai Puskesmas Tebat
Agung yaitu dari hari Senin-Jum’at, untuk absensi hari Senin Kamis dimulai pukul
07.30 WIB, dan untuk absensi hari Jum’at dimulai pukul 07.00 WIB. Seperti yang
telah dilihat pada tabel 1.3 bahwa masih ada beberapa pegawai yang tidak menaati
peraturan yang telah di tetapkan oleh pihak Puskesmas Tebat Agung, berdasarkan
wawancara langsung dengan salah satu pegawai Puskesmas Tebat Agung dan
pengamatan langsung terkadang masih ada beberapa pegawai yang datang
terlambat, ada yang istirahat lebih awal, ada juga beberapa pegawai yang sesudah
absen dan sekitar jam 03.00 keatas tidak lagi berada di Puskesmas atau sudah pulang
kerumah, dan ada juga beberapa pegawai keluar meninggalkan ruangan untuk
urusan pribadi pada saat jam bekerja. Hal ini menunjukkan masih kurangnya
kesadaran pegawai pada disiplin kerja.

Ketidakhadiran atau keterlambatan pegawai dalam bekerja dapat
menyebabkan kinerja pegawai menurun, dapat dijelaskan bahwa pegawai tidak

hadir atau terlambat bekerja maka tugas yang dibebankan kepadanya akan



terbengkalai atau tidak efisien sesuai waktu yang telah ditentukan. Hal ini
memberikan gambaran bahwa Ketidakhadiran atau keterlambatan pegawai dalam
bekerja dapat menyebabkan kinerja pegawai menurun, dapat dijelaskan bahwa
pegawai tidak hadir atau terlambat bekerja maka tugas yang dibebankan kepadanya
akan terbengkalai atau tidak efisien sesuai waktu yang telah ditentukan. Hal ini
memberikan gambaran bahwa masih terdapat pegawai yang memiliki masalah
dengan motivasi kerja sehingga mereka memilih untuk tidak hadir bekerja tanpa
alasan yang jelas, hal ini dapat terjadi dipengaruhi oleh kurangnya dorongan untuk
bekerja dari diri pegawai membuat mereka menjadi tidak bersemangat untuk
bekerja. (Sugiono & Rachmawati, 2019).

Tabel 1. 4 Data Gaji Pegawai Puskesmas Tebat Agung Tahun 2024

No Status Pegawai Gaji

1. ASN Rp 4.000.000 — Rp 5.000.000
2. PPPK Rp 3.000.000 — Rp 4.000.000
3. Honorer Rp 1.000.000 — Rp 1.200.000
4 TKS Rp 150.000 — Rp 200.000

S.umber: Puskesmas Tebat Agung, 2024

Berdasarkan tabel 1.4 jumlah gaji pegawai UPTD Puskesmas Tebat Agung
menunjukkan bahwa pegawai yang mendapatkan gaji yang paling besar adalah
pegawai ASN, dan pegawai yang mendapatkan gaji paling kecil adalah pegawai
TKS. Motivasi yang diberikan kepada pegawai UPTD Puskesmas Tebat Agung
salah satunya melalui gaji dan intensif yang sesuai dengan kemampuan dan
jabatannya, dapat dilihat bahwa gaji pegawai TKS kurang sesuai dengan kebutuhan
mereka hal ini menyebabkan mereka malas bekerja sehingga meningkatnya tingkat

ketidakhadiran pegawai tersebut.



Dari beberapa penelitian sebelumya yang dilakukan oleh (Sugiono &
Rachmawati, 2019) menghasilkan variabel motivasi dan disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian yang dilakukan (Idrus et
al., 2021) menghasilkan penelitian bahwa terdapat pengaruh signifikan motivasi
kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang telah dilakukan
(Nuraeni et al., 2023) menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan variabel
motivasi dan disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Pada UPTD Puskesmas Tebat Agung”

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang di jelaskan diatas, maka perumusan masalah
sebagai berikut :
a. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada UPTD
Puskesmas Tebat Agung?
b. Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai pada UPTD

Puskesmas Tebat Agung?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin kerja



terhadap kinerja pegawai pada UPTD Puskesmas Tebat Agung. Adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk :
a. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada
UPTD Puskesmas Tebat Agung.
b. Untuk menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai pada UPTD

Puskesmas Tebat Agung.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu manfaat teoritis dan
manfaat praktis:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat adanya penelitian ini diharapkan secara teoritis memberikan
wawasan terhadap pembaca maupun peneliti berikutnya yang tertarik dengan
penelitian mengenai motivasi kerja, disiplin kerja, dan kinerja pegawai, khususnya
di wilayah UPTD Puskesmas Tebat Agung. Bagi Universitas Sriwijaya. Penelitian
ini dapat digunakan referensi skripsi di perpustakaan, sehingga para mahasiswa
dapat dengan mudah mencari referensi untuk dijadikan landasan teori.
1.4.2 Manfaat Praktis

Sebagai bahan masukan bagi Puskesmas Tebat Agung untuk meningkatkan

kinerja pegawai pada UPTD Puskesmas Tebat Agung.
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