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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan  inovasi  dan  waktu  globalisasi  saat  ini,  banyak  bisnis  dan  

pekerjaan  baru  telah muncul.  Sebagian  dari  organisasi  dan  pekerjaan  ini  

memerlukan  portabilitas  tinggi  dari  spesialis keuangan  termasuk  direktur  

proyek,  administrator  lini  organisasi,  perwakilan,  dan  klien.  Layanan farmasi  

mencakup  administrasi  barang  serta  administrasi  yang  berhubungan  dengan  

pemenuhan kebutuhan layanan pasien. Pengelolaan sistem adalah segala upaya dan 

latihan yang dilakukan oleh Rumah  sakit  dan  Apoteker  dalam  sistem  kewajiban  

dan  unsur-unsur  yang  meliputi  penataan, pemilahan, pelaksanaan, pemeriksaan 

dan penilaian (Triputra et al., 2023) 

Kementerian Kesehatan RI 2014 melalui peratuan menteri kesehatan atau 

disingkat dengan permenkes dengan nomor 75 Tahun 2014, dijabarkan bahwa Pusat 

Kesehatan Masyarakat atau yang disingkat dengan Puskesmas ialah sebuah fasilitas 

pelayanan kesehatan yang berfokus pada penyelenggaraan kesehatan masyarakat 

pada tingkat pertama dengan upaya promotif dan preventif dalam upaya mendorong 

tingkat derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya (Mentang, Rumayar, 

& Kolibu, 2018). 

Website ini juga menawarkan informasi khusus mengenai Laboratorium 

Program Studi S1 Administrasi Kesehatan dan Farmasi. Di sini, mahasiswa dapat 

memperoleh informasi terperinci tentang fasilitas, peralatan, kegiatan praktikum, 

dan hasil penelitian yang terkait dengan kedua program studi tersebut. dengan 

memahami latar belakang ini, tugas akhir dapat mencakup analisis mendalam 

terkait keberhasilan website, tantangan yang dihadapi, dan potensi perbaikan. 

Selain itu, penelitian dapat memperluas cakupan untuk mengevaluasi sejauh mana 

website memenuhi kebutuhan mahasiswa pada Program Studi S1 Administrasi 

Kesehatan dan Farmasi di STIKES AL-Su'Aibah Palembang. 

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Kesehatan Farmasi berbasis 

website di Stikes AL-Su'Aibah Palembang Laboratorium Prodi S1 Administrasi 

Kesehatan didasari oleh kebutuhan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan 
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akurasi dalam pengelolaan data kesehatan farmasi. Pengelolaan data farmasi secara 

manual atau menggunakan sistem konvensional sering kali menghadapi kendala 

seperti kesulitan dalam pencatatan resep, pengelolaan persediaan obat, pemantauan 

stok, dan pelaporan, yang dapat mengakibatkan kesalahan pengelolaan dan 

keterlambatan pelayanan. (Dwi Fatrianto Suyatno, 2020) Selain itu, perkembangan 

teknologi informasi memunculkan peluang bagi institusi kesehatan untuk 

mengadopsi sistem berbasis website yang memungkinkan akses data secara real-

time, terintegrasi, dan mudah diakses oleh pengguna yang berwenang, sehingga 

menunjang pengambilan keputusan yang lebih baik dan penyediaan layanan 

kesehatan yang optimal (Ahmad Zaiunudin , 2024) 

Di konteks Stikes AL-Su'Aibah Palembang, pengembangan sistem ini juga 

bertujuan untuk mendukung kebutuhan akademik dan praktik laboratorium yang 

menjadi bagian dari Prodi S1 Administrasi Kesehatan, sehingga mempermudah 

pengelolaan data kesehatan farmasi yang akurat dan terstruktur dalam lingkungan 

pendidikan dan pelayanan kesehatan praktis. Dengan sistem informasi manajemen 

kesehatan farmasi berbasis web, diharapkan proses administrasi, pelaporan, serta 

manajemen obat dapat berjalan lebih terintegrasi dan efisien, memberikan nilai 

tambah bagi pengelolaan kesehatan farmasi di Stikes AL-Su'Aibah Palembang. 

Pendekatan ini juga berpotensi mendukung pengembangan kompetensi mahasiswa 

yang belajar pada prodi tersebut dengan sistem yang modern dan berbasis teknologi 

informasi. Fenomena yang menjadi tantangan pengelolaan data farmasi secara 

manual, kebutuhan akan sistem terintegrasi berbasis web, serta relevansi 

pengembangan sistem untuk mendukung proses pembelajaran dan pelayanan 

kesehatan di Stikes AL-Su'Aibah Palembang. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengembangkan 

untuk membuat Website  yang dapat terkomputerisasi.  dalam penelitian ini, penulis 

mengangkat judul: “Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Kesehatan 

Farmasi Berbasis Website Di Stikes AL-Su'Aibah Palembang Laboratorium 

Prodi S1 Administrasi Kesehatan” dengan tujuan untuk membantu pihak Petugas 

agar lebih mengoprasikan data. Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis 

website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, Java Sricpt Serta 

menggunakan database Mysql. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dari pe lnyusunan Proyelk Tugas Akhir ini adalah bagaimana 

cara melrancang dan melmbangun selbuah aplikasi belrbasis welbsitel guna melngatasi 

kelndala administratif yang masih dilakukan se lcara manual di Stikels AL-Suaibah 

Palelmbang. Sellain itu, bagaimana pelnggunaan aplikasi ini dapat me lningkatkan 

elfisielnsi opelrasional dan me lmbelrikan pelngalaman yang baik bagi pasie ln saat 

belrintelraksi delngan pellayanan ke lselhatan mellalui aplikasi telrselbut. 

1.3 Tujuan 

          Adapun tujuan dari pelnyusunan tugas akhir ini adalah selbagai belrikut : 

1. Membangun sistem informasi manajemen kesehatan farmasi berbasis web yang 

dapat mempermudah pencatatan dan pemantauan data obat dan resep secara real-

time.  

2. Meningkatkan efisiensi kerja petugas farmasi dengan menyediakan sistem yang 

terintegrasi, mulai dari penerimaan, penyimpanan, hingga distribusi ke pasien. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam me llakukan pelnellitian ini adalah se lbagai 

belrikut: 

1. Membantu pekerjaan petugas farmasi menjadi lebih mudah dan 

teratur, dalam hal pencatatan dan pengelolaan sehingga tidak harus 

dilakukan secara manual. 

2. Mempercepat proses pelayanan kepada pasien dan mempermudah  

untuk akses data. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

 Batasan masalah yang digunakan untuk dapat me lmbatasi suatu 

pelrmasalahan agar nantinya se lbuah pelnellitian ini lelbih telrarah dan se lsuai delngan 

tujuan yang akan dicapai. Hal yang akan me lnjadi batasan masalah dalam 

melmbangun aplikasi pada pelnellitian ini adalah se lbagai belrikut: 

1. Aplikasi yang dibangun be lrbasis we lbsitel yang melnggunakan bahasa 

pelmrograman PHP, Javascript dan MySQL sebagai basis data. 

2. Aplikasi dapat melnghasilkan Output yang be lrupa laporan data pasieln farmasi 

pada Klinik di Stikels Al-Su’Aibah Palelmbang. 

3. Menyediakan hak akse ls pelngguna aplikasi ini hanya untuk Dokte lr, Pasieln dan 

Admin. 
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