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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen pegawai dan
lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera
Selatan. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan dan untuk pengambilan sampel,
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh sehingga diperoleh jumlah
sampel sebanyak 75 orang. Teknik analisa dalam penelitian ini menggunakan
Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian
membuktikan komitmen pegawai meningkatkan kinerja baik langsung maupun
melalui kepuasan kerja, sedangkan lingkungan kerja fisik hanya berpengaruh
langsung pada kinerja tanpa melibatkan kepuasan kerja. Temuan ini menunjukkan
komitmen bekerja melalui jalur psikologis, sementara lingkungan fisik berdampak
langsung pada produktivitas. Temuan ini menyoroti pentingnya memperkuat
komitmen pegawai dan menyediakan lingkungan kerja fisik yang memadai untuk
meningkatkan produktivitas. Implikasi praktisnya, instansi perlu fokus pada
program penguatan komitmen pegawai dan peningkatan fasilitas fisik guna
menciptakan kondisi kerja yang optimal. Penelitian ini memperkaya literatur
dengan membuktikan peran berbeda dari kedua variabel tersebut, di mana
lingkungan kerja fisik lebih bersifat instrumental, sementara komitmen pegawai
memengaruhi kinerja melalui aspek psikologis seperti kepuasan kerja.

Kata kunci: komitmen pegawai, lingkungan kerja, kinerja, kepuasan kerja,
mediasi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of employee commitment and physical work
environment on employee performance with job satisfaction as an intervening
variable in the South Sumatra Provincial National Unity and Politics Agency. The
population in this study was all employees of the South Sumatra Provincial
National Unity and Politics Agency, and for sampling, this study used a saturated
sampling technique, resulting in a sample size of 75 people. The analysis technique
used in this study is Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-
PLS). The results of the study prove that employee commitment improves
performance both directly and through job satisfaction, while the physical work
environment only has a direct effect on performance without involving job
satisfaction. These findings indicate that commitment works through psychological
channels, while the physical environment has a direct impact on productivity. These
findings highlight the importance of strengthening employee commitment and
providing an adequate physical work environment to enhance productivity.
Practically, organizations need to focus on programs to strengthen employee
commitment and improve physical facilities to create optimal working conditions.
This study enriches the literature by demonstrating the distinct roles of these two
variables, where the physical work environment is more instrumental in nature,
while employee commitment influences performance through psychological aspects
such as job satisfaction.

Keywords: employee commitment, work environment, performance, job

satisfaction, mediation.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian

Pada persfektif dinamika penyelenggaraan pemerintahan daerah, kinerja
pegawai Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Kesbangpol) merefleksikan kapasitas
institusional dalam merespons tuntutan stabilitas politik, peningkatan partisipasi
masyarakat, serta pelaksanaan nilai-nilai demokrasi secara efektif. Sebagai instansi
strategis, Kesbangpol memiliki peran sentral dalam memperkuat prinsip-prinsip
demokrasi di tingkat lokal, termasuk di Provinsi Sumatera Selatan. Melalui
berbagai strategi, Kesbangpol berupaya meningkatkan kualitas tata kelola
pemerintahan yang demokratis, kebebasan sipil, dan partisipasi publik. Dalam
menjalankan perannya tersebut, kinerja pegawai menjadi sorotan utama, karena
aspek kedisiplinan, integritas, dan efisiensi kerja memiliki pengaruh langsung
terhadap keberhasilan program dan kualitas demokrasi. Oleh karena itu, upaya
untuk mengoptimalkan kinerja pegawai dan menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif menjadi langkah penting dalam memastikan pencapaian visi dan misi
instansi secara berkelanjutan.

Kinerja pegawai menjadi indikator krusial menunjuukan kemampuan sumber
daya manusia suatu instansi sekaligus penggerak utama pencapaian tujuan instansi
(Citraningtyas & Djastuti, 2017). Selain itu, Hasibuan (2014) menegaskan bahwa
kinerja tersebut tidak hanya merefleksikan hasil kerja individu, tetapi juga
kontribusi strategis terhadap kinerja instansi. Dedikasi dan produktivitas pegawai

berdampak positif pada kinerja kolektif, sebaliknya ketidakoptimalan kinerja



individu dapat menurunkan efektivitas instansi. Oleh karena itu, kinerja pegawai
menjadi parameter penting yang merefleksikan keterkaitan antara kapasitas sumber
daya manusia dan keberhasilan suatu institusi.

Tabel 1.1 Kinerja Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Tahun 2020-2024

Nilai (%)
No Komponen 2020 2021 2022 2023 2024
1 Perencanaan Kinerja 2407 24,88 20,27 24,34 24,59
2 Pengukuran Kinerja 17,81 20,25 22,00 24,69 25,44
3 Pelaporan Kinerja 9,62 11,89 11,89 12,48 15,00
4 Evaluasi Internal 5,58 6,20 2396 19,41 15,21
5  Capaian Kinerja 13,44 15,00 - - -
Total Nilai 70,52 7796 78.12 80,24 80,24
Tingkat Akuntabilitas Kinerja B B B A A

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan, 2025

Pentingnya kinerja sebagai indikator keberhasilan ini dapat diamati pada
kinerja Badan Kesbangpol dari tahun 2020 hingga 2024, yang menunjukkan
peningkatan total nilai dari 70,52 persen menjadi 80,24 persen. Kenaikan total nilai
kinerja ini masih belum mencerminkan efektivitas yang optimal pada kinerja
instansi. Terdapat ketidakselarasan yang mencolok antara kenaikan evaluasi
internal sebesar 23,96 persen pada 2022 dengan pelaporan kinerja yang tetap
stagnan di angka 11,89 persen, menunjukkan bahwa solusi yang diterapkan belum
tepat sasaran. Disparitas ini mengindikasikan perlunya integrasi yang lebih baik
antara proses pengukuran, evaluasi, dan pelaporan untuk mencapai efektivitas kerja
yang optimal. Keadaan ini diperlihatkan dari laporan hasil evaluasi pada komponen
perencanaan kinerja yang masih belum terpenuhi, baik itu kondisi pemenuhan
dokumen perencanaan kinerja, kondisi kualitas perencanaan kinerja, dan

pemanfaatan perencanaan kinerja.



Kondisi ini secara nyata tercermin dari penurunan nilai komponen
perencanaan kinerja dari 24,88 persen di tahun 2020 menjadi 20,27 persen di tahun
2022, yang menunjukkan lemahnya kualitas kinerja terlihat dari aspek kesesuaian
prosedur yang tidak terpenuhi. Ditunjukkan oleh dokumen perencanaan yang tidak
memenuhi standar kelengkapan dimana tingkat capaian kinerja sebesar 13,44
persen target yang tercapai pada tahun 2020. Perlu adanya perbaikan sistem
perencanaan dan peningkatan kompetensi pegawai untuk memastikan konsistensi
antara dokumen perencanaan dengan pelaksanaan di lapangan.

Masih pada komponen yang sama target yang ditetapkan dalam perencanaan
kinerja hanya sebagian kecil dapat dicapai, menantang, dan realistis. Pada kondisi
pemanfaatan perencanaan kinerja, laporan hasil evaluasi menunjukkan hanya
sebagian kecil aktivitas yang dilaksanakan mendukung kinerja yang ingin dicapai.
Setiap pegawai masih sebagian kecil memahami dan peduli, serta berkomitmen
dalam mencapai kinerja yang telah direncanakan. Keadaan ini mencerminkan
adanya potensi masalah dalam perencanaan dan pelaksanaan kinerja yang
berkualitas, terutama dalam menetapkan tujuan yang jelas dan terukur, meskipun
instansi telah memiliki standar kerja. Permasalahan ini dapat dipengaruhi oleh
berbagai faktor, salah satunya adalah kepuasan kerja, yang mendorong individu
untuk bekerja lebih optimal dalam mencapai kinerja instansi secara maksimal.

Hubungan antara kepuasan kerja dan kinerja ini didukung oleh berbagai
kajian teoritis. Ketika seorang pegawai merasa puas dengan pekerjaannya, dia
cenderung merasa lebih bersemangat dan senang dalam menjalankan tugasnya.

Menurut Siagian & Khair (2018) salah satu faktor yang signifikan adalah termasuk



faktor psikologis. Faktor psikologis mencakup elemen-elemen seperti persepsi,
peran, sikap, kepribadian, motivasi, dan kepuasan kerja. Selain itu, menurut Nabawi
(2019) kepuasan kerja melibatkan perasaan atau sikap individu terhadap pekerjaan,
termasuk gaji, peluang promosi atau pendidikan, pengawasan, beban kerja, dan
faktor-faktor lainnya.

Berbagai faktor yang disebutkan tersebut, aspek gaji menjadi komponen
krusial. Berdasarkan penelitian Purnama & Igbal (2020), kepuasan kerja merupakan
dimensi emosional yang terkait dengan pandangan individu terhadap berbagai
beberapa aspek dan salah satu aspek tersebut seperti gaji dari pegawai itu sendiri.
Ketika pegawai merasa puas dengan pekerjaan dan penghargaan yang mereka
terima dari instansi, mereka cenderung memiliki perasaan positif terhadap
pekerjaan mereka dan merasa senang serta bersedia memberikan kontribusi yang
lebih besar (Rafaela et al., 2022). Sehingga, kepuasan kerja yang tinggi dapat
memiliki dampak positif pada berbagai aspek instansi dan membantu dalam
meningkatkan produktivitas dan kinerja pegawai.

Tabel 1.2 Penghasilan Bulanan Pegawai Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024

No Rincian Penghasilan Jabatan Jumlah (Orang)
1. Rp.9.029.000 PNS Gol. IV/d 1
2. Rp.6.833.400 PNS Gol. IV/c 1
3. Rp.5.755.700 — Rp.6.818.400 PNS Gol. IV/b 4
4. Rp.4.680.000 — Rp.5.541.000 PNS Gol. IV/a 4
5. Rp.4.120.600 PNS Gol. 11I/d 6
6. Rp.3.922.000 — Rp.4.436.100 PNS Gol. Ill/c 3
7. Rp.3.567.000 PNS Gol. II/a 1
8. Rp.3.560.205 — Rp.3.943.000 PNS Gol. 1I/d 3
9. Rp.2.696.600 PNS Gol. Il/c 1
10. Rp.2.962.500 PNS Gol. II/a 1
11. Rp.2.610.000 Honorer 38

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan, 2025



Dampak positif ini salah satunya dapat dicapai melalui pemenuhan indikator
utama kepuasan kerja, dimana gaji pegawai di Badan Kesbangpol memegang
peranan penting. Dalam struktur penghasilannya, terdapat perbedaan antara PNS
golongan II/c hingga IV/d, dengan kisaran total penghasilan mulai dari
Rp.2.696.600 hingga Rp.9.029.000. Di samping itu, terdapat juga total penghasilan
untuk jabatan Honorer dengan besaran Rp.2.610.000.

Perbedaan mencolok dalam struktur gaji dapat memengaruhi persepsi
keadilan dan motivasi kerja pegawai. Pegawai golongan tinggi cenderung lebih
puas karena gaji yang diterima sebanding dengan tanggung jawab mereka.
Sementara pegawai honorer dengan penghasilan lebih rendah mungkin merasa
kurang puas akibat ketidakseimbangan antara penghasilan dan beban kerja.
Kepuasan kerja sangat dipengaruhi oleh kesesuaian penghasilan dengan ekspektasi
serta kebutuhan hidup, dan sejauh mana instansi memberikan penghargaan atas
kontribusi pegawai (Herzberg, 2017). Tingkat gaji yang diterima pegawai Badan
Kesbangpol berpotensi memengaruhi kepuasan kerja, yang pada akhirnya
berdampak pada kinerja dan produktivitas mereka.

Pengaruh gaji terhadap kinerja ini akan semakin kuat ketika didukung oleh
komitmen pegawai, yang tercermin dari sejauh mana seorang pegawai mematuhi
dan merasa terikat dengan instansi tempat mereka bekerja (Safrina et al., 2023).
Keterikatan pegawai tersebut akan tampak dari partisipasi aktif dalam berbagai
kegiatan instansi, baik dalam pelaksanaan tugas dan pengambilan keputusan yang
bersifat kolektif. Berdasarkan pendapat dari Armstrong (2006) kinerja yang optimal

merupakan kunci utama dalam mencapai kesuksesan dan tujuan instansi. Untuk



mempertahankan kualitas kinerja tersebut, setiap anggota instansi perlu mematuhi
regulasi yang telah ditetapkan serta melaksanakan tugas berdasarkan komitmen
yang telah ditegaskan oleh instansi.

Esensi komitmen pegawai ini melampaui sekadar pelaksanaan tugas rutin,
pegawai dengan komitmen tinggi dapat dikenali melalui keyakinan kuat serta
penerimaan terhadap tujuan dan nilai instansi (Tampenawas et al., 2023). Pegawai
tersebut juga menunjukkan semangat kerja yang gigih dan tekad untuk terus
menjadi bagian dari instansi. Komitmen seperti ini sangat penting dalam
mendukung tercapainya target kinerja instansi secara menyeluruh.

Tabel 1.3 Data Absensi Pegawai Negeri Sipil Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024

Hari Jumlah Ketidakhadiran Keterlambatam
Bulan Kerja Pegawai Jumlah % Jumlah %
(Orang) (Orang) (Orang)
Januari 21 37 26 3.35 55 7.08
Februari 20 37 19 2.57 53 7.16
Maret 21 37 27 3.47 18 2.32
April 14 37 12 2.32 19 3.67
Mei 21 37 1 0.13 31 3.99
Juni 17 37 19 3.02 34 5.41
Juli 20 37 27 3.65 44 5.95
Agustus 22 37 11 1.35 52 6.39
September 20 37 31 4.19 34 4.59
Oktober 22 37 12 1.47 42 5.16
November 22 37 10 1.23 20 2.46
Desember 19 37 36 5.12 12 1.71

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan (diolah), 2025

Pentingnya komitmen ini dapat dilihat secara nyata dalam data absensi dan
keterlambatan pegawai Badan Kesbangpol Provinsi Sumatera Selatan tahun 2024
yang menunjukkan fluktuasi setiap bulan. Ketidakhadiran tertinggi pada Desember
sebanyak 36 orang (5,12%) dan terendah pada Mei hanya 1 orang (0,13%).

Keterlambatan tertinggi terjadi pada Januari dengan 55 orang (7,08%), sementara



terendah pada Desember dengan 12 orang (1,71%). Meskipun terdapat penurunan
pada beberapa bulan, peningkatan pada bulan tertentu mencerminkan variabilitas
yang cukup besar sepanjang tahun. Temuan ini sejalan dengan pernyataan Kristian
et al. (2023) bahwa pegawai dengan komitmen tinggi cenderung memiliki tingkat
absensi rendah dan jarang terlambat. Oleh karena itu, data ini juga mengindikasikan
bahwa komitmen pegawai Badan Kesbangpol masih belum optimal, sebagaimana
tercermin dari fluktuasi absensi dan keterlambatan yang terjadi.

Tabel 1.4 Data Absensi Pegawai Honorer Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024

. Jumlah Ketidakhadiran Keterlambatam
Hari .
Bulan Kerja Pegawai Jumlah % Jumlah %
(Orang) (Orang) (Orang)

Januari 21 37 203 26.13 234 30.12
Februari 20 37 172 23.24 251 33.92
Maret 21 37 171 22.01 185 23.81
April 14 37 149 28.76 162 31.27
Mei 21 37 188 24.20 231 29.73
Juni 17 37 194 22.73 143 30.84
Juli 20 37 200 27.03 233 31.49
Agustus 22 37 250 30.71 188 23.10
September 20 37 180 24.32 204 27.57
Oktober 22 37 149 18.30 172 21.13
November 22 37 147 18.06 92 11.30
Desember 19 37 189 26.88 184 26.17

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan (diolah), 2025

Di lain sisi data absensi dan keterlambatan pegawai honorer di Badan
Kesbangpol memperlihatkan ketidakhadiran tertinggi tercatat pada bulan Agustus
dengan jumlah 250 orang (30,71%), sementara yang terendah terjadi pada bulan
November dengan 147 orang (18,06%). Pada keterlambatan, angka tertinggi
ditemukan pada bulan Februari dengan 251 orang (33,92%), sedangkan terendah
terjadi pada bulan November dengan 92 orang (11,30%). Kondisi ini menyoroti

perlunya perhatian lebih terhadap disiplin waktu pegawai, karena meskipun



terdapat penurunan ketidakhadiran, sebagian pegawai masih belum sepenuhnya
berkomitmen untuk hadir secara optimal.

Keterkaitan antara disiplin dan komitmen ini menjadi landasan penting dalam
memahami kinerja pegawai secara menyeluruh. Tingkat keberhasilan seseorang
dalam suatu karir seringkali dipengaruhi oleh sejauh mana ia berkomitmen terhadap
bidang pekerjaannya. Komitmen dapat berperan sebagai pendorong yang
mendorong seseorang untuk meningkatkan kinerjanya, tetapi juga dapat menjadi
faktor yang mendorong seseorang untuk meninggalkan pekerjaannya, terutama jika
ada tuntutan komitmen yang tidak seimbang (Busro, 2020). Badan Kesbangpol
Provinsi Sumatera Selatan menghadapi sejumlah masalah terkait dengan pegawai,
dengan salah satu masalah utama adalah absensi yang tidak teratur. Masalah ini
dapat berdampak negatif pada kinerja instansi, terutama jika pegawai tidak
mematuhi jam kerja yang telah ditetapkan. Masalah absensi ini juga mencerminkan
tingkat komitmen pegawai terhadap pekerjaan mereka, menunjukkan kurangnya
kepedulian terhadap tugas dan tanggung jawab mereka serta penggunaan waktu
yang efektif.

Dampak dari rendahnya kepatuhan terhadap absensi ini tidak hanya bersifat
individual, tetapi juga berpengaruh pada kinerja instansi secara keseluruhan.
Rendahnya komitmen pegawai dari pegawai Badan Kesbangpol Provinsi Sumatera
Selatan menciptakan dampak negatif pada kinerja keseluruhan. Kehadiran yang
tidak konsisten dan kecenderungan datang terlambat menunjukkan kurangnya
kontribusi dan antusiasme pegawai untuk memajukan instansi, serta meragukan

apakah pekerjaan yang mereka lakukan dapat mencapai tujuan yang diinginkan.



Selain persoalan komitmen yang tercermin dari kehadiran, faktor lain yang turut
menentukan kinerja pegawai adalah lingkungan kerja itu sendiri. Lingkungan kerja
adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja baik secara fisik atau non
fisik yang mempengaruhi tugas-tugas yang dibebankan, lingkungan kerja yang
kondusif akan mendorong dan meningkatkan gairah kerja pegawai sehingga
kepuasan kerja yang dapat diperoleh begitupun peningkatan kinerja pegawai
(Nabawi, 2019).

Secara lebih spesifik, aspek lingkungan fisik kerja menjadi salah satu elemen
penting yang perlu diperhatikan. Faktor lingkungan fisik kerja memiliki peran
dalam membentuk kinerja pegawai, mengingat lingkungan kerja adalah tempat di
mana pegawai menjalankan tugas-tugas mereka. Herzberg et al. (2017)
menjelaskan bahwa lingkungan kerja fisik merujuk pada susunan perabotan,
kelengkapan fasilitas, tata letak ruang, dan kondisi fisik lainnya yang dapat
memberikan dampak pada aktivitas sehari-hari pegawai. Lingkungan kerja yang
sehat, aman, nyaman memainkan peran krusial dalam meningkatkan kesejahteraan
pegawai dan memotivasi mereka untuk mempertahankan status pekerja.
Sebaliknya, jika fasilitas kurang memadai, serta keamanan tidak memadai, kinerja
pegawai dapat terpengaruh negatif, mengakibatkan perlambatan dalam pencapaian
tujuan instansi (Stringer, 2016).

Hal ini menegaskan pentingnya upaya proaktif dalam menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif. Menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
dapat secara positif mempengaruhi kinerja pegawai, menghasilkan kepuasan kerja,

dan mendorong peningkatan kontribusi terhadap pencapaian tujuan instansi.



Berdasarkan penelitian dari Piliang (2022) menjelaskan lingkungan kerja yang
nyaman dan menyenangkan dapat membuat pegawai lebih tenang, efektif, tekun,
dan serius dalam menghadapi tugas-tugasnya. Lingkungan kerja fisik
menitikberatkan pada objek dan suasana sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi pegawai dalam menjalankan tugas mereka (Natania & Martha,
2023). Penafsiran lingkungan kerja fisik melibatkan semua elemen fisik di sekitar
tempat kerja pegawai yang dapat memberikan dampak, baik secara langsung
maupun tidak langsung, terhadap pelaksanaan tugas mereka. Fokus utamanya
adalah pada komponen fisik dan barang berwujud, seperti desain kantor,
pencahayaan, dan semua peralatan yang digunakan dalam instansi.

Tabel 1.5 Daftar Fasilitas Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi
Sumatera Selatan Tahun 2024

Sarana dan Prasarana Kondisi Jumlah
Baik Sedang Rusak (Unit)

Lampu 44 4 2 50
Air Conditioner (AC) 45 1 - 46
Kipas Angin 3 - - 3

Lemari 28 18 - 52
Meja Kerja 60 3 1 64
Kursi Kerja 58 4 - 62
Ventilasi 29 8 2 39
Pengharum Ruangan 6 2 1 9

Kotak Sampah 10 3 - 13
Komputer 30 6 - 36
Laptop 18 2 - 20
Printer 7 2 1 10
Proyektor 1 - - 1

Toilet - 4 - 4

Bangunan 7 - - 7

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan (diolah), 2025
Kondisi ini dapat diamati secara langsung dari fasilitas fisik yang tersedia di
lingkungan kerja Badan Kesbangpol Provinsi Sumatera Selatan. Setiap ruangan

memiliki warna terang, mayoritas putih, dengan ventilasi kecil dan jendela untuk
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sirkulasi udara. Penggunaan AC sering membuat ventilasi tertutup, menjaga suhu
ruangan stabil pada 20-26 derajat Celcius meskipun ada AC yang perlu diservis.
Pencahayaan cukup baik dari kombinasi cahaya alami dan buatan, meskipun
beberapa lampu perlu diganti.

Selain pencahayaan, aspek lain dari lingkungan fisik juga turut memengaruhi
kenyamanan dan efektivitas kerja pegawai. Ruang kerja terasa sempit dan kurang
teratur karena banyak barang menumpuk, termasuk 18 lemari kayu yang sebagian
dalam kondisi kurang baik. Kebersihan terjaga dengan adanya kotak sampah di
setiap ruangan, petugas kebersihan harian, dan pengangkutan sampah dua kali
seminggu, meski masih ada kendala seperti saluran air mampet di toilet. Kualitas
udara umumnya baik, meski beberapa ruangan dan lorong berdebu. Kebisingan di
dalam kantor cukup teratasi berkat dinding pemisah yang tebal, meski suara
kendaraan dari jalan utama masih terdengar. Peralatan elektronik seperti printer dan
komputer berfungsi baik, walau ada beberapa kerusakan dan keterbatasan, seperti
jumlah proyektor yang minim tanpa cadangan.

Secara keseluruhan, kondisi fisik dan fasilitas di kantor cukup memadai,
namun masih memerlukan perbaikan di beberapa aspek untuk meningkatkan
kenyamanan kerja. Lingkungan kerja merupakan faktor krusial dalam membentuk
kinerja pegawai, karena memiliki dampak langsung terhadap kemampuan mereka
dalam menyelesaikan tugas dan pada akhirnya, memperbaiki kinerja keseluruhan
instansi. Menurut Amima & Taharuddin (2023) kondisi lingkungan kerja yang baik
memungkinkan pegawai bekerja dengan aman, sehat, optimal, dan merasa nyaman.

Keberhasilan instansi sangat dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang optimal.
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Lingkungan kerja yang buruk dapat menurunkan kinerja dan kepuasan pegawai,
sehingga menciptakan lingkungan yang mendukung produktivitas menjadi kunci
keberhasilan instansi.

Hal ini menunjukkan bahwa penurunan atau peningkatan kualitas lingkungan
kerja tidak hanya berdampak langsung pada kenyamanan, tetapi juga memiliki
kaitan erat dengan aspek kinerja secara menyeluruh. Kinerja pegawai, sebagai
dimensi variabel yang kompleks dan multidimensi, tidak dapat diatributkan hanya
pada satu atau dua faktor tertentu. Dalam sejumlah penelitian empiris yang telah
dilakukan, telah tergambar kompleksitas tersebut, dengan menyoroti bahwa
kepuasan kerja, komitmen pegawai, dan lingkungan kerja memiliki dampak positif
dan signifikan terhadap kinerja. Dengan kata lain, peningkatan faktor-faktor
tersebut cenderung berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai. Citraningtyas
& Djastuti (2017) dalam penelitiannya, menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan
kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai,
dengan kepuasan kerja berperan sebagai variabel intervening yang memediasi
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja.

Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian Manik et al. (2021) yang
menyatakan bahwa lingkungan kerja memberikan dampak positif yang signifikan
terhadap kepuasan kerja, dan komitmen pegawai memiliki dampak paling besar
terhadap kepuasan kerja. Menurut Ishak er al. (2021) kepuasan kerja berperan
sebagai variabel intervening yang memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan. Ningsih ef al. (2021) menemukan bahwa komitmen dan

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, yang
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pada gilirannya juga berpengaruh terhadap kinerja, meskipun tidak terdapat
pengaruh signifikan langsung dari komitmen dan lingkungan kerja terhadap kinerja.

Pada konteks yang lebih luas, beberapa penelitian, seperti yang dilakukan
oleh Nahloly & Safaria (2023), Mnzen et al. (2023), dan Mahu et al. (2021),
menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Kepuasan kerja juga diidentifikasi sebagai mediator
dalam hubungan antara lingkungan kerja dan kinerja, seperti yang ditemukan oleh
Purnama & Igbal (2020) dan Akbar (2023). Widarto and Anindita (2018)
menyatakan bahwa kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan komitmen
pegawai secara signifikan. Sementara itu, Lisa et al. (2023) menyoroti bahwa
lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, dan lingkungan
kerja juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.
Keputusan ini diperkuat oleh temuan

Rejeki et al. (2019) yang menunjukkan bahwa kepuasan kerja berperan
sebagai variabel intervening yang berpengaruh positif terhadap kinerja. Pada aspek
komitmen pegawai, penelitian oleh Ariyani & Sugiyanto (2020) dan Rizal, ef al.
(2023) menekankan bahwa komitmen afektif, berkelanjutan, dan normatif
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Temuan ini juga
konsisten dengan penelitian lain seperti Authar (2019), Al Hakim (2022), dan
Mubhlis et al. (2021). Siregar et al. (2022) dan Ramadhani (2022) menunjukkan
bahwa lingkungan kerja dan komitmen pegawai memiliki hubungan yang kuat dan
arah yang sama terhadap kinerja. Wahyudi ef al. (2021) menegaskan bahwa

komitmen pegawai dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan

13



terhadap kinerja, dan kepuasan kerja juga berperan sebagai faktor pendorong
meningkatkan kinerja.

Dalam konteks hubungan antara kepuasan kerja, komitmen, dan lingkungan
kerja, beberapa penelitian, seperti yang dilakukan oleh Nurhandayani et al. (2023),
Sudrajat & Hartono (2022), dan Wahyudi et al. (2022), menunjukkan bahwa
kepuasan kerja berperan sebagai mediator yang menghubungkan komitmen
pegawai dengan kinerja. Qodariah et al. (2019), Irsyadi (2023), Syardiansah et al.
(2023) dan Manel et al. (2023) menyatakan bahwa kepuasan kerja dan komitmen
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Selain itu, Wulandari et
al. (2023) menemukan bahwa komitmen pegawai memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja serta berdampak positif pada kepuasan kerja, di mana
kepuasan kerja juga menjadi variabel perantara yang memediasi hubungan antara
komitmen dan kinerja.

Dalam kerangka pemahaman faktor-faktor penentu kinerja pegawali,
penelitian oleh Tanamal et al. (2023), Hakim & Samosir (2023), dan Tuahuns ef al.
(2023) menekankan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, yang selanjutnya berkontribusi positif dan signifikan
terhadap kinerja. Akbar et al. (2023) menunjukkan bahwa kepuasan kerja dapat
berperan sebagai variabel intervening. Dalam konteks kepuasan kerja dan
komitmen pegawai, temuan oleh Fadilah (2023), Siregar ef al. (2023), dan Iswati
& Ignatius (2023) menegaskan bahwa kepuasan kerja dan komitmen berkontribusi
positif dan signifikan terhadap kinerja. Harry et al. (2023) menunjukkan bahwa

komitmen dan kepuasan kerja secara positif berpengaruh terhadap kinerja,
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sedangkan Rifai & Tirtoprojo (2023) menyatakan bahwa kepuasan kerja dan
komitmen organisasi memiliki dampak positif yang signifikan terhadap kinerja.

Berdasarkan hasil penelitian terkait komitmen, temuan oleh Rafaela et al.
(2022), Azmy (2023), dan Saefuddin et al. (2021) menegaskan bahwa komitmen
dan kepuasan kerja secara positif mempengaruhi kinerja. Sedangkan Rahmawati et
al. (2023) menjelaskan bahwa komitmen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, tetapi tidak berpengaruh positif terhadap peningkatan
kinerja, sedangkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan kinerja. Kembaren et al. (2023) menunjukkan bahwa komitmen
pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, meskipun
Julindrastuti & Karyadi (2023), Gunawan & Gunawan (2019), dan Subagya et al.
(2023) menyatakan bahwa komitmen tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja.

Sumiatik et al. (2021), Hasyim & Basuki (2021), Ismawati & Rialmi (2022),
Burhannudin et al. (2019), Apriani & Djamil (2023), menyatakan bahwa komitmen
organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Fathurrahman et al. (2023) menemukan bahwa lingkungan kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
komitmen organisasi memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan. Saleh ef al.
(2019) dan Batubara (2023) menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian oleh Piliang (2022), Pratama & Wismar’ (2018), dan Sari et al. (2023)

memberikan gambaran bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap kinerja. Elisabeth (2022) menyatakan bahwa lingkungan kerja dan
komitmen memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai

Basem et al. (2022) menyoroti bahwa komitmen organisasi dan lingkungan
kerja memberikan kontribusi terhadap kinerja. Faris et al. (2022) menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja, dan Irfani et al.
(2023) menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Lukman (2021), Handriyani et al. (2022), dan Ananda & Hadi
(2023) menegaskan bahwa lingkungan kerja yang baik berkontribusi positif
terhadap kinerja. Iis et al. (2021) dan Aghnia & Sunarsi (2023) menunjukkan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, sementara
Yusnita (2023) menyatakan bahwa lingkungan kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Komitmen Pegawai dan
Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening Pada Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Provinsi Sumatera
Selatan”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh langsung dari komitmen pegawai dan lingkungan kerja

fisik terhadap kinerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi

Sumatera Selatan?
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2. Bagaimana pengaruh tidak langsung komitmen pegawai dan lingkungan kerja
fisik terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja di Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah
ini adalah untuk menganalisis dan membuktikan secara empiris:

1. Pengaruh langsung komitmen pegawai dan lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja pegawai di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera
Selatan.

2. Pengaruh tidak langsung komitmen pegawai dan lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja pegawai melalui kepuasan kerja di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Provinsi Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis.

Secara teoritis dengan memberikan kontribusi yang signifikan, penelitian ini
bertujuan untuk meluaskan cakupan wawasan dalam ilmu manajemen, khususnya
dalam konteks pengelolaan sumber daya manusia. Tujuan utamanya adalah
menyediakan referensi yang berharga untuk pengembangan penelitian sumber daya
manusia di masa mendatang. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan yang
kuat dalam pengembangan disiplin ilmu manajemen, dengan fokus pada aspek-
aspek seperti komitmen pegawai, lingkungan kerja fisik, kepuasan kerja, dan

kinerja pegawai.

17



1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran sebagai
masukan dan saran terhadap peningkatan kualitas sumber daya manusia pada Badan
Kesbangpol Provinsi Sumatera Selatan. Pengelolaan sumber daya manusia dalam
hal ini para pegawai beserta segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan
aspek-aspek sumber daya manusia secara lebih baik. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi guna menambah informasi dan referensi

bacaan bagi semua pihak yang membutuhkan.
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