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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan aplikasi BKN Presensi oleh pegawai
di Badan Kepegawaian Negara (BKN) Kantor Regional VII Palembang. Aplikasi BKN
Presensi merupakan bentuk digitalisasi sistem kehadiran yang diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan presensi. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan mengacu pada teori Technology Acceptance Model (TAM) yang
terdiri dari tiga dimensi: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan Actual System
Usage. Data diperoleh melalui kuesioner yang discbarkan kepada 96 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa aplikasi BKN Presensi secara umum diterima dengan cukup
baik. Responden menilai aplikasi mudah digunakan dan berguna dalam mempercepat proses
absensi. Namun, ditemukan beberapa permasalahan seperti keraguan terhadap akurasi
pencatatan dan gangguan teknis yang masih sering terjadi. Meskipun aplikasi digunakan
secara rutin, sebagian responden merasa belum cukup memahami fungsinya secara
menyeluruh. Temuan ini menunjukkan bahwa penerimaan teknologi tidak hanya bergantung
pada kewajiban penggunaan, tetapi juga pada kualitas sistem dan pengalaman pengguna.
Perlu dilakukan peningkatan teknis, pelatihan, serta komunikasi yang lebih efektif agar
penerimaan terhadap aplikasi semakin optimal.

Kata Kunci: Penerimaan Teknologi, BKN Presensi, TAM, Aplikasi Pemerintah,
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ABSTRACT

This study aims to analyze the acceptance of the BKN Presensi application by employees at
the Regional Office VIl of the National Civil Service Agency (BKN) in Palembang. The
application, BKN Presensi is part of a digital transformation initiative intended to improve
efficiency and accuracy in attendance recording. The study uses a descriptive quantitative
approach based on the Technology Acceptance Model (TAM), which includes three
dimensions: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Actual System Usage. Data
were collected through questionnaires distributed to 96 respondents. The results indicate that
the BKN Presensi application is generally well accepted. Respondents found the application
easy to use and helpful in streamlining attendance processes. However, some issues emerged,
such as doubts about data accuracy and frequent technical disruptions. Although the
application is used regularly, some users feel they have not fully understood its features.
These findings suggest that technology acceptance depends not only on mandatory use but
also on system quality and user experience. Technical improvements, user training, and more
effective communication are needed to enhance overall acceptance.

Keywords: Technology Acceptance, BKN Presensi, TAM, Government Application.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi, yang disertai dengan beragam kemungkinan
penerapannya, telah memungkinkan masyarakat luas untuk memperoleh akses,
mengelola, serta memanfaatkan teknologi tersebut secara efektif. Hal ini menunjukkan
bahwa penggunaan sistem informasi telah berkembang secara global, mengakibatkan
ketidakmampuan untuk menggunakan sistem informasi yang dilakukan secara
konvensional.

Di era digital sekarang, teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah
berevolusi dengan kecepatan yang tidak bisa di prediksi dan berdampak pada banyak
aspek kehidupan manusia, termasuk pemerintahan. Salah satu penerapan TIK dalam
pemerintahan adalah konsep e-Government (electronic government), yang mengacu
pada pemanfaatan Inovasi digital dimanfaatkan sebagai sarana untuk mengoptimalkan
efektivitas operasional, mendorong transparansi, dan memperbaiki kualitas pelayanan
publik. E-Government merupakan upaya pemerintah dalam mengembangkan sistem
berbasis teknologi informasi untuk menaikan tingkat efisiensi dalam pelayanan publik,
mempercepat alur informasi, dan meningkatkan akuntabilitas dalam penyelenggaraan
pemerintahan (Indrajit, 2006). E-Government memungkinkan instansi pemerintahan
untuk memberikan layanan yang lebih cepat, mudah diakses, serta lebih akuntabel
kepada masyarakat dan dunia usaha. Implementasi e-Government mencakup berbagai
aspek, seperti pelayanan dalam administrasi yang berbasis elektronik, sistem informasi

manajemen pemerintahan, serta keterbukaan data publik yang dapat meningkatkan



partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan keputusan. Salah satu bentuk
penerapan teknologi ini adalah penggunaan aplikasi untuk mendukung manajemen
sumber daya manusia, khususnya dalam hal presensi atau kehadiran pegawai.

Badan kepegawaian negara (BKN), suatu institusi pemerintah yang bertanggung
jawab yaitu dalam pengelolaan administrasi kepegawaian nasional, telah
mengembangkan aplikasi BKN Presensi. Aplikasi ini diimplementasikan untuk
memudahkan pegawai dalam melakukan pencatatan kehadiran secara digital,
menggantikan metode presensi konvensional yang umumnya menggunakan absensi
manual atau fingerprint.

Aplikasi ini diimplementasikan untuk memudahkan pegawai dalam melakukan
pencatatan kehadiran secara digital, menggantikan metode presensi konvensional yang
umumnya menggunakan absensi manual atau fingerprint. Dengan aplikasi ini,
pegawai diharapkan dapat melakukan absensi dengan lebih mudah, cepat, dan akurat
dengan menggunakan fitur Global Positioning System (GPS), pengenalan wajah (Face
Recognition), presensi fleksibel (WFH & Tugas Lapangan), riwayat dan laporan
kehadiran serta data kehadiran dapat terintegrasi langsung dengan sistem informasi
kepegawaian.

Penggunaan aplikasi BKN Presensi dilakukan dengan cara mengunduhnya
melalui platform resmi, seperti Google Play Store untuk perangkat Android. Setelah
aplikasi terinstal, pengguna harus melakukan login menggunakan akun yang terdaftar,
biasanya dengan menggunakan NIP (Nomor Induk Pegawai) dan kata sandi yang telah
diberikan. Untuk mencatat presensi, pengguna perlu memastikan perangkat terhubung
dengan internet, mengaktitkan GPS, dan membuka aplikasi. Selanjutnya, pilih fitur

"Presensi Masuk" atau "Presensi Keluar," lalu ikuti instruksi untuk menangkap lokasi



dan waktu kehadiran. Beberapa aplikasi juga memerlukan pengambilan foto sebagai
bukti kehadiran. Setelah data terkirim, sistem akan secara otomatis mencatat dan
menyimpan informasi presensi ke dalam database. Pengguna juga dapat memonitor
riwayat presensi melalui aplikasi untuk memastikan semua catatan telah tersimpan
dengan benar.

BKN Kantor Regional VII Palembang, sebagai salah satu unit kerja BKN yang
melayani wilayah Sumatera Selatan dan sekitarnya, juga telah mengadopsi aplikasi
BKN Presensi. Penerapan aplikasi ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi
dalam manajemen kehadiran pegawai dan mengurangi kendala yang selama ini
dihadapi, seperti ketidakakuratan data absensi dan proses rekapitulasi yang memakan
waktu. Dengan sistem presensi berbasis digital ini, seluruh aktivitas kehadiran dapat
dipantau secara real-time, memberikan transparansi dan akuntabilitas yang lebih
tinggi. Selain itu, aplikasi ini juga mempermudah proses pelaporan kehadiran secara
otomatis, sehingga pimpinan unit kerja dapat dengan cepat mengambil kebijakan yang
tepat berdasarkan data yang valid. Diharapkan pula, penggunaan aplikasi ini mampu
mendukung budaya kerja yang disiplin dan profesional di lingkungan instansi
pemerintah, serta menjadi langkah konkret dalam upaya transformasi digital birokrasi
yang lebih modern dan adaptif terhadap perkembangan teknologi.

Penerapan awal aplikasi BKN Presensi di lingkungan Badan Kepegawaian
Negara Kantor Regional VII Palembang dimulai sejak tahun 2020 sebagai bagian dari
transformasi digital dalam tata kelola kepegawaian. Aplikasi ini diperkenalkan untuk
menggantikan sistem absensi manual dan fingerprint yang selama ini menimbulkan
kendala seperti data yang tidak real-time, potensi manipulasi kehadiran, serta proses

rekapitulasi yang lambat. Pada tahap awal, penerapan dilakukan melalui sosialisasi



dan penjelasan mengenai cara penggunaan aplikasi kepada pegawai agar mereka
memahami fungsi serta mekanisme absensi digital. Pegawai kemudian mulai
menggunakan aplikasi untuk mencatat presensi masuk dan keluar dengan
memanfaatkan fitur GPS dan face recognition, sehingga kehadiran dapat dipantau
secara lebih akurat dan transparan. Meskipun demikian, implementasi awal juga
menghadapi sejumlah tantangan, seperti keterbatasan literasi digital sebagian pegawai,
kendala teknis berupa error pada aplikasi, serta ketergantungan pada jaringan internet
yang stabil. Oleh karena itu, evaluasi terus dilakukan untuk menyesuaikan penggunaan
aplikasi dengan kebutuhan pegawai serta memastikan sistem dapat berjalan lebih
optimal. Kehadiran aplikasi BKN Presensi ini sekaligus menjadi langkah awal dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan berbasis digital yang lebih efisien, akuntabel,
dan sesuai dengan tuntutan era transformasi teknologi

Namun, seperti halnya dengan penerapan teknologi baru, tingkat penerimaan
pengguna terhadap aplikasi tersebut menjadi faktor kunci dalam keberhasilan
implementasinya. Hasil obrvasi ditemukan bahwa dalam penerapan aplikasi BKN
Presensi memiliki masalah karena penggunaan sistem seringkali mengalami error
sehingga menyulitkan  pegawai untuk memahami cara kerja aplikasi secara
keseluruhan meskipun penerapan aplikasi ini sudah diterapkan sejak bulan agustus

2020.



Gagal absensi
Silakan coba lagi

Settings

Gambar 1.1 Aplikasi BKN Presensi Error saat melakukan absensi

Sumber : Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang

Untuk itu, diperlukan analisis terhadap bagaiman tingkatan penerimaan aplikasi
BKN Presensi oleh pegawai di BKN Kantor Regional VII Palembang. Hal ini penting
untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan aplikasi
tersebut.

Analisis Penerimaan aplikasi BKN Presensi di Badan Kepegawaian Negara
Kantor Regional VII Palembang ditentukan oleh 3 aspek dari teori penerimaan aplikasi
TAM (Technology Acceptance Model), yaitu: (1) Perceived Usefulness (Persepsi
kegunaan), (2) Perceived Ease of Use (Persepsi kemudahan penggunaan), dan Actual
System Usage (Penggunaan sistem sesungguhnya) Davis (1989).

Telah banyak peneliti yang melakukan penelitian dengan menggunakan teori —
teori tersebut terkait penerimaan teknologi, perilaku penggunaan, dan faktor-faktor
yang mempengaruhi adopsi teknologi. Dalam penelitian ini, teori yang digunakan
adalah Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB), dan

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Penelitian mengenai



evaluasi layanan e-government LAKSA dengan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM) menunjukkan bahwa unsur inovasi memiliki dampak positif terhadap
persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan aplikasi. Selain itu, sikap pengguna
terbentuk dari persepsi terhadap kegunaan dan kemudahan sistem, yang pada akhirnya
berkontribusi secara signifikan terhadap intensi dalam menggunakan teknologi secara
nyata (Sarasati & Madyatmadja, 2020). Penelitian berikutnya membahas penerimaan
terhadap aplikasi e-commerce Tokopedia di wilayah Kalimantan Timur dengan
menggunakan pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB). Temuan penelitian ini
menunjukan data bahwa pendapat pengguna tentang aplikasi sangat memengaruhi
keengganan mereka untuk menggunakannya. Pendapat orang yang dekat dengan
pengguna, misalnya, sangat memengaruhi tujuan dan norma subjektif mereka.
(Prasetya et al., 2023). Di sisi lain, studi terkait penerimaan dan pemanfaatan aplikasi
OVO di Kota Denpasar yang menggunakan kerangka Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) mengungkapkan bahwa ekspektasi kinerja,
ekspektasi usaha, pengaruh sosial, serta kondisi pendukung memiliki kontribusi positif
terhadap intensi perilaku pengguna. Niat perilaku terbukti memberikan pengaruh
positif terhadap perilaku penggunaan. Kendati demikian, variabel moderator tidak
menunjukkan peran signifikan dalam memperkuat hubungan antara variabel
independen dan dependen dalam konteks penerimaan serta pemanfaatan aplikasi OVO
di Kota Denpasar (Putu et al., 2019).

Kajian-kajian sebelumnya berperan sebagai acuan penting bagi penulis dalam
pelaksanaan penelitian ini, sehingga memungkinkan penguatan dan pengembangan
landasan teori yang digunakan dalam proses analisis. Dari penelitian terdahulu, penulis

menemukan beberapa penelitian dengan tema yang sama, penelitian dengan tema yang



sama tetapi dengan teori yang berbeda dan juga beberapa penelitian dengan judul yang

berbeda sebagai referensi terhadap penelitian yang dilakukan penulis. Untuk itu, ini

merupakan penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian penulis:

a.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

Penerimaan aplikasi teknologi

Zulfa et al., (2024) membahas tentang penerimaan aplikasi SIABA (Sistem absensi
berbasis android).

Khairunnisa et al., (2023) membahas tentang penerimaan aplikasi Mobile JKN
pada peserta BPJS Kesehatan.

Rizka Safitri, (2020) membahas tentang penerimaan teknologi keuangan (fintech)
terhadap penggunaan aplikasi fintech OVO.

Penerimaan Aplikasi Menggunakan Teori TAM (Technology Acceptance Model)
oleh Davis, (1989).

[Tham, (2021) membahas tentang penerimaan aplikasi PLN Mobile menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM)

(Rendris Dirgantara Putra & Febriliyan Samopa, 2018)membahas tentang analisis
faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan layanan E- government Surabaya
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) 3: Studi Kasus E-Commerce
lampu pijar

(Sarasati & Madyatmadja, 2020)membahas tentang evaluasi layanan e-
government LAKSA untuk meningkatkan minat penggunaan aplikasi
menggunakan Model Penerimaan Teknologi (TAM)

(Alhadid et al., 2022)membahas tentang faktor prediksi penerapan layanan
Aplikasi SANAD pada e-government mengintegrasikan UTAUT, TPB, TAM,

kepercayaan, dan risiko yang dirasakan



c. Penerimaan Aplikasi Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) Oleh Venkatesh (2003).

1) Putu et al., (2019) membahas tentang penerimaan dan penggunaan aplikasi Ovo
dengan menggunakan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology
(UTAUT).

2) Hidayati & Ramdhani, (2020) membahas tentang Penerimaan Dan Penggunaan
Aplikasi Gojek Menggunakan Model UTAUT

d. Penerimaan Aplikasi Theory of Planned Behavior (TPB) oleh Ajzen, (2020)

1) Prasetya et al., (2023) membahas tentang penerimaan aplikasi e-commerce
Tokopedia di Kalimantan Timur menggunakan model Theory of Planned Behavior

(TPB)

Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas maka perlu dilakukan penelitian
dengan judul “Analisis Penerimaan Aplikasi BKN Presensi Pada Badan
Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang”. Kajian ini menggunakan
teori TAM (Technology Acceptance Model) oleh Davis (1989) sebagai landasan

analisis.

1.2 Rumusan Masalah

Dari indikasi masalah yang telah dijelaskan pada latar belakang, untuk itu di
rumuskanlah permasalahan penelitian ini yaitu “Bagaimana Penerimaan Aplikasi
BKN Presensi pada Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang”.
1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerimaan aplikasi BKN Presensi

pada Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Saya berharap penelitian ini kemudian dimanfaatkan sebagai kajian dalam
bidang penerimaan teknologi, khususnya dalam konteks sektor pemerintahan melalui
penerapan aplikasi presensi digital. Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada
pengembangan konsep dan teori Technology Acceptance Model (TAM) dalam ilmu
Administrasi Publik, dengan memberikan wawasan baru mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan teknologi oleh pegawai di instansi pemerintah.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang diberikan kepada
Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang untuk melakukan
perbaikan sistem, meningkatkan pelatihan dan dukungan teknis bagi pegawai, serta
mengoptimalkan penggunaan aplikasi BKN Presensi dalam pengelolaan kehadiran
yang lebih efisien dan akurat di Bada Kepegawaian Negara Kantor Regional VII

Palembang.
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