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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWALI
DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN OGAN ILIR

Oleh
Alvin Fernando

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Ogan Ilir yang berjumlah 42 orang. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan dari kuesioner
dan metode analisis data menggunakan metode analisis regresi linear sederhana. Data
diproses melalui program Statistical Product and Service Solution (SPSS) Versi 22.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa disiplin kerja berpengaruh secara signifikan

terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Ogan Ilir.

Kata Kunci : Disiplin Kerja dan Kinerja
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Ketua Anggota
_ A
e \C__\__,_ a -
Dr. Agust?na Hanafi, M.B.A Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M
NIP : 195708291984032003 NIP : 195607011985031003

t

Ketua Jurusan Manajemen

N
Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP : 195707141584031005 o

viii



ABSTRACT

THE EFFECT WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFOMANCE
AT DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN OGAN ILIR

By:
Alvin Fernando; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A & Drs. Yuliansyah, M. Diah, MM

This study aims to investigate the effects of work discipline on employee performance
at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. The population
in this study are all employee at Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan Ilir which are 42 people. The data collection method used in this
study is primary data obtained from the questionnaire and the data analysis method
used was simple linear regression analysis.The data were processed through the
Statistical Product and Service Solution (SPSS) program version 22. The results
showed that discipline work has a significant effect on employee perfomance at Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir.

-

Keywords: Work Discipline and Perfomance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia penggerak utama dalam setiap kehidupan berorganisasi, faktor
manusia merupakan masalah utama di setiap kegiatan yang dilakukannya dari
semua tindakan yang diambil untuk mencapai tujuannya baik tujuan individu
maupun tujuan bersama dalam organisasi. Menurut Bangun (2012) salah satu
sumber daya organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuannya
adalah sumber daya manusia, maka tanpa sumberdaya manusia sumberdaya
lainnya akan menganggur dan kurang bermanfaat dalam mencapai tujuan
organisasi.
Menurut Hasibuan (2013) Kedisiplinan merupakan fungsi sumber daya manusia
yang paling penting dan kunci terwujudnya keberhasilan karena tanpa
kedisiplinan yang baik sulit untuk mewujudkan tujuan yang optimal.Disiplin
merupakan hal yang mutlak yang harus ditanamkan oleh setiap karyawan
perusahaan baik dari tingkat dasar sampai ke tingkat atas.Artinya setiap sumber
daya manusia yang ada dalam perusahaan wajib ditanamkan kedisiplinan.
Sedangkan Rivai (2005) mengatakan disiplin kerja adalah suatu alat yang
digunakan oleh para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka
bersedia untuk mengubah sesuatu perilaku serta berbagai upaya untuk mengubah

sesuatu perilaku serta berbagai upaya untuk meningkatkan kesadaran dan



kesediaan seseorang mentaati semua peratuan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku.

Menurut  Sutrisno  (2010)  kinerja  adalah  kesuksesan  seseorang
dalammelaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atausekelompok masing - masing atau tentang bagaimana seseorang diharapkan
dapatberfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan
kepadanyaserta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan dalam menjalankan
tugas. Sedangkan Mangkunegara (2010) kinerja karyawan adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapaioleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya.
Kinerja mempunyai arti penting bagi pegawai adanya penilaian Kinerja artinya
pegawai mendapat perhatian dari atasan, selain itu akan menambah semangat
kerja pegawai karena dengan penilaian Kkinerja ini mungkin pegawai yang
berprestasi dipromosikan ataupun sebaliknya di demosikan jika kinerja pegawai
menurun. Menurut Bangun (2012) bahwa penilaian kinerja adalah proses yang
dilakukan organisasi untuk mengevaluasi atau menilai keberhasilan karyawan
dalam melaksanakan tugasnya.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah
satu lembaga pemerintah yang mempunyai tugas dan fungsi pokok untuk
melaksanakan kewenangan desentralisasi di bidang administrasi kependudukan
Kabupaten Ogan Ilir. Dalam pelaksanaan pekerjaan pegawai di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir berstatus pegawai



negeri sipil dan tenaga kerja sukarela yang dituntut untuk bekerja secara efektif
dan efisien agar dapat melayani masyarakat dengan baik.

Berdasarkan wawancara penulis lakukan kepada staf sekretariat Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan ilir ibu Metrianti, bahwa
masih terdapat beberapa pelanggaran yang berkaitan dengan disiplin kerja.

1. Terdapat pegawai yang mangkir di saat jam kerja atau pulang kerja
sebelum waktunya. misalnya ada sebagian pegawai yang keluar pada
saat jam Kkerja tanpa keterangan di waktu kerja dan pegawai yang
pulang kerja lebih awal dari waktu semestinya yaitu pukul 16.00 WIB.

2. Pegawai tidak langsung menyelesaikan pekerjaannya sehingga
pekerjaan tertumpuk .

3. Terdapat pegawai yang datang terlambat atau tidak tepat waktu
sebagaimana mestinya yaitu masuk pukul 07.30 WIB.

Tabel 1.1

Pegawai Terlambat Tiba Di Kantor
Januari-Juni 2016

No Bulan Terlambat Persentase (%)
1 Januari 5 11,9
2 Februari 4 9,52
3 Maret 9 21,4
4 Apil 9 21,4
5 Mei 8 19
6 Juni 13 30,9

Sumber : Bidang Kesekretariatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Ogan llir

Tabel 1.1 menunjukan bahwa pada bulan Januari-Februari mengalami penurunan

namun meningkat Februari-April dan Mei mengalami penurunan kembali,



sedangkan April-Juni jumlah pegawai yang terlambat kembali mengalami
peningkatan
Tabel 1.2

Absensi Pegawai Pagi dan Siang
Januari - Juni 2016

Bulan Cuti Izin Sakit Kel&?gﬁgan Total
Januari - 5 2 1 8
Februari 2 5 1 - 8
Pagi  Maret 1 4 2 2 9
April 6 1 6
Mei 2 8 4 2 16
Juni - 10 3 4 17
~ Januari - 5 2 3 10
Februari 2 6 1 4 13
Maret 1 9 2 5 17
Siang  pyil ; 9 6 15
Mei 2 11 1 6 20
Juni - 12 3 9 27

Sumber : Bidang Kesekretariatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Ogan llir

Tabel 1.2 terlihat bahwa tingkat absensi dari setiap bulannya cendrung mengalami
kenaikan meskipun sempat menurun pada bulan April dan tingkat absensi siang
selalu lebih tinggi dari tingkat absensi pagi di sebabkan banyak pegawai sudah
pulang kantor terlebih dahulu sebelum jam kerja selesai, menandakan masih
banyak pegawai yang belum memanfaatkan jam kerjanya untuk menyelesaikan
pekerjaan. Dengan demikian fenomena diatas mengindikasikan disiplin kerja
pegawai belum optimal.

Rendahnya kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencataatan Sipil
Kabupaten Ogan Ilir dapat dilihat dari kualitas pelayanan berdasarkan wawancara

kepada Sub Bagian Umum ibu Rusmala Dewi bahwa banyak terdapat keluhan



pada instansi seperti dalam pelayanan pembuatan E-KTP (elektronik kartu tanda
penduduk), KK (kartu keluarga), akta kelahiran dan surat-surat kependudukan
lainnya.

1. Standar Operasional Prosedur (SOP)pembuatan E-KTP membutuhkan
waktu 14 hari kerja, tapi realisasinya lebih dari 14 hari kerja.

2. Standar Operasional Prosedur (SOP) pembuatan KK dan Akte
membutuhkan tiga hari kerja, tapi realisasinya bisa lebih dari 3 hari
kerja.

Penurunan Kinerja pegawai dapat dilihat dari data keterlambatan penyelesaian
KTP, KK dan akta di bawah ini :
Tabel 1.2
Data Persentase Keterlambatan Penyelesaian

Pelayanan KTP, KK dan Akta
Januari — juni 2016

Bulan E-KTP (%) KK (%) Akte (%)
Januari 32,6 19,5 17
Februari 33,3 24 27,6
Maret 26 20,5 18,2
April 30,2 18,6 15,6
Mei 32,2 23,9 18,5
Juni 34,6 25,5 24,6

Sumber : Bidang Pengelolaan Data dan Pelaporan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Ogan Ilir

Tabel 1.2 terlihat bahwa tingkat keterlambatan penyelesaian KTP, KK dan akte
pada bulan Januari ke Februari terjadi kenaikan persentase dan mengalami
penurunan kembali pada bulan Maret, sedangkan bulan berikutnya April-Juni
persentase keterlambatan penyelesaian pelayanan mengalami peningkatan. Dari

fenomena diatas dapat diperoleh gambaran kinerja pegawai belum optimal



Dari beberapa masalah di atas, terlihat bahwa tingkat kedisiplinan kerja menjadi
sumber dari beberapa masalah yang timbul.Kurangnya sanksi yang tegas terhadap
ketidak disiplinan pegawai merupakan masalah utama yang menyebabkan
rendahnya kinerja pegawai.Maka dari permasalahan-permasalahan tersebut
penulis tertarik untuk mengangkat judul penelitian yaitu Pengaruh Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Pencatatan dan Kependudukan

Kabupaten Ogan llir.



1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang sudah peneliti paparkan maka dapat dirumuskan
masalahnya yaitu :
Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabuapten Ogan llir.
1.3. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir.
1.4. Manfaat Penelitan
1.4.1. Manfaat Teoritis

Manfaatnya merupakan sumbangan ilmu pengetahuan dan sumber bacaan
dalam bidang manajemen sumber daya manusia serta dapat pula menjadi referensi
bagi peneliti selanjutnya yang mengkaji permasalahan serupa atau yang terkait
1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan
pertimbangan bagi instansi yang terkait tentang pengaruh disiplin kerja terhadap

Kinerja.



60

DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, S. 2010. Prosedur penelitian : Suatu Pendekatan Praktik. (Edisi
Reuvisi). Jakarta : Rineka Cipta

Atmodiwirjo, Subagio, 2000.Manajemen Pendidikan Indonesia, Jakarta: PT
Ardadizya Jaya

Bangun, Wilson. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia.Bandung : Erlangga

Fathoni, Abdurrahmat. 2006. Organisasi dan Manajemen Sumber Daya Manusia.
Cetakan Pertama. Jakarta: PT. Rineka Cipta

Ghozali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro

Gomes, Faustino Cardoso. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi kedua.
Penerbit Untuk bisnis. Jakarta PT. Bumi Askarsa

Handoko, Hani, 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta : BPFE-
Yogyakarta

llyas, Yaslis, 2005. Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori, Metode dan
Formula). Jakarta. Pusat Kajian Ekonomi Informasi FKM-UI Depok

Mahardika, Agus Mahardika.2016. Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada Hotel Puri Bagus Lovina.Jurnal Ekonomi,
Volume 4No 2

Malayu, SP, Hasibuan. 2013. Manajamen Sumber DayaManusia,Edisi Revisi.
Bandung: PT Bumi Arkasa

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2010. Evaluasi Kinerja SDM. Bandung: PT Revika
Aditama

Mawarni, 1ga, Marpaung, 2014. Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja karyawan (Studi Pada Karyawan Rumah Sakit Reksa Waluya
Mojokerto).Jurnal Administrasi Bisnis. Volume 15 No 2.

Moekijat, 2010.Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: PT Bandar Maju
Rivai, Veithzal, 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan:

Dari Teori Ke Praktik. Edisi Kedua, Petakan Pertama, Jakarta : PT.
RajaGrafindo Persada



61

Sedarmayanti, 2007.Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung:
PT Refika Aditama

Setiawan, Agus. 2014. Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Malang. Jurnal limu
Ekonomi Manajemen. Volume 1 No 4.

Siswanto, Bejo. 2009. Manajemen Tenaga Kerja, Ancangan Dalam
Pendayagunaan dan Pengembangan Unsur Tenaga Kerja. Bandung : Sinar
Baru

Stephen P. Robbins. 2009. Perilaku Organisasi, Jakarta: Salemba empat

Sudarmo, 2015.Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Empat Enam Jaya Abadi Balikpapan.
Jurnal Sains Terapan, Volume 2 No 1

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif & RND. Bandung: CV.
Alfabeta

Sulistiyani, Ambar T dan Rosidah. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia.
Yogyakarta: Graha limu

Sutrisno, Edy. 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Prenada
Media Group

Yakub, Suardi. 2014. Pengaruh Disiplin kerja, Pendidikan dan Pelatihan terhadap
kinerja pegawai pada PT Kertas Kraft Aceh (persero).Jurnal Saintikom, VVolume
13 No 3

Yudiningsih, MadeDiah, 2016.Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap KinerjaRSUD Dr.
M. Ashari Pemalang. Jurnal Bisma Universitas Pendidikan Indonesia, Vol 4



