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Informasi Rute Pariwisata Kota Palembang 

Berbasis Android
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Abstrak— Kota Palembang merupakan salah satu daerah di Indonesia yang memiliki sektor pariwisata dan 
kebudayaan yang baik. Berbagai jenis wisata seperti wisata alam, budaya, agrowisata maupun sejarah 
terdapat di daerah tersebut. Akan tetapi dalam penyebaran informasi seputar pariwisata masih bersifat 
manual, antara lain pemberian brosur, pamflet, poster, dan buku — buku kepada wisatawan yang berkunjung 
ke suatu objek wisata. Berawal dari kurangnya informasi mengenai lokasi pariwisata di Kota Palembang serta 
minimnya informasi mengenai rute transportasi umum yang dapat digunakan untuk menuju ke lokasi wisata 
sehingga beberapa lokasi wisata di Kota Palembang seperti masih sangat susah untuk dikunjungi oleh 
wisatawan, baik asing maupun wisatawan lokal. Berdasarkan uraian singkat diatas, terdapat keinginan untuk 
merancang sebuah aplikasi yang dapat memberikan informasi mengenai objek wisata di Kota Palembang 
serta bagaimana cara menjangkau lokasi tersebut berbasis android. Dapat disimpulkan bahwa besarnya minat 
berkunjung wisatawan di kota Palembang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti cara mendapatkan 
informasi pariwisata, bagaimana cara mengakses lokasi wisata, apa yang menjadi daya tarik dari lokasi wisata 
tersebut serta apa saja pilihan moda yang bisa digunakan. Hasil dari rancangan aplikasi ini akan 
menghasilkan jenis pcijalanan bani ke lokasi wisata.
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1

BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pariwisata merupakan seluruh kegiatan untuk mengatur, mengurus, dan 

melayani ke.butuhan wisatawan (Karyono, 1997:15). Kementerian Kebudayaan dan 

Pariwisata Indonesia dalam programnya Wonderfull of Indonesia yang diharapkan 

memenuhi target kunjungan wisatawan asing pada tahun 2019 sebesar 20 juta 

wisatawan (www.kemenpar.go.id). Menurut ensiklopedia nasional jilid 12, bahwa 

pariwisata adalah kegiatan peijalanan seseorang atau serombongan orang dari 

tempat tinggal aslinya menuju ke suatu tempat di kota lain atau di negara lain dalam 

kurun waktu tertentu.
Masalah transportasi atau perhubungan merupakan masalah yang selalu 

dihadapi oleh negara - negara yang telah maju dan juga oleh negara yang sedang 

berkembang. Permasalahan transportasi yang sudah ada sejak tahun 1960 memiliki 

tingkat kualitas yang jauh lebih parah dan kuantitas yang lebih besar (Ofyar Z. 

Tamin, 1997). Terciptanya suatu sistem perangkutan yang menjamin pergerakan 

manusia, kendaraan dan barang secara lancar, aman, cepat, murah dan nyaman 

sudah merupakan tujuan pembangunan dalam sektor perhubungan. Hal lain yang 

selalu diamati dalam transportasi adalah sisi biaya, kemudahan mendapat 

transportasi, waktu yang teepat dan bagaimana layanan yang diberikan jasa 

transportasi tersebut.

Kota Palembang adalah kota terbesar kedua di Sumatera setelah Medan. Kota 

Palembang memiliki luas wilayah 358,55 km2 yang dihuni 1,8 juta orang dengan 

kepadatan penduduk 4.800 per km2 dan dibagi kedalam 18 kecamatan dan 107 

kelurahan. Kota Palembang merupakan salah satu daerah di Indonesia yang 

memiliki sektor pariwisata dan kebudayaan yang baik. Berbagai jenis wisata seperti 

wisata alam, budaya, agrowisata maupun sejarah terdapat di daerah tersebut. Akan 

tetapi dalam penyebaran infonnasi seputar pariwisata masih bersifat manual, antara 

lain pemberian brosur, pamflet, poster, dan buku — buku kepada wisatawan yang 

berkunjung ke suatu objek wisata. Dan juga Kota Palembang merupakan salah satu 

kota yang padat akan transportasi, khususnya pada angkot yang beijumlah sangat

Universitas Sriwijaya
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pada angkot yang berjumlah sangat banyak dan tersebar di berbagai wilayah. 
Berbagai event besar pernah dilaksanakan di Kota Palembang seperti Sea Games, 
PON, serta event yang akan datang ASIAN Games. Dengan diadakannya event 
besar tersebut akan menjadi daya tarik bagi wisatawan asing dan lokal untuk 

mengunjungi Kota Palembang, serta menjadi suatu wadah bagi pemerintah Kota 

Palembang dalam mempromosikan berbagai objek wisatanya. Namun 

permasalahan yang ada pada saat itu adalah masih banyak masyarakat yang tidak 

bisa menjangkau objek wisata tersebut karena kurangnya informasi yang 

diberikan secara Online, tidak tahu bagaimana combination trip di Palembang baik 

masyarakat dalam kota, masyarakat luar kota bahkan wisatawan asing.
Berawal dari kurangnya informasi mengenai lokasi pariwisata di Kota 

Palembang serta minimnya informasi mengenai rute transportasi umum yang 

dapat digunakan untuk menuju ke lokasi wisata sehingga beberapa lokasi wisata 

di Kota Palembang seperti pulau kemaro, makam bagus kuning, kampung wisata 

al munawar dan lokasi lainnya sangat susah untuk dikunjungi oleh wisatawan, 
baik asing maupun wisatawan lokal. Pada penelitian sebelumnya, aplikasi yang 

dirancang hanya bertujuan menyampaikan rute transportasi umum saja (Okta 

Trianti, DKK. 2015), kemudian perancangan sistem informasi pariwisata berbasis 

web (Arsad. 2011) dan Aplikasi penentuan rute terbaik berbasis sistem informasi 
geografis (Much Aziz Muslim. 2003).

Di era perkembangan teknologi yang makin pesat salah satunya internet, 
sudah banyak aplikasi pendukung berbasis web hingga berkembang sampai 
berbasis android seperti movit. Movit merupakan sistem aplikasi yang
memberikan informasi mengenai rute transportasi dan penjadwalan transportasi. 
Banyak perancangan web yang bermunculan dimana pengguna maupun perancang 

sadar untuk memanfaatkan kemajuan teknologi dalam kemudahan segala 

transaksi. Dalam proses kerja khususnya sebuah lembaga/instansi, baik lembaga 

pemerintah maupun swasta sangat diperlukan informasi yang benar, cepat dan 

akurat.

Dengan sistem informasi jaringan yang mengglobal maka dapat 
memberikan kemudahan akses informasi yang lebih akurat, cepat dan mudah. 
Melalui konsep perpaduan teknologi dan pengelolaan seni budaya. Maka akan
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menghasilkan kinerja yang baik bagi pengelola wisata budaya, travel agent, dan 

para staf di kantor Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang. Selain itu 

dapat mempermudah penyajian informasi seni kebudayaan kepada wisatawan ke 

seluruh dunia, karena sewaktu-waktu dapat dimonitor melalui aplikasi tersebut 
yang dapat dilihat dimana saja, kapan saja selama masih terhubung ke jaringan 

internet.
Berdasarkan uraian singkat diatas, terdapat keinginan untuk merancang 

sebuah aplikasi yang dapat memberikan informasi mengenai objek wisata di Kota 

Palembang serta bagaimana cara menjangkau lokasi tersebut berbasis android. 
Maka dilakukanlah penelitian dengan judul: “Analisa Kebutuhan dan Perancangan 

Sistem Informasi Rute Pariwisata Kota Palembang Berbasis Android”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka diubat 

rumusan masalah sebagai berikut:
1) Seberapa besar minat wisatawan berkunjung ke objek wisata di Kota 

Palembang?
2) Bagaimana cara menginventarisir koordinat lokasi pariwisata di Kota 

Palembang (Survei Screenshot, inventarisasi dengan menggunakan drone)
3) Bagaimana cara merancangkebutuhan rute transportasi wisata Kota 

Palembang (Survei Origin-Destination)
4) Bagaimana merancang sebuah aplikasi informasi pariwisata yang sifatnya 

Online. ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

1) Mengetahui minat berkunjung wisatawan ke objek wisata di Kota 

Palembang

2) Menghasilkan Peta lokasi pariwisata di Kota Palembang.
3) Menghasilkan kebutuhan rute transportasi wisata di Kota Palembang.
4) Menghasilkan rancangan aplikasi informasi pariwisata dengan 

menggabungkan peta lokasi pariwisata dan kebutuhan rute transportasi
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wisata Kota Palembang dalam bentuk aplikasi androicL

1.4 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

1) Lokasi objek penelitian di Kota Palembang
2) Penyajian informasi objek pariwisata dan kebudayaan yang tersebar di Kota 

Palembang
3) Penyajian data aplikasi yang dibahas meliputi peta dan rute transportasi.

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir
Dalam penulisan tugas akhir ini, disusun menjadi beberapa bab 

pembahasan, yaitu:
BAB 1 Pendahuluan
Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang, permasalahan, dan tujuan 

penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematikapenulisan.

BAB2 Tinjauan Pustaka
Bab ini memuat semua sumber referensi yang digunakan dalam penelitian ini, 
yaitu mengenai data,landasan teori, informasi, serta teori — teori yang digunakan 

mengenai sistem informasi dan lain sebagainya.

BAB3 Metodologi Penelitian
Bab ini menjelaskan tentang, jenis data, teknik pengumpulan data, teknik 

pengolahan data, dan bagan alir penelitian.

BAB4 Hasil Dan Pembahasan
Bab ini menjelaskan tentang hasil data yang didapat dari penelitian yang 

dilakukan dengan metode yang digunakan pada bab sebelumnya.

BAB5 Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan dan saran berupa pemecahan masalah tentang sistem 

informasi rute pariwisata Kota Palembang dari penelitian yang telah dilakukan .
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