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ABSTRAK 

Berdasarkan Profil Dinas Kesehatan Kota Sungai Penuh Tahun 2022 diketahui bahwa dari 

12 jenis pelayanan kesehatan yang ada di Dinkes Kota Sungai Penuh,  terdapat 6 pelayanan 

kesehatan yang capaian kinerja SPM nya belum mencapai target per SPM pertahun. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara umur, masa kerja, status 

kepegawaian, kepemimpinan transaksional, kepemimpinan transfomasional,kepuasan 

terhadap pekerjaan, kepuasan terhadap gaji, kepuasan terhadap rekan kerja dengan kinerja 

pegawai. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan desain cross sectional menggunakan 110 

sampel responden dari 11 Puskesmas di Kota Sungai Penuh. Hasil menunjukkan bahwa 

kinerja pegawai puskesmas 69,1% memiliki kinerja baik, Hasil uji chi square menunjukkan 

variabel yang memiliki hubungan dengan kinerja pegawai adalah masa kerja (p=0,039), 

status kepegawaian (p=0,864), kepemimpinan transaksional (p=0,008), kepemimpinan 

transfomasional (p=0,032),kepuasan terhadap pekerjaan (p=0,040), sedangkan variabel 

yang tidak memiliki hubungan dengan kinerja pegawai adalah umur (p=0,444), kepuasan 

terhadap gaji (p=0,164), kepuasan terhadap rekan kerja (p=0,536) dengan kinerja 

pegawai.Faktor utama yang paling berpengaruh dengan kinerja pegawai adalah kepuasan 

gaji. Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara masa kerja, 

status kepegawaian, kepemimpinan transaksional, kepemimpinan transformasional, dan 

kepuasan kerja dengan kinerja pegawai. Melakukan Optomalisasi manajemen kebijakan untuk 

meningkatkan transparansi dan keadilan dalam pemberian gaji/insentif bagi tenaga Non ASN di 

Puskesmas, menyengikutsertakan pgawai dalam pelatihan berbasis kinerja, dan melakukan 

kegiatan rutin untuk mempererat interaksi antar pegawai 

Kata Kunci: kinerja pegawai, umur, masa kerja, status kepegawaian, kepemimpinan, 

kepuasan kerja 

Kepustakaan: 98 (1993 - 2025) 
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ABSTRACT 

Based on the Sungai Penuh City Health Office Profile in 2022, it is known that of the 12 

types of health services available at the Sungai Penuh City Health Office, 6 health services 

have not achieved the annual SPM target. This study aims to analyze the relationship 

between age, length of service, employment status, transactional leadership, 

transformational leadership, job satisfaction, salary satisfaction, and co-worker satisfaction 

with employee performance. This study is quantitative with a cross-sectional design using 

110 respondent samples from 11 Community Health Centers in Sungai Penuh City. The 

results show that 69.1% of community health center employees have good performance. The 

chi-square test results show that variables that have a relationship with employee 

performance are length of service (p = 0.039), employment status (p = 0.864), transactional 

leadership (p = 0.008), transformational leadership (p = 0.032), job satisfaction (p = 

0.040), while variables that have no relationship with employee performance are age (p = 

0.444), salary satisfaction (p = 0.164), and co-worker satisfaction (p = 0.536) with 

employee performance. The main factor that has the most influence on employee 

performance is salary satisfaction. Therefore, it can be concluded that there is a significant 

relationship between tenure, employment status, transactional leadership, transformational 

leadership, and job satisfaction with employee performance. Optimizing policy management 

to increase transparency and fairness in salary/incentive payments for non-civil servant staff 

at the Community Health Center, involving employees in performance-based training, and 

conducting routine activities to strengthen interactions between employees. 

Keywords: employee performance, age, tenure, employment status, leadership, job 

satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Puskesmas dituntut untuk terus meningkatkan profesionalisme pegawainya 

serta memperbaiki fasilitas dan sarana kesehatannya demi memberikan kepuasan 

bagi masyarakat yang menggunakan layanan kesehatan. Persaingan yang semakin 

ketat dan pelanggan yang lebih selektif serta berpengetahuan membuat Puskesmas, 

sebagai salah satu penyedia layanan kesehatan, wajib terus meningkatkan kualitas 

pelayanannya. Meskipun Puskesmas telah berhasil menjadi sarana untuk upaya 

kesehatan masyarakat dan pelayanan kesehatan perseorangan tingkat pertama, 

masih ada keluhan terkait kinerja pegawai puskesmas.(Husein & Sormin, 2016). 

Indonesia merupakan salah satu negara yang bergabung dalam Masyarakat 

Ekonomi ASEAN (MEA).Indonesia telah bersiap untuk meningkatkan sumber 

daya manusia di bidang kesehatan agar mampu bersaing dalam perdagangan global. 

Sumber Daya Manusia Kesehatan merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan 

di bidang ini, baik dalam hal promosi, pencegahan, pengobatan dan rehabilitasi 

(Putri, 2017). Sumber daya manusia kesehatan mempunyai dampak besar dalam 

meningkatkan daya saing pelayanan kesehatan. Kinerja tenaga kesehatan adalah 

suatu bentuk konsekuensi dari kebutuhan dan tuntutan masyarakat untuk 

mendapatkan tingginya mutu pelayanan kesehatan. Melalui kinerja tenga kesehatan 

menunjukkan profesionalitas dan ktorbusi secara langsung untuk menginkatkan 

pelayanan kesehatan, yang memiliki dampak pada tempat kerja, yang pada akhirnya 

berpengaruh tehradap kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat. (Putri, 2017). 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen yang sangat vital dalam 

sebuah organisasi atau instansi, di mana kontribusinya dapat dilihat melalui kinerja 

SDM tersebut. (Gusriani, 2018) Kinerja sendiri adalah hasil dari dorongan dan 

keterampilan seseorang dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan untuk mencapai 

tingkat kemampuan dan kompetensi tertentu (Yanthi et al., 2021). Kinerja juga 

dapat diartikan sebagai hasil kerja baik dalam hal kualitas maupun kuantitas yang 

dapat dicapai oleh pegawai dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Nasution, 2019). . Dalam bidang kesehatan, salah satu 

organisasi yang sangat penting untuk dievaluasi kinerjanya adalah Puskesmas. 
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Menurut Peraturan Pemerintah No 67 tahun 2019 Tenaga Kesehatan adalah 

setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang kesehatan serta memiliki 

pengetahuan dan/atau keterampilan melalui pendidikan di bidang kesehatan yang 

untuk jenis tertentu memerlukan kewenangan untuk melakukan upaya 

kesehatan.`(Kementerian Kesehatan RI, 2019)  

  Pada tahun 2022, jumlah tenaga kesehatan yang bertugas di Puskesmas di 

seluruh Indonesia mencapai 527.425 orang, dengan total 10.383 unit Puskesmas 

yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia (Kementerian Kesehatan RI, 2023). 

Dengan demikian, rata-rata setiap Puskesmas memiliki 42 tenaga kesehatan. 

Namun, di lapangan, kondisi ini tidak selalu sesuai, karena distribusi tenaga 

kesehatan tidak merata. Beberapa Puskesmas di berbagai wilayah Indonesia 

mengalami kelebihan jumlah tenaga kesehatan, sementara di sisi lain, ada 

Puskesmas yang kekurangan tenaga kesehatan. Ketidakseimbangan distribusi 

tenaga kesehatan ini mencerminkan adanya kesenjangan yang semakin lebar 

(Kementrian Kesehatan RI, 2023). Berdasarkan Profil Kesehatan Provinsi Jambi 

2022, Provinsi Jambi memiliki 11.888 tenaga kesehatan yang tersebar di 207 

Puskesmas. 

Berdasarkan data SISDMK Kemenkes Tahun 2022 diketahui bahwa dari 

Provinsi jambi memiliki 9 kabupaten dan 2 Kota, dimana dari ke 11 wilayah 

tersebut hanya kota jambi yang memiliki 9 Jenis tenaga kesehatan dengan 

persentase puskesmas memenuhi standar >90%, sedangkan kabupaten tebo, bungo 

dan batanghari  puskesmas memenuhi standar 50%-75%, dan tanjung jabung barat, 

tanjung jabung timur, muaro jambi, kerinci, merangin, sarolangun, dan kota sungai 

penuh puskesmas yang memenuhi standar <50%. Karenanya peneliti menjadikan 

Kota Sungai Penuh sebagai tempat. 

Berdasarkan Profil Dinas Kesehatan Kota Sungai Penuh Tahun 2022 

diketahui bahwa dari 12 jenis pelayanan kesehatan yang ada di Dinkes Kota Sungai 

Penuh,  terdapat 6 pelayanan kesehatan yang capaian kinerja SPM nya belum 

mencapai target per SPM pertahun, yakni Pelayanan Kesehatan Balita dengan 

persentase hanya 82,5%, Pelayanan Kesehatan Pada Usia Lanjut dengan persentase 

93,7%, Pelayanan Kesehatan  Penderita Hipertensi dengan persentase 34,3%, 

Pelayanan Kesehatan Penderita Diabetes Mellitus 57,5%, Pelayanan Kesehatan 
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Orang dengan Gangguan Jiwa Berat dengan persentase 18,8%, Pelayanan 

Kesehatan Orang dengan TB 79,4%. 

Penelitian  (Rumaisha, 2019) menyatakan bahwa kinerja yang baik dan 

buruk dari seseorang dipengaruhi oleh banyak faktor. Salah satunya adalah faktor 

organisasi. Gaya kepemimpinan dan karakteristik kepemimpinan. Gaya 

kepemimpinan di mana pemandu melihat dirinya sebagai bagian dari grup dapat 

meningkatkan pengetahuan Anda bahwa Anda juga memiliki ide -ide baru untuk 

meningkatkan layanan perawatan kesehatan Anda dengan mendengarkan saran 

bawahannya dan karakteristik manajer yang dapat bekerja dengan bawahannya .Hal 

ini juga sejalan dengan hasil penelitian (Hifnie & Patria, 2019) yang mengatakan 

gaya kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai.  

Salah satu hal yang harus diperhatikan juga adalah  adalah kepuasan kerja, 

pada prinsipnya kepuasaan kerja menggambarkan tingkat perasaan seseorang 

sebelum dan setelah melakukan sesuatu, perbandingan antara harapan yang 

diinginkan dengan hasil yang didapatkan . Kepuasan kerja merupakan suatu hal 

yang memotivasi pegawai dan orgasasisi karena kepuasan kerja merupakan hasil 

dari presepsi atau pendapar karyawan terhadap seberapa penting nilai yang 

diberikannya dalam memberikan hasil dari suatu pekerjaan.Kepuasan kerja adalah 

perasaan yang dirasakan seseorang tentang dirinya dan pekerjaannya. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan emosi yang mendukung atautidak 

menyetujui pekerjaannya dan kondisi yang dirasakannya (Damayanti, 2018). 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) kesehatan, khususnya dalam 

perencanaan kebutuhan SDM kesehatan, selama ini cenderung bersifat belum 

dikelola secara profesional oleh ahlinya dan masih bersifat adminsitratis saja. 

Pendekatan yang digunakan  masih bersifat top down (dari pusat) dan belum bottom 

up (dari bawah), sehingga belum sesuai dengan perencanaan jangka panjang dan 

masih terdapat kesenjangan dengan kebutuhan yang ada dilapangan . Oleh sebab 

itu dibutuhkan manajemen sumber daya manusia yang memadai dan handal 

terhadap penggunaan, pengelolaan, pemanfaatan sumber sumber yang lainnya agar 

menjadi berdaya guna dan berhasil. Dalam situasi yang sebaliknya jika mustahil 

memgambarkan usaha pencapaian tujuan pengelolaan maka akan berdampak pada 
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masyarakat dan berakibat adanya keresahan dan ketidakpercayaan masyarakat 

dalam menikmati fasilitas kesehatan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai ada “ Bagaimana Analisis hubungan 

Tipe Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja  dengan  Kinerja Pegawai Puskesmas Di 

Wilayah Kota Sungai Penuh” 

 

 1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat peneliti merumuskan permasalaha n yang 

ingin diteliti adalah “Bagaimana Hubungan Tipe Kepemimpnan dan Kepuasan 

Kerja dengan Kinerja Pegawai  Puskesmas Di Wilayah Kota Sungai Penuh? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui Bagaimana Hubungan Tipe Kepemimpinan dan 

Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai  Puskesmas Di Wilayah  Kota 

Sungai penuh 

     1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mendeskripsikan Kinerja Pegawai Puskesmas Puskesmas Di 

Wilayah  Kota Sungai penuh 

2. Mendeskripsikan Faktor  Individu Pegawai Puskesmas Di Wilayah  

Kota Sungai penuh 

3. Mendeskripsikan Tipe Kepimimpinan Pegawai  Puskesmas Di 

Wilayah  Kota Sungai penuh 

4. Mendeskripsikan Kepuasan Kerja Puskesmas Puskesmas Di Wilayah  

Kota Sungai penuh  

5. Menganalisis Hubungan antara Usia dengan Kinerja Pegawai di 

Puskesmas Kota Sungai Penuh 

6. Menganalisis Hubungan antara Masa Kerja dengan Kinerja Pegawai 

di Puskesmas Kota Sungai Penuh 
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7. Menganalisis Hubungan antara Status Kepegawaian dengan Kinerja 

Pegawai di Puskesmas Kota Sungai Penuh 

8. Menganalisis Hubungan antara Tipe Kepemimpinan Transaksional 

dengan Kinerja Pegawai di Puskesmas Kota Sungai Penuh 

9. Menganalisis Hubungan antara Tipe Kepemimpinan 

Transformasional dengan Kinerja Pegawai di Puskesmas Kota 

Sungai Penuh 

10. Menganalisis Hubungan antara Kepuasan Pekerjaan dengan Kinerja 

Pegawai di Puskesmas Kota Sungai Penuh 

11. Menganalisis Hubungan antara Kepuasan Gaji dengan Kinerja 

Pegawai di Puskesmas Kota Sungai Penuh 

12. Menganalisis Hubungan antara Kepuasan Rekan Kerja dengan 

Kinerja Pegawai di Puskesmas Kota Sungai Penuh 

13. Menganalisis Faktor yang paling berhubungan dengan Kinerja 

Pegawai Di Puskesmas Kota Sungai penuh 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1  Bagi Dinas Kesehatan Kota Sungai penuh 

Sebagai salah satu bahan untuk mengevaluasi agar dapat 

meningkatkan dalam hal-hal yang bermanfaat bagi kesejahteraan 

masyarakat 

1.4.2 Bagi Puskesmas di Kota Sungai Penuh 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan puskesmas di 

Kota Sungai Penuh ataupun di kota lain untuk mengetahui upaya 

perbaikan yang harus dilakukan untuk mencapai Kinerja Pegawai 

yang optimal. 

1.4.3 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Menambah pengalaman dan ilmu bagi penelitinya dalam mengkaji 

permasalahan dengan berpanduan terhadap teori yang sudah di 
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peroleh jenjang  perkuliahan  
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