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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 “…………. Allah Akan Mengangkat Derajat Orang-Orang Yang Beriman Di Antara 

Mu Dan Orang-Orang Yang Di Beri Ilmu Beberapa Derajat. Dan Allah Maha Teliti 

Apa Yang Kamu Kerjakan”  

-Q.S Al – Mujadalah (58) : 11- 

 

“The Road To Success Comes Through Hard Work, Determination And Sacrifice”-

Unknown- 

“Kerja Keras Mengalahkan Talenta Ketika Talenta Tidak Mau Bekerja Keras”-Tim 

Notke- 

“Para Pecundang Menyerah Ketika Gagal, Para Pemenang Gagal Hingga Mereka 

Berhasil” -Robert Kiyosaki- 

“Kehidupan Tidak Berubah Menjadi Lebih Mudah, Kamulah Yang Menjadi Lebih 

Kuat” -Unknown- 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

 Ayah dan Ibu Tercinta 

 Keluarga Besar H.Sopha 

 Sahabat-sahabatku 

 Almamater ku  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG  

          Perubahan global saat ini semakin dinamis, itu berarti sebuah perusahaan selalu 

dituntut untuk bergerak sigap dalam menghadapi perubahan zaman. Di Indonesia sendiri 

yang merupakan salah satu Negara di ASEAN harus siap  menghadapi pasar bebas 

ASEAN (MEA) 2015 yang sudah dilaksanakan secara bertahap mulai dari akhir 

Desember 2015, untuk itu sumber daya manusia di perusahaan harus terampil, sigap dan 

berkompeten adalah sebuah tantangan manajemen untuk mewujudkan di sebuah 

perusahaan yang dipimpin. (BBC Indonesia, 2014).  

Peranan motivasi sebagai pendorong peningkatan kinerja karyawan dan bila 

karyawan tidak memiliki motivasi, maka perusahaan akan mengalami kemunduran 

(Griffin, 2005). Dalam hal pemberian motivasi maka pemimpin dituntut untuk bisa 

mensejahterakan para karyawan. Dengan menyiapkan pemimpin yang berkualitas dan 

dapat memotivasi karyawan maka akan timbul peningkatan kinerja karyawan/pegawai, 

dengan kinerja yang efektif dan efisien perusahaan mampu mencapai target yang 

maksimal. Motivasi akan memberikan inspirasi, dorongan, dan semangat kerja karyawan 
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sehingga terjalin hubungan kerja yang baik antara karyawan dan pimpinan sehingga 

tujuan organisasi dapat tercapai maksimal (Ivancevich, 2007).  

Sektor perekonomian salah satunya  lapangan usaha dan industri yang saat ini 

menopang perekonomian adalah berasal dari sektor pertambangan batubara sebagai 

sumber energi yang banyak dibutuhkan dalam perusahaan pembangkit listrik, penggerak 

kereta api dan sektor industri lainnya baik dalam dan luar negeri. PT. Bukit Asam 

(Persero) Tbk adalah salah satu BUMN yang bergerak dalam pertambangan batubara 

didirikan tanggal 2 Maret 1981 berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 42 tahun 1980 

bertujuan untuk mendukung kebijakan serta program pemerintah dalam mengembangkan 

pertambangan nasional, terutama batubara. Maksud dan tujuan tersebut kemudian 

diterjemahkan dalam kegiatan usaha meliputi : kegiatan penyelidikan umum, eksploirasi, 

eksploitasi, pengolahan, pemurnian, pengangkutan dan perdagangan. Pada tanggal 23 

Desember 2002  PTBA  telah menjadi salah satu BUMN yang dicatatkan  di Bursa Efek 

Jakarta dan Bursa Efek Surabaya. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan yang bekerja di satuan 

kerja perawatan pada tanggal 02 Agustus 2016 didapatkan informasi bahwa selama ini 

motivasi dari segi lini hubungan kerja dan indikator kompensasi sudah terjaga dengan 

baik. Seperti ditunjukan oleh tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1 Daftar Gaji Karyawan di Satuan Kerja Perawatan  

No Jabatan Gaji Pokok 

1 Head Engineer 19.500.000 

2 Asisten Manajer 10.000.000 

3 Engineering Coordinator 8.000.000 

4 Coat Estimator 6.000.000 

5 Estimator/Teknik 6.000.000 

6 Operator 4.000.000 

7 Administrasi 3.170.000 

Sumber : PT.Bukit Asam (Persero) UPTE Tbk 2016. 
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 Dari tabel di atas menunjukan bahwa selama ini tidak ada permasalahan dalam 

kompensasi, gaji pokok yang diterima bahkan lebih dari Upah Minimum Kabupaten 

Muara Enim yaitu sebesar Rp. 2.388.000 itupun belum termasuk tunjangan, fasilitas dan 

bonus yang terkadang dibagikan pertriwulan. 

 

 

Permasalahan yang muncul di karyawan muncul pada indikator :  

1.  Peralatan kerja dirasakan karyawan belum maksimal untuk menunjang dan 

mengoptimalkan kinerja mereka ketika bekerja, 

2. Permasalahan selanjutnya muncul dari bagian administrasi di satuan kerja 

masing-masing dimana jika karyawan sudah memasuki waktu istirahat dari 

pukul 12.00 - 13.00 karyawan masih mengulur waktu bahkan menurut 

pengamatan peneliti ada karyawan yang masuk kembali ke tempat kerja 

sampai pukul 14.00 wib padahal sudah banyak karyawan yang menunggu 

untuk dilayani bagian administrasi tersebut. Hal ini akan mengurangi jam 

kerja yang efektif dimana seharusnya karyawan bekerja selama delapan jam 

pada kenyataannya hanya sampai enam jam atau lebih.  

Untuk mengurangi penurunan kinerja, seorang pimpinan dapat memberikan 

motivasi baik dalam moral dan material antara lain memberikan perhatian serta 

pengawasan kepada karyawan sedangkan material berupa kompensasi, pemberian 

fasilitas-fasilitas seperti tempat ibadah, ruang kerja yang nyaman dan sebagainya. 

Motivasi akan terjadi secara maksimal bila bersifat kontinyu dari pimpinan, maka untuk 

menghasilkan kinerja karyawan yang terus membaik dibutuhkan motivasi, apalagi 

dengan karyawan yang besar.  
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Perihal lain adalah penurun kinerja karyawan dalam rangka lima tahun terakhir, 

dimana telah terjadi penurunan tingkat penjualan dan laba bersih perusahaan. Untuk lebih 

lengkapnya akan dijelaskan pada tabel dibawah ini. 

 

 

 

Tabel 1.2 

Penjualan dan Laba Bersih PTBA Tahun 2011-2015 

Uraian Penjualan Usaha dan Laba Bersih tahun 2011-2015 (Dalam 

Jutaan Rupiah) 

 2011 2012 2013 2014 2015 

      

Penjualan  8.748.171 8.721.348 8.123.624 6.427.329 6.511.553 

Laba  3.085.862 2.211.895 1.303.168 1.174.710    830.848 

       Sumber : Laporan Keuangan Tahunan PTBA 2011-2015 

 

Berdasarkan laporan tahunan di atas menunjukan bahwa laba perusahaan terus 

menunjukan penurunan dari tahun ke tahun, dari tahun 2014 ke 2015 terjadi penurunan 

signifikan sebesar Rp 343.862 (dalam jutaan rupiah) atau sekitar     30,3%. Dari data serta 

uraian diatas, sebagai suatu perusahaan yang berskala besar, PTBA dihadapkan dengan 

kompleksitas masalah penurunan laba yang diduga disebabkan oleh kualitas sumber daya 

manusianya sehingga menjadi tuntutan manajemen untuk terus memperbaiki kinerja 

karyawan.  
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Berdasarkan permasalahan-permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk 

meneliti dengan judul penelitian “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Peningkatan 

Kinerja Karyawan Satuan Kerja Perawatan Di PT.Bukit Asam (Persero) Tbk”.  

 

 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penulisan, maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah : “Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

PTBA?”. 

 

1.3.Tujuan Penelitian  

   Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PTBA. 

 

1.4.Manfaat Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat memberi kemajuan bagi perusahaan 

yang diteliti dan wawasan untuk penelitian selanjutnya yaitu:  

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

pengetahuan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya tentang motivasi 

dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat praktis  
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Hasil penelitian dapat dijadikan masukan yang berguna bagi untuk 

pengambilan keputusan yang melibatkan usaha peningkatan kinerja kerja 

karyawan yang berhubungan dengan motivasi di PTBA. 

 

 

 

 

BAB II 

STUDI KEPUSTAKAAN 

 

2.1.Landasan Teori 

2.1.1. Pengertian Motivasi  

Motivasi berasal dari kata lain movere yang berarti dorongan,keinginan,sebab, 

atau alasan seseorang melakukan sesuatu. Menurut Rivai (2005) motivasi adalah 

serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang 

spesifik sesuai dengan tujuan individu. Sumber motivasi ada tiga faktor, yakni 

kemungkinan untuk berkembang, jenis pekerjaan dan apakah mereka dapat samping 

dapat merasa bangga menjadi bangga bagian dari perusahaan tempat mereka bekerja. 

Robbin (2015:127) mengemukakan bahwa motivasi adalah proses yang menjelaskan 

mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya mencapai tujuan. 

Sedangkan menurut Heidjrachman dan S. Husnan (1990), Motivasi merupakan proses 

untuk mencoba mempengaruhi seseorang agar melakukan sesuatu yang kita inginkan.  
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