








ABSTRAK

Pengaruh Pemasaran Hijau, Sikap Hijau, dan Kesadaran Lingkungan terhadap
Keputusan Pembelian dengan Keketatan Budaya sebagai Variabel Infervening

Dengan menggunakan keketatan budaya yang berfindak sebagai variabel infervening,
penelitian ind berfujuan untuk menyelidiki kesadaran lingkungan. pemasaran hijau, dan
sikap hijau, serta keputusan pembelian konsumen. Pengujian hipotesis menggunalkan
pemodelan persamaan struktural. mencan hubungan langsung dan fidak langsung
antara pemasaran hijan, sikap hijau, dan kesadaran linglungan serta bagaimana mereka
mempenganili keputusan pembelian konsumen melalu keketatan budaya. Penelitian
mi melibatkan 400 pengguna produk The Body Shop di Jawa dan Sumatera vang
berusia antara enam belas hingga empat puluh lima tahun Hasilnya menunjukkan
bahwa pemasaran hijau, sikap hijau, kesadaran lingkungan dan kekefatan budava
memiliki efek yang culwp baik pada keputusan pembelian. Sebagai variabel mediasi
parsial. keketatan budaya tidak membanmu sepenubnya unfuk meningkatkan efek
kesadaran lingkungan pemasaran hijau. dan sikap hijau pada keputusan pembelian
Implikasi manajerial dari penelitian ini unfuk meningkatkan komunikasi pemasaran
hijau melalui keterbukaan dorongan pengalaman konsumen vang menyenangkan yang
terkait dengan produk hijau. dan pendidikan konsumen untuk keunfungan perusahaan.

Kata Kunci : Pemasaran Hijao, Sikap Hijau, Kesadaran Lingkungan Keputusan
Pembelian Kekefatan Budaya.
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ABSTRACT

The Effect Of Green Marketing, Green Attitude, And Environmental
Consciousness On Purchase Decisions with Cultural Tightness As
An Intervening Variable

Using cultural tighmess acting as an intervening variable, this study aims to imvestigarte
environmental consciousness, green marketing, and green attifude, consumer purchase
decisions. We investigate our hypotheses using structural equation modelling, seeking
both direct and indirect links Detween greem marketing, green attifude, and
environmenial consciousness and how they influence consumer purchase decisions by
means of cultural tightness. The study comprised 400 Java and Sumartra users of The
Body Shop products ranging i age from sixteen to forty-five. The results show that
green marketing, green attinide, ewvironmental consciousness, and culfural tightness
have rather good effects on purchase decisions. A partial mediating variable, culnmal
tighmess does not help full to improve the effect of environmental consciousness, green
marketing, and green attitude on buying behavior. The managerial conseguences of
this research compel businesses to improve their green marketing commmications by
means of openness, encouragement of pleasant consumer experiences connected with
green products, and consumer education to their advantage.

Keywords: Green Marketing, Green Attitude, Envirommental Consciousness,
Purchasing Decisions, Cultural Tightness.
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Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan naskah disertasi ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan
kepada Nabi Muhammad SAW. Tujuan disertasi yang berjudul pengaruh pemasaran hijau,
sikap hijau, kesadaran hijau terhadap Keputusan pembelian dengan keketatan budaya
sebagai variabel intervening adalah untuk menguji, menganalisis, dan mengembangkan
konsep pemasaran hijau, sikap hijau, kesadaran hijau, keputusan pembelian, keketatan
budaya. Penelitian ini merupakan sumbangsih pada teori Perilaku Konsumen dengan
pendekatan teori besar Teori Tindakan Terencana. Penulis menyadari bahwa disertasi ini
masih jauh dari sempurna, mengingat keterbatasan pengalaman, kemampuan dan
pengetahuan penulis. Tetapi, penulis bersyukur kepada Allah SWT atas pertolongan-Nya dan

bantuan semua pihak sehingga naskah disertasi ini tersusun
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