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MOTTO  

                               

     “If you hate your life, maybe your life will hate you too but  

                        if you love your life, your life will love you back to” 

- Rm BTS 

 

                      It will pass, everything you’ve gone through it will pass 

- Rachel Vennya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

              Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki potensi besar dalam 

meningkatkan perekonomian daerah . Di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

(PALI), sektor pariwisata memiliki peluang besar untuk dikembangkan mengingat 

kekayaan budaya dan sejarah yang dimiliki. Salah satu destinasi wisata yang 

memiliki nilai historis dan budaya tinggi adalah Candi Bumi Ayu. Candi ini tidak 

hanya merupakan situs bersejarah, tetapi juga simbol kekayaan budaya lokal yang 

dapat menarik wisatawan baik domestik maupun mancanegara. Namun, potensi 

besar ini belum sepenuhnya tereksploitasi. Salah satu kendala utama dalam 

pengembangan pariwisata Candi Bumi Ayu adalah kurangnya strategi komunikasi 

yang efektif dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten PALI. Komunikasi 

yang baik dan terarah sangat penting untuk meningkatkan kesadaran, minat, dan 

kunjungan wisatawan ke situs ini. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata memiliki 

peran kunci dalam mempromosikan dan mengelola potensi wisata daerah melalui 

berbagai strategi komunikasi. Strategi komunikasi yang efektif harus mencakup 

berbagai aspek, mulai dari promosi yang menarik, edukasi masyarakat tentang nilai 

sejarah dan budaya candi, hingga kerja sama dengan berbagai pihak, termasuk 

media dan komunitas lokal. Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi dan media 

sosial juga menjadi elemen penting dalam strategi komunikasi modern untuk 

mencapai audiens yang lebih luas. 



2 

 

 

 

            Dengan memahami strategi-strategi yang ada, diharapkan dapat 

diidentifikasi kekuatan, kelemahan, serta peluang dan tantangan yang dihadapi 

dalam upaya meningkatkan daya tarik wisata Candi Bumi Ayu. Melalui penelitian 

ini, diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis yang dapat diterapkan 

oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten PALI untuk meningkatkan 

efektivitas komunikasi mereka, sehingga potensi wisata Candi Bumi Ayu dapat 

tereksploitasi secara optimal dan memberikan kontribusi nyata bagi perekonomian 

dan pelestarian budaya daerah.   

      Dinas kebudayaan dan Pariwisata merupakan unsur pelaksana pada urusan 

pemerintahan bidang kebudayan dan pariwisata yang mana menjadi kewenangan 

Daerah, pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan tugas 

dan fungsinya. Dinas pariwisata memiliki fungsi menyelanggaraan perumusan dan 

penetapan kebijakan teknis kepariwisataan, kebudayaan, kesenian dan pemasaran. 

Pemerintah daerah bertanggung jawab mengembangkan dan mengerlola segala 

potensi yang ada di daerahnya masing masing. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

merupakan Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang memiliki tugas untuk 

melaksanakan urusan pemerintahan daerah di bidang Kebudayaan dan pariwisata 

berdasarkan atas otonomi dan tugas pembantuan. Namun, dalam realitanya kedua 

komponen strategis tersebut belum dikelola secara tepat, sehinga belum mampu 

memberikan kontribusi secara signifikan bagi pembiayaan pembangunan daerah. 

      Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

(Pali) ialah leading sektor yang mewujudkan pariwisata yang modern. Semakin 

berkembangnya pariwisata di suatu daerah dapat mendatangkan banyak manfaat 

bagi masyarakat, baik secara ekonomis, sosial maupun budaya. Akan tetapi, jika 
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pengembangannya tidak dipersiapkan dan dikelola dengan baik, justru akan dapat 

menimbulkan berbagai masalah yang menyulitkan bahkan merugikan masyarakat. 

Dari sudut sosial, kegiatan pariwisata akan memperluas kesempatan tenaga kerja, 

baik dari kegiatan pembangunan sarana dan prasarana sektor usaha yang langsung 

maupun tidak langsung (Tunjungsari, 2020). Dari sudut ekonomi, pariwisata bisa 

memberi sumbangan terhadap penerimaan daerah bersumber dari pajak, retribusi 

parkir dan karcis atau dapat medatangkan devisa dari objek wisata (Ahda & Rozi, 

2022a). 

      Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki potensi besar 

untuk dikembangkan di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Pengembangan 

sektor pariwisata dijadikan sebagai salah satu sektor andalan yang dapat memberi 

kontribusi bagi peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) serta menggerakkan 

perekonomian daerah. Namun, sektor pariwisata belum dapat menjadi sebuah aset 

utama dan dikembangkan secara optimal dalam rangka mendukung pertumbuhan 

ekonomi pada suatu wilayah. Hal ini juga terjadi di Penukal Abab Lematang Ilir, 

pengembangan wisata masih kurang mendapatkan perhatian yang serius, sehingga 

wisatawan kurang tertarik berkunjung, padahal objek wisata tersebut mempunyai 

potensi yang cukup baik. 

      Provinsi Sumatera Selatan adalah salah satu contoh provinsi di Indonesia yang 

memiliki potensi wisata yang cukup banyak dan bervariasi, mulai dari wisata 

budaya, wisata alam, wisata religi, wisata kuliner hingga wisata industri (Mulya & 

Yudana, 2018). Salah satu daerah yang mempunyai objek daya tarik wisata adalah 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, Provinsi Sumatera Selatan. Masyarakat 

Pali sebagian besar belum banyak mengetahui daerah ini dikarenakan Kabupaten 
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Penukal Abab Lematang Ilir merupakan DOB (Daerah Otonomi Baru) pemekaran 

dari Kabupaten Muara Enim yang di sahkan pada tanggal 11 Januari 2013 Melalui 

UU no Tahun 2013. Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir posisinya berada di 

tengah Provinsi Sumatera Selatan, berjarak sekitar 160 Km dari kota Prabumulih 

dan mempunyai luas sekitar 1.840 Km2 (2,11%) dari total luas Provinsi Sumatera 

Selatan.  

        Terletak di Desa Bumi Ayu, Tanah Abang, Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir, terdapat Candi Bumi Ayu yang merupakan sebuah candi Budha.  

Candi Bumi Ayu merupakan sebuah objek wisata yang telah lama ditetapkan 

sebagai tujuan wisata di Pali, Candi Bumi Ayu merupakan satu-satunya Candi yang 

ada di Sumatera Selatan. Untuk itu, Candi Bumi Ayu sebagai objek wisata yang 

memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman sejarah dan budaya sehingga dapat 

meningkatkan apresiasi kecintaan pengunjung terhadap wisata sejarah dan budaya. 

Dengan keindahan dan keunikan bangunan-bangunan Candi Bumi Ayu sebagai 

objek wisata sejarah. Objek wisata Candi Bumi Ayu mempunyai potensi untuk 

dikembangkan. Hal ini dapat dilihat dari keindahan dan keunikan bangunan Candi 

Muara takus sebagai wisata sejarah yang masih kental dengan budayanya yang khas 

dan panorama alam sekitarnya. 

 Balai Pelestarian Cagar Budaya (BPCB) Jambi melalui pemerintahan pusat 

mengelolah Candi Bumi Ayu, terhitung mulai awal November 2022. Candi Bumi 

Ayu menjadi tanggung jawab Balai Pelestarian Kebudayaan (BPK) Wilayah VI 

yang sebelumya di kelola BPCB (Rais, 2022). Sebagaimana dinyatakan dalam 

Peraturan Bupati (PERBUP) No.055 Tahun 2016 tentang Pekerjaan serta Fungsi 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang, mereka 
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mempunyai tanggung jawab dan keunggulan yang sama dengan organisasi lainnya. 

Untuk melaksankan ketentuan pasal 4 Peraturan Pemerintah Nomor 18 tahun 2016 

tentang perangkat daerah dan pasal 5 Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 

menetapkan peraturan Bupati terkait tugas pokok dan fungsi Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Rochman, 2020). 

Pemerintahan Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) harus mampu 

publikasi kembali objek wisata Candi Bumi Ayu dengan strategi yang efektif dan 

efisien bagi pengembangan sebuah organisasi dalam rangka mencapai tujuan, baik 

tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. Strategi adalah pendekatan secara 

keseluruhan yang berkaitan dengan gagasan dan perencanaan dari sebuah aktivitas 

dalam kurun waktu tertentu. Strategi menunjukan arahan umum hendak ditempuh 

oleh organisasi untuk mencapai tujuannya. Komunikasi adalah suatu proses ketika 

seseorang atau beberapa orang maupun kelompok menggunakan informasi agar 

terhubung dengan lingkungan dan masyarakat. Analisis pengembangan strategi 

komunikasi harus didasarkan pada dimensi strategi yang digunakan seperti program 

kebijakan dan tujuan. Penggunaaan strategi komunikasi sebagai pendeketan 

metodis untuk mencapai tujuan organisasi (Fitriani et al., 2020) 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

mempunyai kewenangan terhadap pelastrian dan promosi obyek wisata Candi Bumi 

Ayu. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

sebagai suatu organisasi yang mempunyai visi dan misi untuk mengharapkan 

tercapainya tujuan organisasi secara cepat, efektif, dan efisien. Adapun alasan 

peneliti memilih judul penelitian ini dikarenakan beberapa faktor, yaitu: 
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1.1.1 Kurangnya Optimalisasi Pemanfaatan Potensi Lokal 

      Penelitian ini dapat membantu dalam mengoptimalkan pemanfaatan potensi 

wisata lokal, seperti Candi Bumi Ayu, yang memiliki nilai sejarah dan budaya 

tinggi. Melalui strategi komunikasi yang efektif, dinas dapat meningkatkan 

kesadaran masyarakat lokal dan wisatawan akan keberadaan dan potensi wisata 

candi ini. 

         Maka balai pelestarian cagar budaya harus memiliki strategi komunikasi 

khusus dalam menghadapi pengunjung sehingga dapat untuk meningkatkan daya 

tarik wisatawan. Melihat kurangnya kesadaran masyarakat lokal dalam 

memanfaatkan potensi menjadikan salah satu ketertarikan sendiri bagi peneliti. 

Kondisi saat ini, layanan dasar yang diharapkan oleh wisatawan belum spenuhnya 

memenuhi harapan wisatawan, seperti belum tersedianya tempat makan dan minum 

yang hygienic oleh Pemerintah Daerah, ketersedian toilet masih terbatas jumlahnya, 

dan emergency service yang belum ada disekitaran Candi. Untuk layanan lanjutan 

yang diharapkan oleh wisatawan juga belum sepenuhnya bisa terpenuhi seperti 

belum tersedianya ATM khusus di seputaran Candi, belum adanya layanan ICT 

(information and Comunication Technology) maupun fasilitas belanja memakai 

pembayaran kartu debit. Hal ini menjadi catatan penting bagi Pemerintah Daerah 

khususnya Dinas Pariwisata dalam pengembangan destinasi wisata Candi  

1.1.2 Strategi Promosi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) Melalui Festival Candi Bumi Ayu 

         Pengelolaan Candi Bumi Ayu masih kurang optimal dalam mempromosikan. 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 
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memberikan wewenang kepada masyarakat setempat untuk ikut mengelola dan 

merawat  situs Candi Bumi Ayu dari masyarakat sendiri, sebagai pelaksana urusan 

pemerintah daerah yang harus memberikan pelayanan di bidang pariwisata meliputi 

bina destinasi dan sarana pariwisata, pemasaran dan kemitraan jasa pariwisata, 

dengan mengedepankan berbagai kegiatan serta bertindak sebagai fasilitator, 

mediator dan juga negosiator. 

Proses pengurusan pengelolaan pelestarian objek Candi Bumi Ayu 

ditangani oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir. Berdasarkan pada observasi pendahuluan, peneliti mengidentifikasi 

beberapa permasalahan dan kendala - kendala yang terkait dengan pengembangan 

destinasi wisata Candi Bumi Ayu , yaitu sebagai berikut  

1. Perhatian pemerintah dialihkan dalam mengkaji kondisi, 

pemeliharaan , dan perlindungan Candi Bumi Ayu di Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. 

2. Koordinasi antar bidang dan antar dinas kurang berjalan optimal 

terkait perencanaan, pelaksanaan,  dan anggaran destinasi pariwisata 

Candi Bumi Ayu. 

3. Evaluasi anggaran untuk aspek pelestarian dan promosi Candi Bumi 

Ayu yang diberikan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. 

Ada beberap hal yang harus dilakukan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) dalam pengembangan objek wisata 

Candi Bumi Ayu sangat penting, diantaranya: 
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1. Optimalisasi Sumber untuk Pengembangan Wisata 

Dengan memahami strategi komunikasi yang tepat, Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata dapat lebih Daya efektif dalam menggunakan anggaran promosi. 

Penelitian ini dapat mengidentifikasi saluran komunikasi dan metode paling 

efisien untuk menarik pengunjung, sehingga mengoptimalkan penggunaan 

sumber daya yang terbatas. Strategi komunikasi yang baik dapat membantu 

dalam merancang materi promosi yang lebih menarik dan sesuai dengan target 

audiens, meningkatkan daya tarik dan visibilitas Candi Bumi Ayu. 

2. Peningkatan Kunjungan dan Dampak Ekonomi Lokal 

Dengan strategi komunikasi efektif, Candi Bumi Ayu dapat menjadi 

lebih dikenal, menarik lebih banyak pengunjung, dan mendatangkan manfaat 

ekonomi yang lebih besar untuk masyarakat sekitar. 

1.1.3 Pemeliharaan dan Pelestarian Warisan Budaya 

Strategi komunikasi yang baik tidak hanya mempromosikan objek wisata 

tetapi juga meningkatkan kesadaran tentang pentingnya pelestarian warisan budaya. 

Penelitian ini dapat membantu dalam merancang pesan yang mendorong 

masyarakat untuk lebih aktif agar menjaga dan merawat situs bersejarah. Dengan 

mengetahui strategi efektif, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata bisa merencanakan 

pengelolaan yang berkelanjutan dan ramah lingkungan, memastikan bahwa Candi 

Bumi Ayu tetap terjaga keasliannya sambil tetap menarik bagi pengunjung. 

Riset ini membantu memastikan jika strategi komunikasi yang diterapkan 

dapat memberi manfaat maksimal bagi pengembangan objek wisata, mendukung 



9 

 

 

 

pertumbuhan ekonomi lokal, dan juga menjaga kelestarian warisan budaya secara 

berkelanjutan. 

Dari penjabaran latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Strategi Komunikaasi Dinas Kebudayaan dan 

Kepariwisataan Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dalam melakukan 

pengembangan Candi Bumi Ayu”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Bagaimanakah strategi komunikasi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dalam pengembangan industri wisata 

Candi Bumi Ayu ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Peneliti ingin mengetahui dan menganalisis strategi komunikasi Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dalam 

pengembangan wisata Candi Bumi Ayu yang ada di Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir.  
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