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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan Listrik Negara (PLN) semakin menyadari pentingnya peran perusahaan 

dalam mencapai keberlanjutan dan tanggung jawab sosial. Hal ini tercermin dalam semakin 

meningkatnya perhatian terhadap Environmental, Social, dan Governance (ESG) sebagai 

ukuran kinerja bisnis yang berkelanjutan.   

PLN sebagai salah satu perusahaan energi terkemuka di Indonesia, telah menunjukkan 

komitmennya terhadap keberlanjutan melalui berbagai inisiatif program strategis. Salah 

satunya adalah program Srikandi PLN. Program Srikandi PLN adalah inisiatif yang 

dijalankan oleh Unit Induk Distribusi (UID) Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu 

(S2JB) yang bertujuan untuk mengkampanyekan kesetaraan gender di lingkungan kerja.  

Program ini dibentuk sebagai respons terhadap kebutuhan internal PLN untuk 

menciptakan budaya kerja yang lebih inklusif, adil, dan mendukung pengembangan karier 

seluruh pegawai, tanpa memandang gender. Di lingkungan PLN UID S2JB, belum tersedia 

wadah yang memungkinkan pegawai perempuan menyuarakan pendapat atau berkontribusi 

secara setara dalam ruang-ruang pengambilan keputusan. Pramitha Tridiana selaku 

pengurus program Srikandi PLN menjelaskan, “Motivasi awal dari terbentuknya program 

ini adalah karena kami percaya bahwa internal PLN S2JB ini butuh adanya budaya kerja 

yang inklusif dan adil yang mendukung pertumbuhan karier seluruh karyawan, tanpa 

terkecuali dari sisi gender. Karena itu, kami memulai program ini. Kami menyadari bahwa 

ini adalah kesempatan pertama bagi pegawai perempuan untuk secara terbuka 
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menyuarakan pendapat mereka, berbagi pengalaman mereka, atau menunjukkan kontribusi 

mereka secara setara.” 

Lebih lanjut, Pramitha menekankan tujuan dari program ini tidak hanya untuk 

meningkatkan partisipasi perempuan di lingkungan kerja , tetapi juga untuk transformasi 

budaya kerja secara menyeluruh. “Kami ingin mengedukasi seluruh pegawai tentang 

pentingnya pengarusutamaan gender. Salah satu tujuan utama kami adalah agar pegawai 

perempuan bisa meningkatkan semangat untuk berdaya dan berkarya serta berperan lebih 

aktif dan signifikan dalam pengambilan keputusan strategis. Kami ingin mereka hadir, 

didengar, dan ikut menentukan arah kebijakan perusahaan,” jelas Pramitha.  

 Program ini memiliki beberapa tujuan utama, seperti mengedukasi pegawai tentang 

pentingnya pengarusutamaan gender, memberdayakan pegawai perempuan agar memiliki 

peran lebih signifikan dalam pengambilan keputusan strategis, serta mengubah persepsi 

dan budaya kerja terkait gender. Melalui berbagai kegiatan kampanye internal, program ini 

berupaya mengubah cara pandang seluruh karyawan terhadap pengarusutamaan gender.  

 

 

 

 

                 

Gambar 1.1 Srikandi beri Gambaran Kesetaraan Gender dalam Dunia Kerja 

                                        Sumber: kominfo.jatimprov.go.id 
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Program Srikandi PLN memiliki beberapa kegiatan yaitu Srikandi Movement, 

Srikandi Walkdown Leader, Srikandi jaga keandalan listrik, Podcast Sapa & Sharing 

Srikandi, Srikandi tangguh & flashmob. Dalam pelaksanaan kegiatannya, terdapat 

beberapa platform media yang digunakan untuk  menyebarkan informasi dan kegiatan yang 

dilakukan. Beberapa media yang digunakan yaitu melalui whatsapp, youtube, majalah 

internal PLN UID S2JB dan kegiatan tatap muka.         

                 

           Gambar 1.2 Srikandi PLN, Peran Aktif Perempuan dalam Perusahaan 

                                  Sumber: website pln.co.id 

 

Namun, pelaksanaan program ini tidak terlepas dari tantangan, terutama dalam 

menyebarkan pesan kesetaraan gender kepada seluruh karyawan yang beragam. Karyawan 

berasal dari berbagai latar belakang budaya, sosial, dan pengalaman yang berbeda, yang 

menjadikan penyampaian pesan tentang kesetaraan gender memerlukan perhatian khusus. 
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Perbedaan persepsi antara karyawan laki-laki dan perempuan juga bisa menjadi hambatan, 

terutama jika ada bias gender yang sudah lama tertanam dalam budaya kerja (Chotim, 

2020). Kesuksesan kampanye ini sangat bergantung pada strategi komunikasi yang 

digunakan, karena diperlukan pendekatan yang efektif agar pesan dapat dipahami dan 

diterima dengan baik oleh seluruh elemen perusahaan, termasuk karyawan laki-laki dan 

manajemen. Untuk mencapai hal ini, strategi komunikasi harus dirancang secara inklusif 

dan berkesinambungan, memastikan setiap pesan yang disampaikan tidak hanya informatif 

tetapi juga mampu memotivasi perubahan perilaku dan sikap yang positif terkait kesetaraan 

gender di lingkungan kerja. Hanya dengan pendekatan yang tepat, program ini dapat 

mengatasi hambatan-hambatan potensial dan mencapai keberhasilan yang signifikan. 

Selain itu, keberhasilan kampanye Program Srikandi PLN sangat bergantung pada 

dukungan tidak hanya dari karyawan perempuan, tetapi juga dari seluruh elemen 

perusahaan, termasuk karyawan laki-laki dan manajemen. 

Saat ini, kesetaraan gender masih sulit dicapai di lingkungan perusahaan. Meskipun 

banyak kemajuan telah dicapai, masih ada kesenjangan gender dalam representasi 

perempuan di posisi kepemimpinan, perbedaan upah, dan kurangnya kesempatan untuk 

membuat keputusan strategis. Banyak organisasi masih gagal mewujudkan lingkungan 

kerja yang inklusif di mana perempuan dapat berkembang dan memiliki kesempatan yang 

sama seperti laki-laki (Nuraeni & Lilin Suryono, 2021).  Laporan World Economic Forum 

tahun 2018, menyatakan bahwa, meskipun ada kemajuan dalam perwakilan perempuan di 

posisi eksekutif, kesetaraan gender penuh di dunia kerja akan memakan waktu sekitar 132 

tahun lagi (Sharma & Soederberg, 2020). 
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Dalam konteks inilah, penting untuk mengkaji strategi komunikasi yang digunakan 

oleh PLN UID S2JB dalam mengkampanyekan program ini. Strategi komunikasi 

memainkan peran krusial dalam memastikan bahwa program ini mencapai audiens yang 

dituju, baik melalui media internal perusahaan, komunikasi interpersonal, maupun saluran-

saluran komunikasi digital yang kini semakin umum digunakan. Keberhasilan strategi 

komunikasi ini akan sangat mempengaruhi sejauh mana program ini dapat mengubah 

persepsi dan sikap karyawan terhadap isu kesetaraan gender di lingkungan kerja.  

PLN UID S2JB menyadari pentingnya peran komunikasi dalam mendukung upaya 

kesetaraan gender di lingkungan kerja. Kesetaraan gender bukan hanya tentang 

memberikan hak yang sama bagi laki-laki dan perempuan, tetapi juga tentang menciptakan 

lingkungan yang mendukung dan memberdayakan semua individu tanpa memandang jenis 

kelamin. Dalam konteks ini, komunikasi memainkan peran krusial dalam menyampaikan 

pesan-pesan kesetaraan, membangun kesadaran, dan mengubah perilaku serta budaya 

organisasi. Melalui program-program strategis, PLN berupaya untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang inklusif dan setara, di mana perempuan tidak hanya berperan sebagai 

tenaga kerja tetapi juga memiliki akses untuk berkontribusi dalam pengambilan keputusan 

penting. 

Strategi merupakan teknik yang dirancang oleh sebuah perusahaan untuk mencapai 

targetnya. Strategi merupakan suatu rencana yang disusun dan digunakan untuk 

tercapainya tujuan jangka panjang dari suatu organisasi yang mencakup alokasi sumber 

daya, perumusan kebijakan, dan tinaan yang dilaksanakan untuk mencapai tujuan tersebut 

(David, R. & David, R, 2017). Strategi melibatkan lingkungan eksernal, internal dan 

pembuatan kebijakan, Tujuannya adalah untuk mendaatkan keunggulan kompetitif yang 

terus berlanjut (Wheelen & Hunger, 2023).  
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Menurut Johnson (2017) sebuah strategi dapat dikatan efektif adalah yang 

mempertimbangkan beberapa aspek yaitu inovasi digital, pengelolaan sumber daya 

manusia, dan menciptakan budaya organisasi yang selaras dengan visi dan misi perusahaan 

harus menjadi komponen strategi yang berhasil. Oleh karena itu, penting bagi suatu 

perusahaan untuk mengimplementasikan strategi yang berbasis data, komprehensif dan 

responsive terhadap perubahan lingkungan. Strategi yang dirancang dengan baik akan 

membantu perusahaan meningkatkan efisiensi operasional dan menjamin keberlanjutan di 

masa depan. 

 Dalam konteks penelitian ini, strategi merujuk pada cara yang dirancang oleh tim 

komunikasi untuk menyampaikan pesan-pesan perusahaan kepada masyarakat luas, 

khususnya di kota Palembang. Tujuan utama dari strategi ini adalah untuk memastikan 

bahwa umpan balik yang diterima oleh perusahaan seimbang dengan hasil yang 

diharapkan. Strategi dalam penelitian ini membahas mengenai bagaimana cara divisi 

komunikasi PT PLN (Persero) UID S2JB dalam mengkampanyekan  program Srikandi 

PLN di lingkungan perusahaan. 

 Komunikasi merupakan proses sosial di mana pesan disampaikan dari sumber 

kepada penerima melalui berbagai media, dengan tujuan membentuk pemahaman bersama, 

memengaruhi opini, atau memotivasi tindakan (Herlina et al., 2023). Setiap individu pasti 

percaya bahwa berkomunikasi merupakan suatu kebutuhan manusia yang sangat penting 

untuk berinteraksi antar sesama individu yang lainnya, tak hanya itu berkomunikasi juga 

sangatlah penting karena mencakup semua aspek kehidupan. Tentunya dalam 

berkomunikasi juga pasti mempunyai berbagai cara dan tahapan, maka dari itu hadirlah 

pembelajaran mengenai ilmu komunikasi dengan tujuan agar memahami keinginan, 

kebutuhan, dan maksud orang lain ketika ia sedang berkomunikasi dengan kita, dengan 
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menghindari kesalahan berkomunikasi yang dapat membuat orang lain sakit hati ataupun 

salah paham dan berujung permusuhan. 

Untuk itu penelitian ini saling berhubungan dengan komunikasi, jika tidak ada 

komunikasi maka pesan, maksud, dan tujuan dari perusahaan ini tidak akan tercapai dengan 

baik. Ilmu Komunikasi dan penelitian ini sangat berkaitan dikarenakan tercapainya suatu 

tujuan atau target perusahaan, berasal dari strategi komunikasi yang efektif dan matang, 

sebab komunikasi dua arah sangatlah penting untuk menghindari miskomunikasi dan 

kesalahpahaman. jika divisi komunikasi merancang strategi komunikasi dan 

menyampaikan komunikasinya secara baik, maka dengan mudah tujuan dari perusahaan 

dapat tercapai. Untuk itu dalam penelitian ini strategi komunikasi dengan ilmu komunikasi 

sangatlah memiliki kaitan yang sangat erat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah disampaikan pada bab 1, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Strategi Komunikasi PT. PLN (Pesrero) 

UID S2JB Dalam Mengkampanyekan Program Srikandi PLN di Lingkungan Perusahaan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dapat dilihat dari Rumusan Masalah yang telah dibuat maka tujuan penelitiannya yaitu 

Untuk dapat mengetahui Bagaimana Strategi Komunikasi PT PLN (Persero) UID S2JB 

dalam Megkampanyekan Program Srikandi PLN di lingkungan Perusahaan ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh penulis pada penelitian ini yaitu: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan terutama tentang 

strategi komunikasi suatu perusahaan dalam mengkampanyekan suatu program 

di lingkungan perusahaan.  

b. Studi ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi atau sebagai 

kajian bagi penelitian-penelitian berikutnya agar mampu memperbaiki dan 

menyempurnakan kelemahan dalam penelitian mengenai strategi komunikasi 

dari suatu perusahaan dalam mengkampanyekan suatu program di lingkungan 

perusahaan.  

c. Dengan bantuan studi ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman tentang 

studi komunikasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Unsri secara umum dan dapat dijadikan literature bagi peneliti selanjutnya yang 

akan melakukan penelitian dan kajian yang sama. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan fakta dan data 

bagaimana mengemas berita mengenai Strategi komunikasi perusahaan dalam 

mengkampanyekan suatu program di lingkungan perusahaan. 
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