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MOTTO 

”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

- Al – Baqarah(286) 

 

“With every mistake, We must surely be learning” 

- The Beatles 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis, komunikasi pemasaran sangat penting untuk meningkatkan kesadaran 

dan pemahaman konsumen. Komunikasi pemasaran memungkinkan masyarakat untuk 

mengetahui keberadaan barang dan jasa yang dipasarkan. Pemasar harus sangat berhati-hati 

saat membuat rencana komunikasi pemasaran karena komunikasi pemasaran sangat besar 

dalam mneghabiskan anggaran.(Sutisna & Tessa H, 2023). 

Dunia bisnis berkembang dengan sangat cepat, hingga saat ini bergerak ke berbagai bidang 

usaha, mulai dari bisnis konvensional hingga bisnis digital, yang sedang populer di zaman 

sekarang. Industri pemasaran akan menyaksikan persaingan yang semakin ketat, begitu pula 

industri ekonomi (Pasigai, 2022). Komunikasi pemasaran yang menggunakan kecanggihan 

teknologi digital serta menjadi salah satu pendekatan utama dalam pemasaran modern saat ini 

disebut dengan digital marketing.  

Para pelaku bisnis secara bertahap beralih dari model pemasaran konvensional atau 

tradisional ke digital marketing. Perusahaan memasarkan produk mereka melalui komunikasi 

pemasaran, yang merupakan komponen penting dari strategi pemasaran mereka. Tidak hanya 

mempromosikan dan membangun citra perusahaan tetapi juga meningkatkan penjualan melalui 

berbagai komponen yang termasuk dalam bauran pemasaran(Susanto & Sari, 2020).  

Di era modern saat ini, salah satu sektor bisnis yang paling populer adalah bisnis ekonomi 

kreatif. Bisnis ekonomi kreatif yang sedang menjadi trend di kalangan pebisnis atau pelaku 

usaha adalah bisnis yang mengorganisir pernikahan. Pernikahan dianggap sebagai momen 

sakral dan harus diabadikan oleh sebagian besar orang Indonesia. Karena pernikahan adalah 

momen spesial yang hanya terjadi sekali seumur hidup, Pernikahan adalah titik di mana 

seseorang akhirnya memutuskan untuk tinggal bersama dan membangun rumah tangga. Karena 
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pernikahan tidak hanya menikahkan dua orang, tetapi juga menikahkan keluarga untuk 

membentuk keluarga besar.  

Menurut data dari investor.id salah satu website yang membahas terkait ekonomi dan 

bisnis, minat akan penggunaan jasa Wedding Organizer meningkat antara 20–30% pada tahun 

2020 di Indonesia. Ini menyebabkan banyak persaingan di antara pengguna jasa Wedding 

Organizer. Jasa  ini  sangat  diminati  oleh  calon  pengantin  yang  mempunyai keterbatasan 

waktu dan memerlukan bantuan dalam mengatur semua aspek pernikahan (GS & Adhari, 

2022).  

Agar dapat menarik perhatian dan memenangkan pasar, diperlukan strategi yang 

direncanakan. Jika sebuah bisnis menggunakan strategi bersaing, mereka akan dikategorikan 

sebagai bisnis yang bertahan dan dapat melakukan pembaharuan (Setiawan & Komara, 2020). 

Jadi, untuk bertahan di dunia yang semakin kompetitif saat ini, para pelaku usaha harus 

memiliki pendekatan unik dan mampu membangun citra merek yang kuat dan relevan untuk 

menarik pelanggan dalam persaingan yang kompetitif.  

Menurut Fithrati (dalam Wulandari, 2021) menyatakan bahwa Wedding Organizer (WO) 

adalah perusahaan yang membantu mengatur acara pernikahan, baik dari awal perencanaan 

pernikahan hingga akhir pada saat pelaksanaan acara pernikahan. Perusahaan ini muncul 

sebagai hasil dari peluang yang dihadirkan oleh kehidupan modern, yang menginginkan 

kecepatan, kemudahan, dan efisiensi sebagai sarana untuk memecahkan masalah konsep 

pernikahan yang di inginkan di masyarakat kota.  

Para calon pengantin cenderung memilih Wedding Organizer yang profesional dan 

berpengalaman untuk menjamin kualitas dan keberhasilan acara pernikahan. Selain itu, desain 

dan konsep yang ditawarkan oleh Wedding Organizer sebagai penyedia layanan sangat disukai 

oleh masyarakat. Oleh karena itu, Wedding Organizer harus dapat memenuhi keinginan 
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pengantin. Karena jasa dan pelayanan yang diberikan berdampak pada Brand Image dan 

kepuasan dari para calon pengantin. 

Salah satu kota besar di Indonesia, yaitu kota Palembang yang berada di Sumatera bagian 

Selatan memiliki industri pernikahan yang berkembang pesat. Kebutuhan akan layanan 

pengorganisir pernikahan yang disebut Wedding Organizer (WO) meningkat karena 

peningkatan gaya hidup masyarakat dan kekayaan budaya lokal dalam tradisi pernikahan., serta 

membantu mereka untuk mewujudkan Wedding Dream yang mereka inginkan. 

Walaupun, di Kota Palembang telah banyak menyediakan jasa terkait pengorganisir 

pernikahan seperti Makna Wedding Organizer, Fifin Wedding Organizer, Dinar Wedding 

Organizer, Temen Manten Wedding Organizer, Keluarga Baba dan lainnya. Namun, salah satu 

penyedia layanan pernikahan yang cukup terkenal di kota Palembang, yaitu Hello Brides 

Wedding Organizer di mana Hello Brides Wedding Organizer ini menyediakan berbagai 

macam bentuk pelayanan pernikahan seperti Wedding Syar’i, Pemberkatan, lamaran budaya 

China (Sangjit), maupun pernikahan biasa lainnya. 

Hello Brides juga memiliki beberapa macam fasilitas yang tidak dimiliki oleh Wedding 

Organizer lain di kota Palembang seperti Wedding Stylist, dan Colour Analysis yang 

bersertifikat. Hello Brides Wedding Organizer ini tergolong flexible karena memberikan 

konsep pernikahan sesuai dengan agama, ras, suku, maupun budaya dari para pengantin dan 

membantu calon pengantin untuk menentukan style maupun warna yang sesuai dengan ciri 

khas yang calon pengantin punya.  

Namun,  Wedding Organizer yang ada di kota Palembang hanya berfokus pada satu 

pelayanan yang mereka miliki diantaranya jasa Planner dan jasa Organizer yang menjadi 

pembeda dari Hello Brides Wedding Organizer. Hello Brides Wedding Organizer ini didirikan 

dengan tujuan membantu pasangan pengantin mewujudkan pernikahan yang mereka impikan. 
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Hello Brides Wedding Organizer berdiri sejak tahun 2018 di Jakarta, tetapi berkembang pesat 

di Kota Palembang. 

 

Melalui platform media sosial Instagram Hello Brides yang terlampir, mereka melakukan 

komunikasi pemasaran dengan cara  mempromosikan jasa atau produk mereka melalui 

postingan yang mereka tampilkan pada platform media sosial mereka. Sehingga menciptakan 

brand image yang positif dan menarik perhatian dari para calon pelanggan. Hello Brides 

berkomitmen untuk membuat pernikahan yang benar-benar mencerminkan gaya dan 

kepribadian mereka sesuai dengan agama, budaya, serta style yang mereka miliki masing - 

masing.  

Gambar 1.1 Profile Media Sosial Instagram Hello Brides Wedding Organizer 

Sumber : Instagram @hellobridesid 
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Pada gambar diatas menunjukkan bahwa Hello Brides Wedding Organizer sudah 

membangun brand image mereka dari tahun 2023, dengan tim profesional yang 

berpengalaman, serta cepat dan tanggap, Hello Brides tidak hanya memperhatikan detail teknis 

seperti dekorasi, Layout, dan roundown acara, tetapi juga memperhatikan aspek emosional 

meliputi rasa kebahagiaan calon pengantin, dan rasa kepuasaan para calon pengantin yang 

menjadikan Hello Brides Wedding Organizer mendapatkan respon positif, dan menyenangkan 

dari para pengantin yang sudah pernah memakai jasa Hello Brides Wedding Organizer. 

Gambar 1.2 Bentuk testimoni klien Hello Brides 

Sumber : Instagram @hellobridesid 
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Dalam gambar diatas Hello Brides mengutamakan transparansi dalam setiap tahap 

perencanaan, mulai dari penawaran harga yang menarik, sehingga pasangan dapat merasa 

tenang dan percaya diri selama prosesnya. Untuk memastikan pengalaman perencanaan yang 

kontemporer dan menyenangkan, Hello Brides juga menawarkan solusi inovatif seperti 

konsultasi digital dan desain konsep interaktif.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang membahas mengenai “Strategi Komunikasi 

Pemasaran dalam Membangun Brand Image melalui Sosial Media Instagram” oleh Iga 

Mauliga Mulitawati dan Maya Restarawaty pada tahun 2020 dalam Jurnal Pengembangan Ilmu 

Komunikasi dan Sosial Vol. 4 No. 1, menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran 

melalui media sosial Instagram akun @ahlinyaobatmaag masih belum dapat berjalan secara 

optimal karena keterbatasan anggaran untuk kegiatan periklanan. Penelitian tersebut 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan berfokus pada bagaimana komunikasi 

pemasaran melalui platform digital dapat membentuk brand image suatu produk. 

Dengan adanya referensi dari penelitian sebelumnya tersebut, hal ini sangat berkaitan dan 

relevan dengan penelitian yang akan peneliti teliti secara lebih mendalam berjudul 

Gambar 1.3 Bentuk promo Hello Brides Wedding Organizer 

Sumber : Instagram @hellobridesid 
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“Komunikasi Pemasaran Hello Brides Wedding Organizer dalam Meningkatkan Brand Image 

di Palembang” yang dikaitkan dengan penggunaan teori 4P Marketing Mix. Fokus pada 

komunikasi pemasaran sebagai upaya meningkatkan brand image memberikan kontribusi 

penting dalam memperluas pemahaman tentang peran media dan elemen-elemen promosi 

dalam industri jasa, khususnya wedding organizer. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka permasalahan yang ada dalam 

penelitian ini adalah bagaimana Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Hello Brides 

dalam Meningkatkan Brand Image di kota Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Wedding Organizer Hello 

Brides dalam meningkatkan Brand Image di kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Praktis  

1. Melalui komunikasi pemasaran dapat membantu Hello Brides Wedding 

Organizer untuk menjangkau target audiens mereka secara efektif di Kota 

Palembang. 

2. Membantu memperkuat Brand Image sebagai Wedding Organizer yang 

profesional dan berkualitas yang dapat meningkatkan kepercayaan dan 

kepuasaan pelanggan. 
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1.4.2 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman tentang komunikasi pemasaran 

yang berhasil di industri jasa, khususnya di bidang Wedding Organizer. Dengan 

menekankan aspek penting seperti pemilihan media, pesan, dan metode 

penyampaian yang sesuai untuk membangun citra merek, temuan penelitian ini 

memberikan kontribusi pada teori komunikasi pemasaran. 

2. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan tentang konsep Brand Image, 

khususnya tentang bagaimana komunikasi pemasaran dapat memengaruhi 

persepsi pelanggan terhadap Brand. Hal ini berguna untuk memahami 

hubungan antara komunikasi yang dilakukan oleh pengorganisir pernikahan 

dengan pembentukan citra merek yang positif. 
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