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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Pada era pemanfaatan teknologi ini dalam bidang teknologi informasi 

dan komunikasi yang sangat luas, serta perubahan yang terjadi mempengaruhi 

berbagai bidang kehidupan, termasuk sektor bisnis. Proses komunikasi harus 

dilakukan secara efisien dan efektif, internet berada di tengah-tengah 

komunikasi terpadu yang mencakup seluruh komunikasi utama.  Salah satu 

platform digital yang paling digandrungi adalah media sosial. Media sosial 

adalah platform digital yang menyediakan tempat bagi pengguna untuk 

berinteraksi sosial tanpa batasan waktu dan tempat. 

 Menurut Philip Kotler dan Kevin Keller (2016), media sosial 

merupakan alat yang memungkinkan para konsumen untuk saling bertukar 

informasi berupa teks, video, gambar dan audio baik antar individu dengan 

individu lain, antar perusahaan, maupun antara individu dengan perusahaan. 

(Wardah and Albari, 2023). Kemajuan teknologi dan informasi telah 

memberikan akses yang luas kepada masyarakat terhadap informasi dan 

komunikasi melalui berbagai aplikasi digital seperti instagram, tiktok, 

whatsapp, twitter, facebook dan lainnya. Saat ini, media sosial telah menjadi 

bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat modern. 

Selain sebagai alat komunikasi dan interaksi sosial, platform – platform tersebut 

juga digunakan untuk mencari informasi, melakukan pembelian, bahkan 

membangun citra merek. Keadaan ini mengidentifikasikan bahwa media sosial 

memiliki dampak besar terhadap perilaku konsumen. Konsumen kini lebih 
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cenderung mencari informasi mengenai produk atau jasa di media sosial 

sebelum mengambil keputusan pembelian, dan mereka mudah terpengaruh oleh 

testimoni dan rekomendasi dari para influencer di platform tersebu. 

    Saat ini, Instagram adalah salah satu platform media sosial yang paling 

banyak digunakan untuk berbagai informasi. Platform ini telah meraih 

popularitas luar biasa berkat beragam fitur menarik. Fitur-fitur Instagram yang 

lengkap menarik pengguna dan memudahkan untuk melihat serta membagikan 

konten. 

     Menurut data We Are Social, jumlah pengguna internet di Indonesia 

mencapai 185 juta jiwa pada Januari 2024, mewakili sekitar 66,5% dari total 

populasi 278,7 juta jiwa.  Angka ini menunjukkan peningkatan sekitar 1,5 juta 

(0,8%) dibandingkan Januari 2023.  Menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJI) pada tahun 2024, jumlah pengguna internet di 

Indonesia mencapai 221.563. 479 jiwa atau 79,5% dari total populasi 

278.696.200 jiwa. Berdasarkan hasil survei penetrasi menunjukkan bahwa 

pengguna internet yang dilakukan meningkat 1,4% dari tahun ke tahun. 

 

 

 

 

 

Gambar 1 1 Screenshot Survei APJII 2024 
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Tingkat penggunaa internet di Indonesia terus menunjukkan peningkatan 

dari 2018, meningkat dari 64,8% pada 2018 menjadi 73,7% pada 2020, 77,01% 

pada 2022 dan 78,19% pada 2023. Berdasarkan kelompok usia, Gen Z (yang lahir 

tahun 1997 hingga 2012) merupakan pengguna media sosial terbesar dengan 

34,40%, diikuti milenial (kelahiran 1981-1996) dengan 30,62%. Menanggapi 

situasi ini, banyak influencer bermunculan yang menarik perhatian masyarakat 

melalui berbagai platform digital. 

Influencer adalah figure publik di  sosial media yang memiliki pengikut 

yang cukup signifikan dan memiliki kemampuan untuk mempengaruhi prilaku 

pengikutnya. Mereka biasanya memiliki keahlian atau minat khusus di bidang 

tertentu, sehingga rekomendasi dan opini mereka dipercaya oleh audiens. 

Penggunaan influencer sebagai media promosi sudah menjadi tren umum dalam era 

digital sekarang. Menurut Haryanti dan Wirapraja (2018), Influencer merupakan 

seseorang yang mempunyai jumlah pengikut di media sosial dengan jumlah 

pengikut yang cukup besar dan mampu memotivasi orang lain untu bertindak 

(Asmara and Alfiandri, 2022). Influencer seringkali menjadi trendsetter atau pusat 

perhatian. Dengan mendistribusikan konten di media sosial melalui influencer, 

masyarakat lebih mudah mengakses informasi, termasuk untuk aktivitas jual beli. 

Fenomena media sosial influencer memberikan dampak signifikan terhadap pola 

konsumsi, terutama di kalangan Gen Z dan Generasi milenial. Gaya hidup yang 

cenderung mengutamakan gengsi membuat masyarakat mengikuti tren terkini yang 

dipopulerkan oleh para influencer media sosial. Menurut Edelman (2018), 

kepercayaan public terhadap media sosial mencapai 51% pada tahun 2018, yang 
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mendukung tingginya konsumsi produk yang dipromosikan oleh influencer. 

Kepercayaan antara influencer dan pengikut mereka ini berkontribusi pada 

peningkatan merek (Asmara and Alfiandri, 2022). Lebih lanjut, menurut Olmedilla 

(2016), influencer memainkan peran krusial dalam konsep Electronic Word Of 

Mouth (eWOM), dimana mereka dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Contoh konsep influencer tersebut adalah penggunaan endorser 

selebritis. Kotler dan Keller (2016) menjelaskan bahwa celebrity endorser 

mengubah informasi menjadi tren ikonik dalam periklanan, yang bertujuan untuk 

memperkuat citra merek dimata konsumen melalui pengaruh selebritis tersebut.  

Saat ini, pemanfaatan media sosial dan peran influencer media sosial tidak 

dapat dipisahkan dari perkembangan bisnis rumahan. Berbagai produk rumahan 

seperti pembuatan buket bunga dapat dipromosikan secara online melalui 

influencer, yang kemudian berpotensi mempengaruhi minat beli pengikut mereka. 

Salah satu jenis bisnis industri rumahan yang saat ini sedang ramai digaemari oleh 

para pebisnis di khususnya Kota Palembang bisnis karangan bunga. Permintaan 

akan toko bunga di kota ini terus meningkat. Meskipun bunga bukanlah kebutuhan 

pokok, rangkaian bunga dapat memberikan sentuhan yang lebih hidup dan 

bermakna pada berbagai acara special seperti pada momen wisuda, sidang skripsi, 

yudisium, pernikahan, ulang tahun dan lainnya. Banyak mahasiswa di berbagai 

universitas memesan karangan / buket bunga sebagai tanda ucapan selamat kepada 

temannya.  

Di kota Palembang sendiri banyak produsen karangan bunga bermunculan, 

menyediakan produk untuk berbagai acara penting. Selain menawarkan pada saat 

hari-hari besar berlangsung seperti wisuda akbar di Universitas atau perguruan 
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tinggi, para produsen juga aktif mempromosikan produk mereka melalui media 

sosial. Beberapa bahkan berkolaborasi dengan influencer sebagai strategi untuk 

menarik pelanggan yang lebih luas. 

Tabel 1 1 Daftar Toko Buket Bunga yang ada di Kota Palembang 

 

Nama Toko Bunga Akun Media Sosial Varian Produk yang 

Dijual 

Pricelist 

Laa Tahzan Florist @laatahzanflorist Fresh Flower Bouqet, 
Box Balon, Flowers 

Box, Acrylic Box 

Artificial, Money 
Bouqet, Vas & Basket 

Flower, Hand 

Wedding, Papan 
Bunga, Artificial 

Flower Bouqet, 

Standing Mirror, 

Standing Flower, 
Papan Bunga Acrilic 

Hampers, Bouquet 

Make Up, Snack 
Bouquet & Request 

Bouquet. 

Mulai dari Rp.10.000 s/d    
Rp. 800.000  

Bisa request menyesuaikan 

budget konsumen 

Fellie Florist @ fellieflorist Fresh Flower per 

Tangkai dan per Ikat 

Mulai dari Rp. 5000 s/d Rp. 

75.000 Per Tangkai 
Mulai dari Rp. 23.000 s/d Rp. 

295.000 Per Ikat (Isi 5-20 

Tangkai) 

Rizflorist  @rizflorist   

COCO LPM Florist @coco_lpm Flowers Box, Standig 

Flowers, Artificial 

Rose & Dried 
Edelweiss, Flowers 

vas, Everlasting Balon 

Box, Bouquet Make 

Up, Hand Bouquet, 
Flower frame, Money 

Cake, Snack Bouquet, 

Artificial Bouquet, 
Parcel Buah & Flower 

Vas. 

 Mulai dari Rp. 65.000 s/d  

Rp. 900.000 

HD Florist @hdfloristplm Korean Bouquet, 

Money Bouquet, Snack 
Bouquet, Snack Balon, 

Bouquet Artificial 

Flower, Bouquet 

Mulai dari Rp. 50.000 
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Fotocard,Request 

Bouquet,  

SS Florist @ss_florist25 Edelweis In Frame, 
Bouquet edelweiss Mix 

Artificial, Bouquet 

Balon, Bloom Box, 
Bouquet Artificial, 

Money Bouquet, 

Bouquet Boneka 

Wisudah, Papan Bunga 
Acrilic, AMS Poster, 

AMS Frame, Mahar 

Rustic & Artificial, Pot 
Dried, 

 Mulai dari Rp. 35. 000 s/d 
Rp. 650.000 

22 Florist @22florist Hand Bouquet 

Wedding & 

Engagement, Bouquet 
Fresh Flowers, Money 

Bouquet, Bunga 

Tangkai, Bouquet 
Artificial Flowers & 

Box Ballon Flowers. 

Mulai dari Rp. 30.0000 s/d       

Rp. 700.000 

Ata Florist Palembang @ata_florist Flowers Box, 

Hampers, Akrilix Box, 
Papan Bunga, Indoor 

Banner & Papan 

Indoor Akrilik. 

Mulai dari Rp. 150.000 s/d      

Rp. 1.000.000 

 

Sumber: Diolah oleh penulis 

Dari table diatas, dapat dilihat bahwa Laa Tahzan Florist memiliki beberapa 

pesaing yang menawarkan produk serupa. Namun, yang membedakan Laa Tahzan 

florist melihat dari segi produk, tersedia berbagai pilihan dengan harga yang cukup 

terjangkau bagi mahasiswa dan kualitas produk yang selalu tinggi. 

Salah satu toko bunga yang paling populer di Kota Palembang adalah Laa 

Tahzan Florist, Laa Tahzan Florist menawarkan beragam produk, termasuk  Buket 

bunga segar, Buket bunga artificial, Buket uang, Buket balon, Buket boneka, Box 

bunga, Box akrilik, Buket snack, Snack box, Handwedding, standing Flower, serta 

Papan Bunga. Berikut adalah beberapa contoh produk yamg ditawarkan oleh Laa 

Tahzan Florist: 
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Gambar 1 2 Produk Laa Tahzan Florist 

Sumber: Instagram Laa Tahzan Florist 

 

 Laa Tahzan Florist berkomitmen untuk menyediakan produk yang segar dan 

bermutu tinggi, serta pelayanan yang bersahabat, dan harga yang kompetitif, dan 

lokasi yang strategis sehingga memudahkan pelanggan menemukan apa yang 

mereka cari. 
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Gambar 1 3 Screenshoot interaksi konsumen dan Laa Tahzan Florist 

Sumber: Diolah oleh Peneliti 

 

Tingkat kesadaran merek (Brand Awareness) yang tinggi menjadikan Laa 

Tahzan Florist pilihan utama bagi konsumen yang membutuhkan rangkaian bunga 

tanpa perlu banyak pertimbangan. Untuk meningkatkan kesadaran merek (Brand 

Awareness), Laa Tahzan Florist menerapkan berbagai strategi, seperti 

memanfaatkan media sosial mereka untuk mendapat audiens yang lebih besar, 

menciptakan konten-konten yang kreatif dan menarik perhatian audiens, dan 

memasang stiker besar pada kendaraan yang biasa digunakan untuk mengantar 

pesanan pelanggan yang membuat konsumen dapat dengan mudah diingat. Laa 

Tahzan Florist juga aktif mendirikan stan pada event-event penting seperti wisudah, 

pengukuhan dan event lainnya untuk meningkatkan kesadaran merek. Selain itu, 

dengan bekerjasama dengan influencer untuk meraih audiens baru yang lebih luas 

Laa Tahzan Florist memanfaatkan platform media sosial, termasuk 

kolaborasi dengan influencer, untuk mempromosikan produk dan layanannya. Laa 

Tahzan Florist melihat peluang besar dalam strategi influencer marketing untuk 

meningkatkan brand awareness, membangun kepercayaan konsumen, dan 
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mendorong penjualan. Laa Tahzan Florist berkerjasama endorsement dengan 

influencer kota Palembang maupun Ibu Kota seperti Evi Monika, Fuji, Rachel 

vennya serta fadil Jaidi dan beberapa influencer dalam kota lainnya. 

 

 

 

 

    

 

 

Gambar 1 4 Screenshoot Akun Instagram Laa Tahzan Florist 

Sumber: Instagram Laa Tahzan Florist 

 

Memberikan hadiah merupakan tradisi sosial yang umum. Pemberian itu 

biasa diberikan oleh orang-orang terdekat untuk  merayakan momen penting seperti 

pernikahan, wisuda, ulang tahun atau mendapat pencapaian dalam kehidupan 

sehari-hari misalnya naik jabatan,lulus tes, ujian akademik dan lain-lain. Hal 

demikian juga sudah menjadi trend dikalangan mahasiswa dalam memberikan 

buket hadiah.  Fenomena ini menarik karena tradisi yang dianggap hamper wajib 

oleh mahasiswa setelah menyelesaikan ujian. Mahasiswa yang saling memberikan 

bunga menunjukkan dukungan, apresiasi atas keberhasilan dan melambangkan 

kesuksesan Bersama. Dampaknya dapat memperat ikatan sosial, mempererat tali 

silaturahmi, menciptakan keharmonisan dan sebagainya. 

Melihat penjelasan diatas yang sudah disebutkan, maka peneliti merasa 

tertarik melakukan penelitian dengan topik “Pengaruh Influencer dan Brand 
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Awareness terhadap minat beli Laa Tahzan Florist di Kota Palembang (Studi 

pada Followers Instagram Laa Tahzan Florist)”.  

1.2 Rumusan Maasalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan 

proposal ini sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh influencer terhadap minat beli konsumen Laa 

Tahzan Florist 

2. Apakah terdapat pengaruh brand awareness terhadap minat beli konsumen 

Laa Tahzan Florist 

3. Apakah terdapat simultan antar influencer dan brand awareness terhadap 

minat beli konsumen Laa Tahzan Florist 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh influencer dan brand awareness 

terhadap minat beli konsumen terhadap produk Laa Tahzan Florist. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Diharapkan penelitian ini mampu memberikan kontribusi dalam 

memperluas pengetahuan serta menjadi bahan referensi untuk mahasiswa 

yang ingin mempelajarinya serta dapat menjadikan suatu bentuk pemikiran 

untuk menambah wawasan di jurusan ilmu komunikasi dengan konsntrasi 

Hubungan Masyarakat yang berkaitan dalam strategi pemberian informasi 

kepada masyarakat. 

2. Secara Praktis 
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Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi dan pemahaman 

yang lebih mendalam bagi Laa Tahzan Florist tentang pengaruh influencer 

dan brand awareness terhadap minat beli terhadap produk mereka, serta 

dapat meningkatkan brand image dan reputasi Laa Tahzan Florist di mata 

konsumen. 
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