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ABSTRAK

snya Instagraim, sangal memengarubi perifaku

konsunen, i Palembang, inffucmcer bempern krusinl dalam membeniok opini dan minal beli.
Studi ini Fokus puin Lan Tahzan Florisl, Ioke bunga papuler yang ak1if bedroloborasi dengan
inMuencer dan membangun brapd awarcies untuk menank kopsumen. FPenclilian ini
mengkaji pengarch simultan inffuencer dan brand awareness terhadap minat beli pada
pengikut [nstagram Laa Tahzan Flonst. Penelitian ini menggunakan desain explanaion
research kuantitanif, datn dikumpolkan welelui kuesiener daring dari 96 pengikut Instagram.
Variabel independen adatal Inffuencer {X1} don Hrand Awarcness i X2}, scdangkan voriabel
dependen adalah Minat Beli (). Data dianalisis dengon Smart #1540, mencakup uji validilas,
religbifitas, dan Strwctural Fyuation Modeling {SEM) unizk menguji hipotesis. Hasil
menunjukkan scrivun varisbel valid dan reliabel. Bramd Awaresexs terbukti berpengansh pesitif
dun signifikan techadap Minet Beli Laa Tabzan Florist, Marnun, Jrfluescer secara parsial belum
menunjukkan pengarub signifikan. Meskipun demikian, secara simullan, frffuencer dan Browmd
Awarencss secara signifikan memengaruhi Minat Beli, menjelaskan 49.2% variasinya. Model
penelitian memiliki kemumpuan prediksi yang beik den relevan, mencgaskan pentingnya
kedua faklor ini sceara kolektif dalam mendorong minat beli.

Era tekrologi don media sosinl, khusu

Kata Kancl: Rrand Awareness, Influencer, Minat Behi, Lan Tahzan Florist, Media Sosial.
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ABSTRALT

The era of technology and social media, expecially Tnstagram, hay greatly influcnced
convimmer belwrvior, In Palemharng, influencers play a cricie! role 1n shaping huying apiatony
and Interests, The study focwses on Laa Tahzan Florlslh, a popidar florist that octively
colfaborates with influencers and bullds brand owareness 1 aiivay! consamers, This stnehy
axaniines the simultansous influence of influencers and Braid mwareness an buying inicress in
Laa Takran Flovise's Inviagrom folfowers, TAis study wses & quentifative explanatory reseorclt
dexigr, dota was collected through an onfine guestionnalre from 96 instagrant followers. The
independent variabies are Infligncer (X1) and Brand Aworeness (X2), wiile the dependenr
variable I Ruying lnterest (). The data was anolyzed with Smart PLS 4.0, inciuding velidity,
refiabilisy, and Structiral Equation Modeling (SEM) fesis ia fest iypotheses. The resufts show
oll valid and retfahle varlables, Brand Awareness has been prover to have a positive and
significom effoci on Loa Tahzan Florists Buying Imterest. Howewr, Influsncers have aof
pariially shown significant influence. Nonetheler, simuftoneourly, Influcncers and Brand
Awareness significently influenced Buying Interest, explaining 49.2% af the variation. The
research model hos good predicrive capabitiies and 1s relevans, confirming the imporiance of
these two faciors collectively in driving huying interes!,

Keywards: Brand Awarcacss, Influencer, Buying Interest, Laa Takzan Florisr, Sociaf
Media

Achlcor ] Achviser fi
Erlisa Soraswali, S.KPM., M5z M. Hedmyarul 1lhomm, 5.1p., M.1.Kom,
Nip. 19920913201%032015 Nip, 1994101 120324331008

/;:Héﬂn‘ Of Commymicarion Selence Department

T A
e |

N a
a e Ty
Al e "-’4-;}.

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan Rahmat, Hidayah,
serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
dengan judul pengaruh Influencer dan Brandawareness Terhadap Minat Beli Laa
Tahzan Florist Di Kota Palembang (Sttudi Pada Followers Instagram Laa Tahzan
Florist). Shalawat beserta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW, kepada keluarganaya, para sahabat, serta pengikutnya hingga
akhir zaman. Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelas Sarjana pada program studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi
Hubungan Masyarakat (Humas) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Sriwijaya.

Dalam penyusunan dan penulisan proposal skripsi ini tidak terlepas dari
bantuan bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam

kesempatan ini penulis dengan senang hati menyampaikan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Taufiqg Marwa, S.E selaku Rektor Universitas Sriwijaya.
2. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas 1lmu Sosial dan IImu
Politik Universitas Sriwijaya beserta jajaran pengurus Dekanat lainnya.

3. Bapak Dr. M. Husni Thamrin, M.Si selaku Ketua Jurusan IlImu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya.

4. 1bu Erlisa Saraswati, S.KPM., M.Sc selaku Pembimbing | saya yang telah
memberikan arahan, semangat, saran dan motivasi selama penulisan skripsi.

5. Bapak M. Hidayul Ilham, S.IP., M.l1.Kom selaku Pembimbing Il yang telah
memberikan arahan, saran dan motivasi selama penulis membuat skripsi.

6. lbu Mutiah, S.Sos, M.I.Kom selaku Pembimbing Akademik yang telah
memberikan semangat dan motivasi selama ini.

7. Seluruh Dosen beserta Staf Jurusan Illmu Komunikasi Fakultas 1lmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang telah memberikan bantuan
selama proses perkuliahan dan penyusunan skripsi.

8. Kedua orang tua tercinta, Ayah dan Ibu yang selalu memberik dukungan,
semangat dan motivasi baik secara moral maupun finansial. Selalu

meyakinkan dan mendoakan segala hal baik tanpa pernah putus, sehingga

viii



10.

11.

saya selalu semangat menyelesaikan Pendidikan dan kuat menghadapi
segala hambatan.

Teman-teman penulis, baik teman di perkuliahan maupun teman di luar
perkuliahan, Salwa, Dilak, Bitak, Vania, Yola dan teman-teman lainnya
yang selalu ada untuk membantu dan memberikan semangat kepada penulis
dalam proses penyusunan skripsi.

Kakak-kakak dan teman-teman alumni PMR SMKN 3 Palembang yang
selalu memberikan dukungan,semangat, motivasi dan bantuan dalam proses
penyusunan skripsi.

Insan Setiabudi yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada

penulis selama proses penyusunan skripsi.

Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis
mendapatkan balasan dari Allah SWT. Dalam penulisan skripsi ini tentunya
terdapat banyak kekurangan dari berbagai aspek, mulai dari kualitas
maupun kuantitas dari materi penelitian yang disajikan. Penulis menyadari
bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna sehingga penulis
membutuhkan Kkritik dan saran yang bersifat membangun untuk kemajuan

Pendidikan di masa yang akan dating.

Palembang, 18 Juli2025

Putri Damaiyanti

Nim. 07031382025208



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ... i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI............... Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt e e \Y;
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........coiiiiiiiie ettt Vv
ABSTRAK L.ttt nreas Vi
ABSTRACT ettt ettt et e et e beeteenbeareeareenreas Vi
KATA PENGANTAR ...ttt nne s viii
D e I B 1 PRSP X
DAFTAR GAMBAR ..ottt nee e nnes Xiii
DAFTAR TABEL ..c.oiiitiiiice ettt Xiv
2N = 2 PP PR 1
PENDAHULUAN ..ottt et ae e anes 1
1.1 Latar Belakang.........cooveoiiirciie e 1
1.2 Rumusan Maasalah ............cccooviiiniiii e 10
1.3 Tujuan PeNElItian ..........cooveeiiiii e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccooieiiiiiiiiiee e 10
BAB 1] ottt 12
TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 12
Integrasi dengan Teori Bauran Pemasaran (Marketing MiX).............ccc........ 13

P A I T o - 7 1o I =To] o [P RO ROPRPP 14
2.1.1 0 MINAt Belio...oooiiiiiiiie 14
2.1.2  Brand AWAIENESS.......cocueiiiieeaiiiieesieeesieeeanineeasieeessiaeessseeesseeeeanes 16

Menurut Kotler, Keller, Brady, Goodman, Hansen (2019), kesadaran merek
(Brand Awareness) adalah kemampuan konsumen dalam mengenali dan
mengingat merek yang tersimpan dalam ingatan mereka. Sementara itu, Aaker
(2020) menyatakan kesadaran merek (Brand Awareness) merujuk pada
kemampuan konsumen untuk mengenali atau mengingat merek dalam konteks

Kategori Produk tIENTU. ........eeeeiiiiie e 16
2.1.3  INFIUBNCET ... 19
2.1.4 Hubungan Antar Variabel ... 24
2.2 Kerangka TeOIM ....ccieiieiiiie st 24



2.3 Kerangka Pemikiran ..........cccccooiiiiiiiiiiieiic e 27

Bagan 1.6 ..o 27
2.4 HIPOTESIS. ..ottt 28
2.5  Penelitian Terdahulu ..........cccooiiiiiiiie e 28

N 1 1 34

METODE PENELITIAN ...t e e rrarn e e e e e e 34
1.1 Desain PENelItIan .......c..coiiieiiiiieiii et 34
1.2 Definisi Operasional Variabel .............ccccooviiiiiii e 34
1.3 Unit Analisis, Populasi dan Sampel...........ccccccoovviiiie i 38

1.3.1  UNIE ANAIYSIS .eeiiiiiie et 38
1.3.2  POPUISI....coeeiiieecie et 38
1.3.3  SAMPIE...eeeece e 39
1.4 Data dan SUMDEr Data ..........ccoveiiieiiiieiiieiiie i 40
A R B - - FO RSB PPPPI 40
1.4.2  SUMDEN DALA.....ccviiiiiiiiie it 40
1.5 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccceeviiiveiiiie i 41
151 UjJiValditas ....ooooivieeiiiecciee e 41
152 ReHADIIEAS....cueiiiieiiiiiiie s 42
1.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccceoviviiiiei i 43
1.6.1  Penyebaran KUESIONEN ..........ccuveiiiieeiiieeiiee e 43
1.6.2  ODBSEIVASI....cciiiiiiiieiiiieiie ettt 44
1.7 Teknik Analysis Data...........cccovveiiiireiiiic e 44
1.7.1  Deskriptif Kuantitatif............ccccoviieiiiicci e, 45
1.7.2  Alat Analisis Statistik Data............ccceviviiiieiiiieiiieie e 45

BAB TV oot 51

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN .....ccccoiiiiiiieiieieee e 51
O 1S = To | - o OO PP PUR TP 51
4.2 1Laa Tahzan FIOTIST.......c..ooiiiiieiii e 55

4.3 Profil RESPONAEN ...t 56

BAB V..o 59

HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiit ettt 59
5.1 HaSH PENEIILIAN ... 59

5.1.1 Uji Validitas dan Reabilitas ............cccccovviiiiiiiieniieecc e 59
2. Validitas DISKIIMINAN.........oooiiiiiiiiie e 61

Xi



5.1.1.3 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .........ccccoovveviiiiennnene, 62

5.1.1.4 Evaluasi Model structural (Inner Model).........cccooviiiiiiiinnnene, 63
5.1.1.5 UJi HIPOTESIS. ...cuviiiiiieiie ittt 65
5.2 PEMDANASAN ... 67

5.2.1 Validitas dan Reabilitas Variabel Influencer dan Brand Awareness ...67

5.2.2 Pengaruh Influencer terhadap minat beli konsumen Laa tahzan Florist

5.2.3 Pengaruh Brand Awareness terhadap Minat Beli Laa Tahzan Florist .68

5.2.4 Pengaruh Simultan Influencer dan Brand Awareness terhadap Minat Beli

Laa Tahzan FIOTISt.........couiiiiiiiiiiie e 69

1. Nilai Koefisien Determinasi (R-SQUAre) ........ccecvvvveirivreniiresiieeesineeseens 69

2. Nilai Relevansi Prediktif (Q-SQUAre) ........cccceevvveiiieeiiie e 70

3. Nilai Goodness of Fit (GOF) .......coouvieiiiieiii e 70
5.2.4 Korelasi dengan Penelitian Terdahulu..............ccccooviviiiie e, 71
BAB VI oot 73
PENUTUP ...ttt be et e st teente et e 73
6.1 KESIMPUIAN ... 73
5.2 SAIAN ....eeeiiiei et e e 74
6.2.1 AKAUBIMIS .ttt 74
B.2.2 PraKLIS .....veeieiieiie sttt 75
DAFTAR PUSTAKA .ottt 77
LAMPIRAN L.ttt ettt e te e et reentaentaene e 80
DATA RESPONDEN .....coviiiiiieieeie e 80
PETUNJUK PENGISIAN ..ottt 80
VARIABEL X1: INFLUENCER .......cocooiiiieiieceeeee e 80
VARIABEL X2: BRAND AWARENESS ........ccooiiiiiiiiciiecee e 81
VARIABEL Y: MINAT BELL....coooiiiiii e 82

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 1 Screenshot Survei APJIN 2024............ovveevveieiiiiiiiiiieeeee e 2
Gambar 1 2 Produk Laa Tahzan FIOTISt ..........cooeviviiiiiii et 7
Gambar 1 3 Screenshoot Akun Instagram Laa Tahzan Florist............ccccccccveevvenenn 9
Gambar 2 1 Piramida Brand AWArENESS ..........cccvuvvviieeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeseeivvvseneeeens 18
Gambar 4 1 Logo Laa Tahzan FIOFiSt..........ccceeiuireiiiieiiee e 55

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 1 Daftar Toko Buket Bunga yang ada di Kota Palembang........................ 5
Tabel 2 1 Penelitian TerdahulU...........cccooiveeiiiiiiee e 29
Tabel 3 1 Definisi Operasional Variabel.............ccccoviiiiiiiiiie, 35
Tabel 3 2 Aturan Rule Of Thumb validitas KOnvergen...........ccccceeviveevieeecineenn, 42
Tabel 3 3 Aturan Rule Of Thumb Validitas Diskriminan............c.cccooeeviiinnennnn. 42
Tabel 3 4 Aturan Praktis Reliabilitas...........cccooviiiiiiiiiiici e 43
Tabel 35 SKala LIKErT.......cooviiiiiee s 44
Tabel 4 1 Frekuensi Jenis Kelamin Responden...........ccccoevvveiiiveeciieeciee e, 56
Tabel 4 2 Frekuensi Usia RESPONAEN............coiiiviiiiie e 57
Tabel 5 1 Hasil Average Variance EXtracted............ccccovevviveiiiee i 59
Tabel 52 Hasil Quter Loading .........cccveeiiieeiiie e 60
Tabel 5 3 Hasil Heterotrait-Monotrait (HTMT) ........cccoviiiiie e 61
Tabel 5 4 Hasil Cronbach’s AIpha..........cccveeiiiiiiiiiciie e 62
Tabel 55 Hasil Composite Reliability..........cccccooiveiiiiiiiie e 62
Tabel 5 6 Hasil Nilai R-SQUATE .........ccceeiiiieiiie e 63
Tabel 5 7 Hasil Relevansi Prediktif (Q2).......ccocoveevieeieeceeeceeeee e, 64
Tabel 5 8 Hasil nilai rata — rata AVE dan rata —rata R?.............c.cccooeeeveverennaen. 65
Tabel 5 9 Hasil Kalkulasi BOOtStrapping .........ccccovvveiiieeiiiee e 66

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era pemanfaatan teknologi ini dalam bidang teknologi informasi
dan komunikasi yang sangat luas, serta perubahan yang terjadi mempengaruhi
berbagai bidang kehidupan, termasuk sektor bisnis. Proses komunikasi harus
dilakukan secara efisien dan efektif, internet berada di tengah-tengah
komunikasi terpadu yang mencakup seluruh komunikasi utama. Salah satu
platform digital yang paling digandrungi adalah media sosial. Media sosial
adalah platform digital yang menyediakan tempat bagi pengguna untuk
berinteraksi sosial tanpa batasan waktu dan tempat.

Menurut Philip Kotler dan Kevin Keller (2016), media sosial
merupakan alat yang memungkinkan para konsumen untuk saling bertukar
informasi berupa teks, video, gambar dan audio baik antar individu dengan
individu lain, antar perusahaan, maupun antara individu dengan perusahaan.
(Wardah and Albari, 2023). Kemajuan teknologi dan informasi telah
memberikan akses yang luas kepada masyarakat terhadap informasi dan
komunikasi melalui berbagai aplikasi digital seperti instagram, tiktok,
whatsapp, twitter, facebook dan lainnya. Saat ini, media sosial telah menjadi
bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat modern.
Selain sebagai alat komunikasi dan interaksi sosial, platform — platform tersebut
juga digunakan untuk mencari informasi, melakukan pembelian, bahkan
membangun citra merek. Keadaan ini mengidentifikasikan bahwa media sosial

memiliki dampak besar terhadap perilaku konsumen. Konsumen kini lebih



cenderung mencari informasi mengenai produk atau jasa di media sosial
sebelum mengambil keputusan pembelian, dan mereka mudah terpengaruh oleh

testimoni dan rekomendasi dari para influencer di platform tersebu.

Saat ini, Instagram adalah salah satu platform media sosial yang paling
banyak digunakan untuk berbagai informasi. Platform ini telah meraih
popularitas luar biasa berkat beragam fitur menarik. Fitur-fitur Instagram yang
lengkap menarik pengguna dan memudahkan untuk melihat serta membagikan

konten.

Menurut data We Are Social, jumlah pengguna internet di Indonesia
mencapai 185 juta jiwa pada Januari 2024, mewakili sekitar 66,5% dari total
populasi 278,7 juta jiwa. Angka ini menunjukkan peningkatan sekitar 1,5 juta
(0,8%) dibandingkan Januari 2023. Menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJI) pada tahun 2024, jumlah pengguna internet di
Indonesia mencapai 221.563. 479 jiwa atau 79,5% dari total populasi
278.696.200 jiwa. Berdasarkan hasil survei penetrasi menunjukkan bahwa

pengguna internet yang dilakukan meningkat 1,4% dari tahun ke tahun.

Survei Internet APJII 2024

« 20242211 M 795% ~ a
l ©2023:215jt Qv {m 50.9% 491%

Jumiah Pengguna intermst Pensrras Pangg.ra intermst Gercsse Pengguna Intemat

Gambar 1 1 Screenshot Survei APJII 2024



Tingkat penggunaa internet di Indonesia terus menunjukkan peningkatan
dari 2018, meningkat dari 64,8% pada 2018 menjadi 73,7% pada 2020, 77,01%
pada 2022 dan 78,19% pada 2023. Berdasarkan kelompok usia, Gen Z (yang lahir
tahun 1997 hingga 2012) merupakan pengguna media sosial terbesar dengan
34,40%, diikuti milenial (kelahiran 1981-1996) dengan 30,62%. Menanggapi
situasi ini, banyak influencer bermunculan yang menarik perhatian masyarakat

melalui berbagai platform digital.

Influencer adalah figure publik di sosial media yang memiliki pengikut
yang cukup signifikan dan memiliki kemampuan untuk mempengaruhi prilaku
pengikutnya. Mereka biasanya memiliki keahlian atau minat khusus di bidang
tertentu, sehingga rekomendasi dan opini mereka dipercaya oleh audiens.
Penggunaan influencer sebagai media promosi sudah menjadi tren umum dalam era
digital sekarang. Menurut Haryanti dan Wirapraja (2018), Influencer merupakan
seseorang yang mempunyai jumlah pengikut di media sosial dengan jumlah
pengikut yang cukup besar dan mampu memotivasi orang lain untu bertindak
(Asmara and Alfiandri, 2022). Influencer seringkali menjadi trendsetter atau pusat
perhatian. Dengan mendistribusikan konten di media sosial melalui influencer,
masyarakat lebih mudah mengakses informasi, termasuk untuk aktivitas jual beli.
Fenomena media sosial influencer memberikan dampak signifikan terhadap pola
konsumsi, terutama di kalangan Gen Z dan Generasi milenial. Gaya hidup yang
cenderung mengutamakan gengsi membuat masyarakat mengikuti tren terkini yang
dipopulerkan oleh para influencer media sosial. Menurut Edelman (2018),

kepercayaan public terhadap media sosial mencapai 51% pada tahun 2018, yang



mendukung tingginya konsumsi produk yang dipromosikan oleh influencer.
Kepercayaan antara influencer dan pengikut mereka ini berkontribusi pada
peningkatan merek (Asmara and Alfiandri, 2022). Lebih lanjut, menurut Olmedilla
(2016), influencer memainkan peran krusial dalam konsep Electronic Word Of
Mouth (eWOM), dimana mereka dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Contoh konsep influencer tersebut adalah penggunaan endorser
selebritis. Kotler dan Keller (2016) menjelaskan bahwa celebrity endorser
mengubah informasi menjadi tren ikonik dalam periklanan, yang bertujuan untuk

memperkuat citra merek dimata konsumen melalui pengaruh selebritis tersebut.

Saat ini, pemanfaatan media sosial dan peran influencer media sosial tidak
dapat dipisahkan dari perkembangan bisnis rumahan. Berbagai produk rumahan
seperti pembuatan buket bunga dapat dipromosikan secara online melalui
influencer, yang kemudian berpotensi mempengaruhi minat beli pengikut mereka.
Salah satu jenis bisnis industri rumahan yang saat ini sedang ramai digaemari oleh
para pebisnis di khususnya Kota Palembang bisnis karangan bunga. Permintaan
akan toko bunga di kota ini terus meningkat. Meskipun bunga bukanlah kebutuhan
pokok, rangkaian bunga dapat memberikan sentuhan yang lebih hidup dan
bermakna pada berbagai acara special seperti pada momen wisuda, sidang skripsi,
yudisium, pernikahan, ulang tahun dan lainnya. Banyak mahasiswa di berbagai
universitas memesan karangan / buket bunga sebagai tanda ucapan selamat kepada
temannya.

Di kota Palembang sendiri banyak produsen karangan bunga bermunculan,
menyediakan produk untuk berbagai acara penting. Selain menawarkan pada saat

hari-hari besar berlangsung seperti wisuda akbar di Universitas atau perguruan



tinggi, para produsen juga aktif mempromosikan produk mereka melalui media

sosial. Beberapa bahkan berkolaborasi dengan influencer sebagai strategi untuk

menarik pelanggan yang lebih luas.

Tabel 1 1 Daftar Toko Buket Bunga yang ada di Kota Palembang

Nama Toko Bunga Akun Media Sosial Varian Produk yang Pricelist
Dijual
Laa Tahzan Florist @Ilaatahzanflorist Fresh Flower Bouget, | Mulai dari Rp.10.000 s/d
Box Balon, Flowers | Rp. 800.000
Box, Acrylic Box | Bisa request menyesuaikan
Artificial, Money | budget konsumen

Bouget, Vas & Basket

Flower, Hand
Wedding, Papan
Bunga, Artificial
Flower Bouget,
Standing Mirror,
Standing Flower,
Papan Bunga Acrilic
Hampers, Bouquet
Make Up, Snack
Bouquet & Request
Bouquet.
Fellie Florist @ fellieflorist Fresh  Flower per | Mulai dari Rp. 5000 s/d Rp.
Tangkai dan per Ikat 75.000 Per Tangkai
Mulai dari Rp. 23.000 s/d Rp.
295.000 Per Ikat (Isi 5-20
Tangkai)
Rizflorist @rizflorist
COCO LPM Florist @coco_lpm Flowers Box, Standig | Mulai dari Rp. 65.000 s/d

Flowers, Artificial
Rose & Dried
Edelweiss, Flowers

vas, Everlasting Balon
Box, Bouquet Make
Up, Hand Bouquet,
Flower frame, Money
Cake, Snack Bouquet,
Artificial Bouquet,
Parcel Buah & Flower
Vas.

Rp. 900.000

HD Florist

@hdfloristplm

Korean Bouquet,
Money Bouquet, Snack
Bouquet, Snack Balon,
Bouquet Artificial
Flower, Bouguet

Mulai dari Rp. 50.000




Fotocard,Request
Bouquet,

SS Florist @ss_florist25 Edelweis In Frame, | Mulai dari Rp. 35. 000 s/d
Bouquet edelweiss Mix | Rp. 650.000
Artificial, Bouquet
Balon, Bloom Box,
Bouquet Artificial,
Money Bouquet,
Bouquet Boneka
Wisudah, Papan Bunga
Acrilic, AMS Poster,
AMS Frame, Mahar
Rustic & Artificial, Pot
Dried,
22 Florist @22florist Hand Bouquet | Mulai dari Rp. 30.0000 s/d
Wedding & | Rp. 700.000
Engagement, Bouquet
Fresh Flowers, Money
Bouquet, Bunga
Tangkali, Bouquet
Artificial Flowers &
Box Ballon Flowers.
Ata Florist Palembang | @ata_florist Flowers Box, | Mulai dari Rp. 150.000 s/d

Hampers, Akrilix Box,
Papan Bunga, Indoor
Banner &  Papan
Indoor Akrilik.

Rp. 1.000.000

Sumber: Diolah oleh penulis

Dari table diatas, dapat dilihat bahwa Laa Tahzan Florist memiliki beberapa

pesaing yang menawarkan produk serupa. Namun, yang membedakan Laa Tahzan

florist melihat dari segi produk, tersedia berbagai pilihan dengan harga yang cukup

terjangkau bagi mahasiswa dan kualitas produk yang selalu tinggi.

Salah satu toko bunga yang paling populer di Kota Palembang adalah Laa

Tahzan Florist, Laa Tahzan Florist menawarkan beragam produk, termasuk Buket

bunga segar, Buket bunga artificial, Buket uang, Buket balon, Buket boneka, Box

bunga, Box akrilik, Buket snack, Snack box, Handwedding, standing Flower, serta

Papan Bunga. Berikut adalah beberapa contoh produk yamg ditawarkan oleh Laa

Tahzan Florist:




Gambar 1 2 Produk Laa Tahzan Florist

Sumber: Instagram Laa Tahzan Florist
Laa Tahzan Florist berkomitmen untuk menyediakan produk yang segar dan
bermutu tinggi, serta pelayanan yang bersahabat, dan harga yang kompetitif, dan
lokasi yang strategis sehingga memudahkan pelanggan menemukan apa yang

mereka cari.



Baiklah kaka siap @R @I @ @ A A

Gambar 1 3 Screenshoot interaksi konsumen dan Laa Tahzan Florist

Sumber: Diolah oleh Peneliti

Tingkat kesadaran merek (Brand Awareness) yang tinggi menjadikan Laa
Tahzan Florist pilihan utama bagi konsumen yang membutuhkan rangkaian bunga
tanpa perlu banyak pertimbangan. Untuk meningkatkan kesadaran merek (Brand
Awareness), Laa Tahzan Florist menerapkan berbagai strategi, seperti
memanfaatkan media sosial mereka untuk mendapat audiens yang lebih besar,
menciptakan konten-konten yang kreatif dan menarik perhatian audiens, dan
memasang stiker besar pada kendaraan yang biasa digunakan untuk mengantar
pesanan pelanggan yang membuat konsumen dapat dengan mudah diingat. Laa
Tahzan Florist juga aktif mendirikan stan pada event-event penting seperti wisudah,
pengukuhan dan event lainnya untuk meningkatkan kesadaran merek. Selain itu,
dengan bekerjasama dengan influencer untuk meraih audiens baru yang lebih luas

Laa Tahzan Florist memanfaatkan platform media sosial, termasuk
kolaborasi dengan influencer, untuk mempromosikan produk dan layanannya. Laa
Tahzan Florist melihat peluang besar dalam strategi influencer marketing untuk

meningkatkan brand awareness, membangun kepercayaan konsumen, dan



mendorong penjualan. Laa Tahzan Florist berkerjasama endorsement dengan
influencer kota Palembang maupun Ibu Kota seperti Evi Monika, Fuji, Rachel

vennya serta fadil Jaidi dan beberapa influencer dalam kota lainnya.

Gambar 1 4 Screenshoot Akun Instagram Laa Tahzan Florist

Sumber: Instagram Laa Tahzan Florist

Memberikan hadiah merupakan tradisi sosial yang umum. Pemberian itu
biasa diberikan oleh orang-orang terdekat untuk merayakan momen penting seperti
pernikahan, wisuda, ulang tahun atau mendapat pencapaian dalam kehidupan
sehari-hari misalnya naik jabatan,lulus tes, ujian akademik dan lain-lain. Hal
demikian juga sudah menjadi trend dikalangan mahasiswa dalam memberikan
buket hadiah. Fenomena ini menarik karena tradisi yang dianggap hamper wajib
oleh mahasiswa setelah menyelesaikan ujian. Mahasiswa yang saling memberikan
bunga menunjukkan dukungan, apresiasi atas keberhasilan dan melambangkan
kesuksesan Bersama. Dampaknya dapat memperat ikatan sosial, mempererat tali
silaturahmi, menciptakan keharmonisan dan sebagainya.

Melihat penjelasan diatas yang sudah disebutkan, maka peneliti merasa

tertarik melakukan penelitian dengan topik “Pengaruh Influencer dan Brand



Awareness terhadap minat beli Laa Tahzan Florist di Kota Palembang (Studi

pada Followers Instagram Laa Tahzan Florist)”.

1.2 Rumusan Maasalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan

proposal ini sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat pengaruh influencer terhadap minat beli konsumen Laa
Tahzan Florist

Apakah terdapat pengaruh brand awareness terhadap minat beli konsumen
Laa Tahzan Florist

Apakah terdapat simultan antar influencer dan brand awareness terhadap

minat beli konsumen Laa Tahzan Florist

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh influencer dan brand awareness

terhadap minat beli konsumen terhadap produk Laa Tahzan Florist.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

2.

Secara Teoritis

Diharapkan penelitian ini mampu memberikan kontribusi dalam
memperluas pengetahuan serta menjadi bahan referensi untuk mahasiswa
yang ingin mempelajarinya serta dapat menjadikan suatu bentuk pemikiran
untuk menambah wawasan di jurusan ilmu komunikasi dengan konsntrasi
Hubungan Masyarakat yang berkaitan dalam strategi pemberian informasi
kepada masyarakat.

Secara Praktis

10



Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi dan pemahaman
yang lebih mendalam bagi Laa Tahzan Florist tentang pengaruh influencer
dan brand awareness terhadap minat beli terhadap produk mereka, serta
dapat meningkatkan brand image dan reputasi Laa Tahzan Florist di mata

konsumen.
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