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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Mie Celor 26 Ilir HM Syafei Z di Palembang dalam
mempromosikan usahanya, Strategi yang digunakan dianalisis dengan
menggunakan teori bauran pemasaran 7P, yaitu Product (produk), Price (harga),
Place (tempat), Promotion (promosi), People (orang), Process (proses), dan
Physical Evidence (bukti fisik). Mctode penclitian yang digunakan adalah metode
kualitatif deskriptif. Data diperolch melalui obscrvasi langsung di lokasi usaha,
wawancara dengan pemilik usaha dan pelanggan, serta dokumentasi dari media
sosial dan materi promosi yang digunakan,Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Mic Celor 26 1lir H.M Syafeci Z memiliki produk khas berupa mic cclor dengan cita
rasa tradisional yang konsisten. Harga yang ditawarkan masih tergolong terjangkau
dan sesuai dengan kualitas. Lokasi tempat usaha strategis dan mudah diakses.
Promosi dilakukan secara langsung melalui testimoni pelanggan dan secara digital
melalui media sosial seperti Instagram. Pelayanan dilakukan oleh orang-orang yang
sudah berpengalaman dan ramah. Proses penyajian cukup cepat dan higienis. Bukti
fisik terlihat dari tampilan makanan, kebersihan tempat, dan kemasan yang
menarik. Secara kescluruhan, strategi komunikasi pemasaran yang ditcrapkan
cukup ecfektif dalam menarik minat konsumen, mempertahankan loyalitas
pelanggan, serta memperkuat citra merek Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z di
Palembang.

Kata Kunci: 7P, Mie Celor, Palembang, Pemasaran, Strategi komunikasi,
UMKM
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ABSTRACT

This study aims to identify the marketing communication strategy used by Mie Celor
26 llir HM Syafei Z in Palembang to promote its business. The strategy is analyzed
using the 7P marketing mix theory, which includes Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, and Physical Evidence. The research method used is
a descriptive qualitative method. Data were collected through direct observation at
the business location, interviews with the owner and customers, as well as
documentation from social media and promotional materials. The results show that
Mie Celor 26 Ilir HM Syafei Z offers a distinctive traditional noodle dish with
consistent taste. The prices are affordable and align with the quality. The business
is located in a strategic and easily accessible area. Promotions are carried out
directly through customer testimonials and digitally through social media such as
Instagram. The service is provided by experienced and friendly staff. The food
preparation process is fast and hygienic. Physical evidence is seen in the food
presentation, cleanliness of the place, and attractive packaging. Overall, the
marketing communication strategy implemented is effective in attracting
consumers, maintaining customer loyalty, and strengthening the brand image of
Mie Celor 26 llir H.M Syafei Z in Palembang.

Keywords: 7P, Communication strategy, Marketing, Mie Celor, Palembang,
UMKM
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia bisnis, komunikasi pemasaran menjadi hal penting untuk
menjangkau konsumen dan memperkenalkan produk secara tepat. Strategi
komunikasi pemasaran adalah langkah yang dilakukan oleh sebuah usaha
untuk menyampaikan informasi tentang produknya kepada masyarakat
dengan cara yang menarik dan terarah. Tujuannya bukan hanya agar produk
dikenal, tetapi juga agar konsumen tertarik membeli dan menjadi pelanggan

tetap.

Menurut Kotler dan Keller (2021), strategi komunikasi pemasaran
mencakup semua cara yang digunakan perusahaan untuk memberitahu,
membujuk, dan mengingatkan konsumen tentang produk mereka. Strategi ini
bisa melibatkan pesan yang disampaikan, media yang digunakan, serta cara
pendekatan kepada konsumen, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Pesan yang disampaikan harus jelas, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan
pasar.

Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z ialah sebuah kuliner legendaris di
Palembang yang sudah ada sejak tahun 1953. Mie ini terkenal dengan kuah
santan yang kental dan cita rasa udang yang khas, sehingga dapat menarik
perhatian banyak pelanggan untuk dapat mencobanya. Lokasinya di Jalan 26
Ilir sehingga sangat mudah di akses oleh para pengunjung hingga saat ini. Mie
Celor tetap menjadi pilihan utama bagi para pecinta kuliner. Seiring

berjalannya waktu, Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z semakin popular dan



menjadi sebuah kuliner yang harus dicoba saat berada di Palembang. Banyak
pengunjung dari berbagai daerah datang khusus untuk menikmati kelezatan
mie ini. Mie Celor juga bukan hanya sekedar hidangan biasa, Mie celor
merupakan bagian dari warisan kuliner Palembang yang banyak orang
menyimpan kenangan berharga saat menikmati mie ini bersama keluarga,
sahabat dan lainnya. Tjiptono (2020) menjelaskan bahwa strategi komunikasi
yang tepat dapat meningkatkan nilai suatu produk di mata konsumen dan
membedakannya dari pesaing.

Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z saat ini menerapkan strategi komunikasi
pemasaran dengan memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram.
Penggunaan Instagram dilakukan untuk menyampaikan informasi terkait
menu, harga, lokasi, hingga testimoni pelanggan secara visual dan menarik.
Melalui konten foto dan video, usaha ini berusaha membangun kedekatan
dengan konsumen, memperkuat citra merek, serta menarik perhatian calon
pelanggan baru. Strategi ini juga sejalan dengan perubahan perilaku
konsumen yang kini lebih banyak mencari informasi dan rekomendasi
melalui media digital.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z melalui media
sosial Instagram. Peneliti mengamati bagaimana usaha ini menggunakan
Instagram sebagai alat untuk menyampaikan pesan kepada konsumen,
membangun citra usaha, serta menarik perhatian pelanggan melalui konten
yang diunggah. Penelitian ini menyesuaikan seperti pada gambar sebagai

berikut.
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Gambar 1.1 Instagram Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z

Sumber: Mie Celor 26 1lir H.M Syafei Z

Strategi komunikasi pemasaran untuk Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z di
media sosial Instagram mampu dilaksanakan dengan pendekatan yang
terintegrasi dan kreatif. Dengan membangun identitas merek yang kuat
dengan menciptakan unggahan foto-foto Mie Celor yang lezat dan promo-
promo yang menarik setiap tahunnya. Mengingat Mie Celor adalah makanan
khas Palembang, foto-foto yang menggugah selera, seperti mie yang disajikan
dengan kuah kental dan pelengkapnya, harus menjadi fokus utama.
Pemakaian warna-warna cerah serta pencahayaan yang baik akan membuat
setiap postingan lebih menarik dan dapat menarik perhatian pengguna

Instagram.

Dengan pendekatan yang terencana dan kreatif ini, Mie Celor 26 Ilir HM
Syafei Z mampu memanfaatkan instagram sebagai platform yang efektif
dalam menarik pelanggan baru serta menjaga loyalitas pelanggan yang sudah

dimiliki. Teteapi ditengah popularitasnya, Peneliti menemukan persaingan



dari berbagai pedagang mie celor lainnya yang bermunculan di kota ini.
Seperti Mie Celor Poligon dan Mie Celor Cemapako yang juga menawarkan
hidangan serupa dengan variasi tambahan seperti udang, menarik perhatian
para pecinta kuliner. Persaingan ini mendorong Mie Celor 26 Ilir untuk terus

berinovasi dan menjaga kualitas rasa agar tetap menjadi pilihan utama.

Banyak pengunjung yang berpendapat bahwa mencoba kedua tempat ini
adalah cara terbaik untuk membandingkan rasa dan menemukan favorit
mereka. Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z, yang telah beroperasi pada tahun
1953, tetap berkomitmen untuk mempertahankan resep tradisionalnya,

sementara Mie Celor Poligon terus beradaptasi dengan selera modern.

Dalam hal ini, Mie Celor 26 Ilir menggunakan strategi komunikasi
pemasaran yang efektif dengan menampilkan keunikan pada Mie Celor,
seperti menggugah foto — foto dari hidangan mereka, serta membagikan cerita
di balik tradisi dan keunikan mie celor yang telah ada sejak tahun 1953. Selain
itu, dengan membuka cabang di berbagai lokasi strategis, Mie Celor 26 Ilir
dapat menjangkau lebih banyak pelanggan serta menyediakan pengalaman
yang konsisten di setiap cabang. Kelebihan Mie Celor terletak pada kuah
santan kental yang kaya rasa, penggunaan bahan-bahan segar, dan resep
tradisional yang terjaga, menjadikannya pilihan favorit di kalangan pecinta
kuliner. Dengan kombinasi strategi pemasaran yang cerdas dan keunggulan
produk yang menonjol, Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z tetap menjadi salah
satu destinasi kuliner yang menarik di Palembang, meskipun banyak pesaing

yang bermunculan.



Adapun Strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Mie Celor
26 Ilir H.M. Syafei Z dengan cara membuka banyak cabang sangat penting
untuk memperluas jangkauan dan meningkatkan visibilitas merek.
Identifikasi target pasar di setiap lokasi baru menjadi langkah awal yang
krusial, dimana pemahaman tentang demografi dan preferensi konsumen
setempat akan membantu dalam menyesuaikan penawaran dan promosi.
Branding yang kuat juga menjadi fokus utama, memastikan bahwa setiap
cabang mencerminkan nilai dan kualitas yang sama dengan lokasi utama,
melalui penggunaan logo, desain interior, dan kemasan yang konsisten.
Maka dari itu Teori 7P dalam strategi komunikasi pemasaran, yang
menjelaskan tujuh elemen kunci yang dapat memengaruhi aktivitas
pemasaran pada suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
bagaimana Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z memanfaatkan elemen-elemen
dalam teori 7P untuk meningkatkan daya tarik dan kepuasan pelanggan.
Dengan demikian, peneliti memilih judul penelitian “Strategi Komunikiasi
Pemasaran Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z Palembang”
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan sebuah
permasalahan yaitu: Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang
digunakan oleh Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Palembang?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini
tujuan dari penelitian ialah untuk menganalisis strategi komunikasi

pemasaran yang diterapkan oleh Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z dalam



upaya meningkatkan penjualan serta mengevaluasi efektivitasnya dalam
menarik perhatian konsumen.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Dari penelitian ini peneliti berharap untuk memperkaya kajian
mengenai strategi komunikasi pemasaran, terutama dalam konteks industri
kuliner, serta memberikan pemahaman yang semakin dalam mengenai
implementasi teori komunikasi pemasaran digital dalam praktik. Penelitian
ini juga mampu berperan sebagai acuan bagi penelitian berikutnya yang
mengulas hubungan antara strategi komunikasi pemasaran serta peningkatan
penjualan.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penulis mengharapkan pada penelitian ini mampu memperbanyak
wawasan untuk Mie Celor 26 Ilir H. M. Syafei Z untuk meningkatkan strategi
komunikasi pemasaran mereka guna meningkatkan penjualan. Di sisi lain,
penelitian ini turut mampu menjadi panduan bagi pelaku usaha kuliner
lainnya dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, serta
membantu mereka memahami bagaimana komunikasi yang tepat dapat

mempengaruhi minat dan loyalitas konsumen.
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