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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era digital saat ini, internet telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan masyarakat. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

memungkinkan akses terhadap berbagai layanan digital yang semakin luas dan 

mudah digunakan. Penggunaan internet tidak hanya terbatas pada komunikasi, 

tetapi juga telah berkembang menjadi media utama untuk hiburan, edukasi, 

transaksi bisnis, dan pemasaran. Menurut laporan Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) tahun 2024, jumlah pengguna internet di Indonesia 

telah mencapai 221.563.479 orang, yang berarti hampir seluruh penduduk 

Indonesia telah terhubung dengan internet. Angka ini menunjukkan bahwa 

penetrasi internet di Indonesia terus meningkat secara signifikan dari tahun ke 

tahun, memberikan peluang besar bagi berbagai sektor industri, termasuk 

industri periklanan digital (APJII, 2024). 

Menurut APJII (2024), sebanyak 93,63% pengguna internet di Indonesia 

aktif menggunakan YouTube, menjadikannya sebagai platform video paling 

populer. YouTube menjadi platform yang menarik bagi pengiklan karena 

memiliki algoritma personalisasi yang memungkinkan penayangan iklan yang 

lebih relevan bagi setiap pengguna. Menurut We Are Social, rata-rata 

masyarakat Indonesia menghabiskan 7 jam 22 menit per hari untuk mengakses 

internet (Digital 2025, 2025). Waktu yang panjang ini menunjukkan bahwa 

kehidupan digital telah menjadi bagian tak terpisahkan dari keseharian 

masyarakat. Salah satu aktivitas utama pengguna internet adalah mengakses 
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media sosial dan platform berbagi video seperti YouTube, yang semakin 

populer sebagai sumber hiburan, informasi, dan rekomendasi produk.  

Seiring dengan meningkatnya keterlibatan pengguna dalam dunia digital, 

eksposur terhadap iklan juga semakin tinggi, membuat iklan digital berperan 

penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Studi oleh Aaker 

dalam "Building Strong Brands" menekankan pentingnya kampanye iklan 

yang menonjolkan nilai-nilai merek dalam meningkatkan loyalitas konsumen 

(Safsafubun et al., 2024). Iklan yang ditayangkan di YouTube memiliki 

peluang besar untuk memengaruhi preferensi dan perilaku pembelian 

pengguna melalui terpaan iklan yang efektif dan tingkat keterlibatan produk. 

Keputusan pembelian merupakan aspek penting dalam studi perilaku 

konsumen, karena mencerminkan bagaimana seseorang memilih, membeli, 

dan menggunakan suatu produk atau layanan berdasarkan berbagai faktor yang 

memengaruhi preferensi mereka (Kotler & Keller, 2021). Pemahaman terhadap 

keputusan pembelian sangat krusial bagi perusahaan untuk merancang strategi 

pemasaran yang lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan pasar. Proses 

Gambar 1. 1 Jumlah Waktu yang dihabiskan di Media 

Sumber: We Are Social 
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keputusan pembelian bukan hanya tentang transaksi akhir, tetapi juga 

mencerminkan perjalanan konsumen dari kesadaran terhadap suatu produk 

hingga akhirnya melakukan pembelian (Solomon, 2019). 

Dalam era digital saat ini, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian semakin berkembang, terutama dengan meningkatnya penetrasi 

internet dan peran iklan digital dalam membentuk persepsi konsumen terhadap 

suatu produk, seperti yang dikemukakan Kotler dalam Baharsah & Bangsa 

(2025) bahwa perilaku pembelian kosumen dipengaruhi oleh faktor-faktor 

budaya, sosial, pribadi, dan psikologis, yang mana faktor-faktor budaya 

mempunyai pengaruh yang paling luas dan paling dalam. Konsumen modern 

tidak terpengaruh oleh iklan hanya karena satu faktor saja, ada berbagai macam 

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian setiap konsumen, 

seperti terpaan iklan dan juga keterlibatan produk. 

Dalam pemasaran digital, salah satu faktor utama yang berperan dalam 

keputusan pembelian adalah terpaan iklan (advertising exposure). Terpaan 

iklan merujuk pada seberapa sering, lama, dan intens konsumen terpapar suatu 

iklan melalui berbagai media, termasuk platform digital seperti YouTube 

(Burnett et al., 2006). Semakin sering sebuah iklan muncul dalam sesi 

konsumsi media seseorang, semakin besar peluang pesan iklan tersebut 

tersampaikan dengan efektif, yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

kesadaran merek dan memengaruhi keputusan pembelian (Andrews & Shimp, 

2018). Menurut studi Safsafubun et al (2024), melalui paparan yang konsisten 

dan kreatif, iklan dapat melekat di benak konsumen dan mendorong mereka 

untuk mempertimbangkan merek tersebut saat hendak membeli. Begitupun 
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dengan Pashkevich et al (2012) yang mengemukakan bahwa paparan berulang 

terhadap iklan digital meningkatkan daya ingat merek dan dapat mendorong 

perilaku pembelian, terutama ketika iklan dikemas dengan cara yang menarik 

dan relevan bagi audiens target. 

Selain terpaan iklan, faktor lain yang turut menentukan keputusan 

pembelian adalah keterlibatan produk. Keterlibatan produk mengacu pada 

tingkat relevansi pribadi yang dimiliki produk tersebut bagi konsumen 

(Schiffman & Wisenblit, 2019). Keterlibatan ini dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, seperti relevansi produk terhadap kebutuhan konsumen, 

pengalaman pribadi dengan produk, serta daya tarik komunikasi pemasaran 

yang digunakan untuk mempromosikan produk tersebut (Guthrie & Kim, 

2009). Menurut Petty & Cacioppo dalam Mettenheim & Wiedmann (2021), 

keterlibatan yang tinggi terhadap suatu produk akan membuat konsumen lebih 

cenderung memproses informasi secara mendalam, sehingga meningkatkan 

kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian setelah terpapar iklan yang 

relevan. 

Schiffman & Wisenblit (2019) juga menjelaskan bahwa produk dengan 

keterlibatan tinggi cenderung membutuhkan lebih banyak informasi dan 

persuasi melalui iklan, sedangkan produk dengan keterlibatan rendah lebih 

rentan terhadap pengaruh terpaan iklan yang bersifat berulang. Hal ini 

menunjukkan bahwa keterlibatan produk dapat memoderasi hubungan antara 

terpaan iklan dan keputusan pembelian, di mana konsumen yang memiliki 

keterlibatan tinggi terhadap suatu produk lebih cenderung melakukan evaluasi 
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sebelum membeli, sementara mereka yang memiliki keterlibatan rendah dapat 

terdorong untuk membeli hanya karena paparan iklan yang sering muncul. 

Iklan “Surga Makanan” dari Gojek berdurasi 15 detik dan ditayangkan 

secara digital di platform YouTube. Iklan ini menampilkan visual dominan 

warna merah yang mencolok, kemungkinan dimaksudkan untuk menstimulasi 

rasa lapar dan urgensi, serta menampilkan berbagai objek makanan lokal 

populer seperti ayam goreng, bakso, dan sate secara close-up yang menggugah 

selera. Promo yang ditampilkan mencakup diskon hingga 50% dan flash sale 

35%, diperkuat oleh tampilan teks besar dan gerakan animasi cepat. Musik 

latarnya menggunakan lagu populer dari Maliq & D’Essentials, menambah 

suasana yang santai namun atraktif. Gaya komunikasi dalam iklan ini bersifat 

emosional dan menggugah dengan mengaitkan momen makan sehari-hari 

(pagi, siang, malam) dengan kemudahan layanan GoFood. Narasi visual dan 

audio saling menguatkan untuk menciptakan asosiasi yang kuat antara 

kebutuhan makan dengan solusi instan melalui aplikasi Gojek. Warna merah 

mencolok dan desain visual makanan yang menggugah selera memperkuat 

Gambar 1. 2 Iklan Surga Makanan dari Gojek 

Sumber: Youtube 
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daya tarik iklan ini, meningkatkan kemungkinan keterlibatan pengguna serta 

keputusan pembelian. 

Dalam pemasaran digital di YouTube, iklan Gojek “Surga Makanan" 

memanfaatkan strategi pengulangan dan daya tarik visual untuk meningkatkan 

keterlibatan audiens terhadap layanan GoFood. Dengan mengkombinasikan 

elemen visual yang menarik, storytelling yang menggugah selera, serta 

penempatan iklan yang strategis di berbagai video YouTube, iklan ini berupaya 

menciptakan keterikatan emosional dan meningkatkan keinginan konsumen 

untuk menggunakan layanan GoFood. Menurut studi Putri et al (2024), Iklan 

yang menciptakan ikatan emosional dengan pelanggan dapat meningkatkan 

hubungan antara pelanggan dan merek, yang pada akhirnya dapat mendorong 

mereka untuk melakukan pembelian. 

Salah satu contoh keberhasilan iklan Gojek adalah kampanye 

"#CepetanGoSendInstant" yang menampilkan Ariel NOAH. Kampanye ini 

menunjukkan bagaimana kreativitas dan hiburan dalam iklan dapat 

meningkatkan sikap positif konsumen terhadap merek. Selain itu, penelitian 

(Mahdi et al., 2022) menggunakan metode EPIC Model menunjukkan bahwa 

dimensi empati dalam iklan Gojek mampu menarik perhatian pelanggan, 

sementara dimensi persuasi dapat memengaruhi keputusan mereka untuk 

menggunakan layanan tersebut. 
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Menurut survei yang dilakukan oleh Rakuten Insight pada tahun 2023, 

sekitar 75% responden di Indonesia menyatakan bahwa GoFood adalah 

aplikasi pesan-antar makanan yang paling sering mereka gunakan. Temuan ini 

menegaskan dominasi GoFood dalam industri layanan pesan-antar makanan di 

Indonesia. 

Hasil survei dari Rakuten Insight (2023) yang dipublikasikan di Statista 

oleh Nurhayati (2024) menunjukkan bahwa GoFood adalah aplikasi pesan-

antar makanan yang paling banyak digunakan di Indonesia dengan tingkat 

penggunaan mencapai 75%. Angka ini menunjukkan dominasi GoFood 

dibandingkan kompetitornya seperti GrabFood (57%) dan Shopee Food (28%). 

Tingginya angka penggunaan GoFood menjadi salah satu alasan utama peneliti 

memilih aplikasi ini sebagai objek penelitian. Sebagai pemimpin pasar dalam 

industri layanan pesan-antar makanan, GoFood memiliki daya tarik tersendiri 

dalam strategi pemasaran digitalnya, termasuk melalui iklan di berbagai 

Gambar 1. 3 Aplikasi Pengantar Makanan Paling banyak 

digunakan di Indonesia pada April 2023 

Sumber: Statista 

 

Gambar 1. 4 Proses dalam Purchase DecisionGambar 1. 5 

Aplikasi Pengantar Makanan Paling banyak digunakan di 

Indonesia pada April 2023 

Sumber: Statista 

 

Gambar 1. 6 Proses dalam Purchase Decision 

Sumber: Marketing Management (15th Edition) 

 

Gambar 1. 7 Alur PemikiranGambar 1. 8 Proses dalam 

Purchase DecisionGambar 1. 9 Aplikasi Pengantar Makanan 

Paling banyak digunakan di Indonesia pada April 2023 

Sumber: Statista 

 

Gambar 1. 10 Proses dalam Purchase DecisionGambar 1. 11 

Aplikasi Pengantar Makanan Paling banyak digunakan di 

Indonesia pada April 2023 

Sumber: Statista 
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platform media sosial seperti YouTube. Selain itu, dengan jumlah pengguna 

yang besar, efek dari terpaan iklan dan keterlibatan produk (keterlibatan 

produk) pada GoFood dapat memberikan wawasan yang lebih luas terhadap 

bagaimana konsumen merespons iklan digital serta dampaknya terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain pemilihan GoFood sebagai objek penelitian, alasan lain yang 

mendukung penelitian ini adalah pemilihan mahasiswa sebagai responden. 

Mahasiswa dipilih karena faktor demografis yang menunjukkan bahwa layanan 

ojek online, termasuk GoFood, sangat populer di kalangan mereka. Wilayah 

sekitar kampus umumnya memiliki tingkat penggunaan layanan pesan-antar 

makanan yang tinggi, terutama karena gaya hidup mahasiswa yang cenderung 

praktis dan serba digital. Kemudahan akses serta promosi yang menarik dari 

aplikasi menjadi faktor yang mendorong mahasiswa untuk lebih sering 

menggunakan layanan pesan antar makanan, seperti yang dikemukakan Putri 

& Nurtantiono (2023), layanan GoFood memudahkan konsumennya dengan 

membuat tampilan mudah dipelajari untuk segala usia, fleksibel dan tidak 

berbelit dalam pemilihan menu.  Berdasarkan data dari We Are Social yang 

menyebutkan bahwa mayoritas pengguna internet di Indonesia menghabiskan 

rata-rata 7 jam 22 menit per hari di dunia digital, termasuk untuk mengakses 

media sosial dan platform berbasis video membuat mereka menjadi sering 

terpapar iklan digital. 

Dengan tingginya frekuensi paparan terhadap iklan digital, mahasiswa 

menjadi responden yang tepat untuk meneliti hubungan antara terpaan iklan, 

keterlibatan produk, dan keputusan pembelian pada layanan GoFood. 
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Sehingga, dengan memilih mahasiswa sebagai responden, penelitian ini dapat 

memperoleh wawasan yang lebih mendalam mengenai bagaimana terpaan 

iklan GoFood di YouTube dapat memengaruhi keputusan pembelian di 

kalangan pengguna aktif aplikasi tersebut, serta seberapa besar peran 

keterlibatan produk dalam memperkuat keputusan tersebut. 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana Pengaruh terpaan iklan dan keterlibatan produk Iklan Gojek 

“Surga Makanan” di YouTube terhadap keputusan pembelian? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bahwa seberapa jauh 

pengaruh terpaan iklan dan keterlibatan produk Iklan Gojek “Surga Makanan” 

di YouTube terhadap keputusan pembelian. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan Gojek: Penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada 

Gojek mengenai efektivitas iklan mereka dalam menarik perhatian 

konsumen, khususnya di kalangan mahasiswa. Hasil penelitian dapat 

digunakan untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif di masa 

depan. 

2. Bagi Pemasar dan Pengiklan: Temuan dari penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi pemasar dan pengiklan dalam memahami pentingnya 

keterlibatan produk dalam iklan. Ini dapat membantu mereka dalam 

merancang iklan yang lebih menarik dan relevan bagi target audiens. 



25 
 

 

3. Bagi Mahasiswa dan Peneliti Lain: Penelitian ini dapat memberikan 

informasi yang berguna bagi mahasiswa dan peneliti lain yang tertarik 

dalam bidang komunikasi pemasaran, khususnya media sosial dan platform 

video seperti YouTube. 

1.4.2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan teori dan konsep tentang keterlibatan produk dan juga 

keputusan pembelian  
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Lampiran 1: Rancangan Kuesioner Penelitian 

Kuesioner dalam penelitian ini disusun oleh peneliti untuk memperoleh data-

data yang nantinya dibutuhkan oleh peneliti. 

Daftar Pertanyaan 

Untuk pernyataan yang ada dibawah ini pilihlah salah satu jawaban yang 

menurut teman-teman dirasa paling tepat dengan cara memilih opsi yang telah 

disediakan. Isilah pernyataan tersebut dengan keadaan sebenarnya. Masing-masing 

opsi dalam pernyataan tersebut memiliki poin dengan keterangan sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 2. Tidak Setuju (TS) 3. Netral (N) 4. Setuju (S) 5. 

Sangat Setuju (SS). 

No

. 

Pertanyaan Pilihan Jawaban 

 STS TS N S S

S 

Variabel X1: Dimensi Frekuensi 

1 Saya melihat iklan Gojek "Surga Makanan" di 

YouTube 4 kali dalam sehari. 

     

Dimensi Durasi      

2 Saya sering menonton iklan Gojek “Surga 

Makanan” hingga selesai tanpa skip. 

     

Dimensi Intensitas      

3 Saya memberikan perhatian penuh saat iklan 

Gojek “Surga Makanan” muncul di YouTube. 
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Variabel X2: Dimensi Interest      

4 Saya tertarik dengan layanan GoFood yang 

ditampilkan dalam iklan Gojek “Surga Makanan”. 

     

Dimensi Pleasure      

5 Saya merasa senang ketika melihat iklan Gojek 

“Surga Makanan” dan membayangkan 

menggunakannya. 

     

Dimensi Sign      

6 Menggunakan layanan GoFood mencerminkan 

gaya hidup saya. 

     

Dimensi Risk Importance      

7 Bagi saya, memilih layanan pesan-antar makanan 

GoFood sangat tepat 

     

Probability of Error      

8 Saya tidak khawatir saya salah memilih GoFood 

sebagai layanan pesan-antar makanan yang tepat 

     

Variabel Y: Dimensi Pengenalan Masalah      

9 Saya menyadari bahwa saya membutuhkan 

layanan pesan-antar makanan secara online 

seperti GoFood sebagai kebutuhan saya 

     

Dimensi Pencarian Informasi      

10 Saya mencari informasi tentang GoFood setelah 

melihat iklan Gojek “Surga Makanan” di 

YouTube. 
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Dimensi Evaluasi Alternatif      

11 Saya membandingkan GoFood dengan layanan 

pesan antar-makanan lain sebelum memutuskan 

memesan makanan. 

     

Dimensi Keputusan Membeli      

12  Saya memutuskan menggunakan 

GoFood sebagai layanan pesan-antar makanan 

setelah melihat iklan “Surga Makanan” di 

YouTube. 

     

Dimensi Tindakan Pasca Pembelian      

13 Saya merekomendasikan GoFood kepada teman 

atau keluarga setelah menggunakannya. 

     

 

Lampiran 2: Hasil Uji Validitas Variabel X1, X2 dan Y 
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Lampiran 4: Hasil Uji Reliabilitas  

X1    X2    Y 

 

Lampiran 5: Uji Multikolinearitas 

VIF dan Tolerance 

 

Lampiran 6: Uji Heteroskedastistas 

-Uji Glejser 
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-Scatterplot 

 

Lampiran 7: Uji Normalitas 

 

-Normal Probability Plot (P-Plot) 

 



39 
 

 

Lampiran 8: Uji Regresi Linier Berganda 

-Uji T 

 

-Uji F 

 

-Koefisien Determinan R2 

 

Lampiran 9: Data Jawaban Kuesioner Responden Variabel X1, X2 dan Y 

X1_1 X1_2 X1_3 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 
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5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 

5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 3 3 4 3 3 5 4 5 5 4 

5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

5 5 5 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 

4 4 4 2 2 2 3 3 2 1 1 1 1 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 1 

4 4 4 2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 5 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 4 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
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4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 1 2 1 2 1 

4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 

3 3 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
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Lampiran 10: Hasil Uji Korelasi 

 

Lampiran 11: Gambar Penyebaran Kuesioner Kepada Responden 
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Lampiran 12: Hasil Turnitin 

 


