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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum BULOG) didirikan pada 10 Mei 1967 untuk menjamin ketersediaan pangan dan
stabilitas harga di Indonesia. Lembaga ini dibentuk sebagai respons terhadap kebutuhan pengelolaan pangan di era pemerintahan Soeharto,

dengan tugas awal yang fokus pada pengendalian harga beras. Perum BULOG menjadi salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN)

< perum.bulog

Perum BULOG
2144 156rb 260

postingan pengikut  mengikuti

Layanan Publik & Pemerintahan

BUMN penyedia rantai pasokan pangan Indonesia yang
andal dan terpercaya untuk kesejahteraan rakyat.
#MengantarkanKebaikan

JI. Jend Gatot Subroto Kav 49 Jakarta Pusat, Jakarta,
Indonesia

(2 linktr.ee/PerumBULOG

@ perum.bulog
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secara resmi pada 21 Januari 2003 yang bertugas untuk menjaga stabilitas pangan di Indonesia. Perum BULOG memiliki tanggung jawab
untuk menyampaikan kebijakan pangan kepada Masyarakat. Perum BULOG juga menggunakan media sosial.

Gambar 1. 1 Instagram @perum.bulog
Sumber: Media Sosial Instagram Perum BULOG

Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum BULOG) menggunakan berbagai media sosial untuk mempromosikan produk/jasa
dan berinteraksi dengan konsumen. Salah satu platform yang bisa digunakan untuk menyampaikan kebijakan tersebut adalah sosial media
Instagram. Instagram Perum BULOG dapat digunakan sebagai media publikasi, informasi, edukasi, dan juga untuk membangun citra. Dalam

penelitian ini, peneliti ingin membahas bagaimana strategi komunikasi Perum Bulog dalam membangun engagement Instagram

@perum.bulog.
Tabel 1. 1 Engagement Tertinggi Sosial Media Perum BULOG 2024
SOSIAL FOLLOWER ENGAGEMENT
MEDIA
LIKE COMMENT SHARE VIEW
INSTAGRAM 156.000 21.000 2369 17.400 -
YOUTUBE 6.270 50 4 - 2.500
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TIKTOK 66.700 1.249 7 36 140.200

Sumber: Diolah Oleh Peneliti (2025)

Berdasarkan data di atas dapat dilihat adanya ketimpangan antara jumlah followers dengan engagement. Perum BULOG penting
untuk memiliki strategi komunikasi yang dapat meningkatkan engagement di Instagram, mengingat potensi besar yang dimiliki platform
tersebut dalam mencapai audiens yang lebih luas dan beragam. Engagement pada media sosial Instagram (@perum.bulog penting karena
dapat membangun interaksi dan hubungan berdasarkan salah satu perencanaan media sosial teori Regina Luttrel (2014) yaitu engage
(interaksi). Teori Regina Luttrell Cirucular Model SoMe (Share, optimize, Manage, Engage) memahami peran utama berbagai jalur
komunikasi melalui jejaring sosial sangat penting saat mengevaluasi kapan, di mana, dan bagaimana berkomunikasi dengan konsumen.
Sesuai dengan pendekatan yang lebih sederhana untuk memahami penerapan perencanaan media sosial untuk engage audiens/masyarakat

terutama masyarakat Indonesia.

Era globalisasi dunia membawa dampak positif dan negatif bagi Indonesia. Salah satu dampak positif yang dirasakan adalah
masyarakat Indonesia semakin “melek informasi”. Masyarakat seperti haus akan informasi dunia yang terus dicari melalui internet. Menurut
APIJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia), pada tahun 2024 terdapat sekitar 221,563 juta pengguna internet di Indonesia. Bila

dilihat dari jumlah populasi di Indonesia tahun 2024 yang dikeluarkan oleh Badan Pusat Statistik sebesar 281.603 juta jiwa, ini berarti lebih
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dari 75% dari total populasi di Indonesia. Hal ini dapat dibandingkan dengan pengguna internet tahun 2022-2023 sebanyak 215,63 juta jiwa.
Terjadi peningkatan kurang lebih 6 juta jiwa pengguna internet selama periode ini. Dan dari jumlah tersebut terdapat pengguna media sosial

yang aktif sebanyak 167 juta jiwa.

KEEFING IN TOUCE WITH FRIENDS AND EAMILY
SELING WHAT 5 BEING TALKED ABOUT

FINDONG INSPIRATION FOR THINGS TO DO AND BUY
PINDING CONTENT (E.G. ARTICLES, VIDEOS)

— 479
47.0%
(

RFADING NTWS STORIES

FINDING FRODUCTS TO FURCMASE

WATCEING LIVE STREAMS
s amaoryoomue= N
| FODOG LIXE MeD cosamates Axp st arouss [l
e .

l
s W

we
are. <O> Meltwater

Gambar 1. 2 Alasan Utama Pengguna Media Sosial
Sumber: Wearesocial (2024)

Media sosial memfasilitasi komunikasi antara orang-orang yang ingin membagikan konten. Penggunaan media sosial di Indonesia

mencakup berbagai tujuan. Sebanyak 58,9% pengguna menggunakannya untuk mengisi waktu luang, 57,1% untuk berhubungan dengan
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teman dan keluarga, serta 48,8% untuk mengetahui tren terkini. Menurut Popovic (2017) dalam jurnal Andrian Sulistyono (2022), media
sosial sebagai bentuk komunikasi elektronik yang dilakukan pengguna dalam sebuah online community untuk berkativitas membagikan
informasi, pesan personal, ide dan konten-konten lain seperti video. Helianthusonfri (2016) menjelaskan dalam buku Dani Anggoro (2023)
dengan penjelasan bahwa media sosial sendiri memiliki beberapa karakteristik, sehingga bisa dijadikan sebagai salah satu sarana yang efektif
dalam memasarkan produk karena praktis, murah, dan jumlah pengguna yang besar. Media sosial memungkinkan bisnis menjangkau audiens
yang tersebar di seluruh dunia dengan biaya yang terjangkau. Dalam menjangkau audiens, Dengan demikian, dibutuhkan strategi yang tepat
karena dengan menggunakan strategi yang tepat, perencanaan media sosial akan lebih efektif. Pada penelitian ini, peneliti ingin mengetahui

lebih dalam strategi komunikasi Perum Bulog dalam membangun engagement di media sosial Instagram.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana penerapan strategi komunikasi Perum Bulog dalam membangun engagement Instagram Perusahaan Umum Badan

Urusan Logistik (Perum BULOG)?

1.3 Tujuan Penelitian

Mengidentifikasi dan mengevaluasi strategi komunikasi yang diterapkan dalam membangun engagement pada media sosial Instagram

Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum BULOG).
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini, yaitu:

1.4.1 Manfaat Praktis

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah wawasan mengenai penerapan strategi komunikasi dalam membangun engagement

Instagram.

2. Bagi praktisi, penelitian ini dapat membantu keterampilan untuk mahasiswa dan pengembangan dalam konteks akademik.
1.4.2 Manfaat Teoritis

1. Diharapkan dapat membantu menambah pengetahuan bagi mahasiswa.

2. Diharapkan penelitian ini dapat membantu Perusahaan BUMN dalam mengelola media sosial.
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