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ABSTRAK

Penelitian ini mengevaluasi efektivitas aplikasi OJIN sebagai solusi transportasi digital
bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya. Menggunakan pendekatan kualitatif
dan teori efektivitas Campbell J.P., penelitian ini menilai tujuh indikator efektivitas melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil menunjukkan bahwa OJIN efektif dalam aspek keberhasilan program, pencapaian
sasaran, kepuasan pengguna, input-output operasional, dan pencapaian tujuan. Namun,
tantangan masih terdapat pada efisiensi dan adaptasi teknologi. OJIN dinilai relevan dan adaptif
terhadap kebutuhan mahasiswa, serta berkontribusi pada pengembangan pelayanan publik
berbasis digital.

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi OJIN, Transportasi Mahasiswa, Campbell J.P.,

Pelayanan Publik.
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ABSRACT

This study evaluates the effectiveness of the OJIN (Ojek Indralaya) application as a
digital transportation solution for students at Universitas Sriwijaya, Indralaya Campus.
Employing a qualitative approach and Campbell J.P.’s effectiveness theory, the research
assesses seven indicators of effectiveness through interviews, observations, and
documentation.

The findings indicate that OJIN is effective in terms of program success, goal
achievement, user satisfaction, operational input-output, and overall goal attainment.
However, challenges remain in efficiency and technological adaptation. OJIN is considered
relevant and adaptive to student needs, contributing to the development of digital-based public
service delivery.

Keywords: Effectiveness, OJIN Application, Student Transportation, Campbell J.P.,

Public Service
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi di era
digitalisasi telah mengubah secara fundamental paradigma layanan
transportasi di Indonesia. Transformasi ini secara normatif diatur dalam
beberapa regulasi kunci yang memberikan landasan hukum bagi
pengembangan layanan transportasi berbasis aplikasi, dimulai dari regulasi
yang paling awal hingga yang terbaru. Surat Keputusan Menteri Perhubungan
Nomor KM 35 Tahun 2003 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang di
Jalan dengan Kendaraan Umum memberikan ruang bagi pengembangan
transportasi alternatif yang dapat melayani segmen khusus seperti komunitas
kampus. Selanjutnya, Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan menjadi fondasi utama yang mengatur
penyelenggaraan transportasi darat di Indonesia secara komprehensif (Adha
2020).

Perkembangan teknologi digital kemudian diakomodasi melalui
Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 5 Tahun 2016 tentang
Penyelenggaraan Sistem Elektronik yang mengatur aspek teknologi informasi
dalam layanan transportasi digital. Regulasi ini diperkuat dengan Peraturan
Menteri Perhubungan Nomor PM 108 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Angkutan Orang dengan Kendaraan Bermotor Umum Tidak Dalam Trayek

yang memberikan legitimasi hukum bagi operasional layanan transportasi



berbasis aplikasi seperti ojek online dan taksi online. Terakhir, Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Jasa Konstruksi memberikan
kerangka regulasiuntuk infrastruktur pendukung transportasi modern.
Implementasi regulasi ini bertujuan meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, dan
kualitas pelayanan transportasi publik, sekaligus mendorong inovasi
teknologi dalam sektor transportasi. Dalam konteks perguruan tinggi,
kerangka regulasi ini memberikan peluang besar untuk pengembangan sistem
transportasi yang efektif mengingat mobilitas mahasiswa yang tinggi dan
kompleksitas aktivitas akademik yang memerlukan dukungan transportasi
yang handal, terjangkau, dan responsif terhadap kebutuhan spesifik
komunitas akademik.

Transportasi merupakan bagian penting dalam menunjang aktivitas
masyarakat, terutama di kawasan pendidikan seperti perguruan tinggi.
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan, disebutkan bahwa angkutan umum wajib memberikan
pelayanan yang aman, nyaman, terjangkau, dan teratur bagi masyarakat.
Sejalan dengan itu, hadirnya layanan transportasi berbasis aplikasi menjadi
bagian dari inovasi pelayanan publik yang berorientasi pada kemudahan akses
dan efisiensi waktu.

Gambar 1. 1Logo OJIN
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Dari gambar logo diatas memperlihatkan bahwa Mobilitas mahasiswa
merupakan elemen fundamental dalam mendukung efektivitas proses
pendidikan tinggi. Di lingkungan Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya,
tantangan geografis yang luas, minimnya akses transportasi internal, serta
keterbatasan kendaraan pribadi menjadi hambatan nyata bagi mahasiswa
dalam menjangkau lokasi perkuliahan, laboratorium, perpustakaan, dan pusat
kegiatan kemahasiswaan secara efisien. Ketimpangan akses ini tidak hanya
berdampak pada ketepatan waktu dan partisipasi akademik, tetapi juga
berpengaruh terhadap produktivitas dan kesejahteraan mahasiswa secara
keseluruhan.

Sebagai respons terhadap kompleksitas tersebut, lahirlah inovasi
layanan transportasi berbasis teknologi yang dikenal dengan nama OJIN
(Ojek Indralaya). OJIN merupakan program transportasi internal kampus
yang mengintegrasikan sistem pemesanan digital dengan layanan ojek
konvensional, memungkinkan mahasiswa untuk melakukan pemesanan
secara daring, memilih titik jemput dan antar, serta memantau ketersediaan
pengemudi secara real-time. Kehadiran OJIN mencerminkan transformasi
pelayanan publik kampus menuju sistem yang lebih adaptif, inklusif, dan
berbasis teknologi informasi.

Identitas visual OJIN, sebagaimana tergambar dalam logo resmi
layanan, memperkuat citra profesional dan institusional dari program ini.
Simbol pengendara motor dalam lingkaran hijau, dipadukan dengan tipografi
0.J.I dan Ojek Indralaya, menegaskan bahwa OJIN bukan sekadar layanan

transportasi, melainkan bagian dari sistem pendukung akademik yang



dirancang secara strategis. Sementara itu, tampilan antarmuka aplikasi

menunjukkan bahwa OJIN telah mengadopsi prinsip digital governance,

dengan fitur-fitur seperti pemesanan motor, pengiriman barang, belanja

daring, dan navigasi lokasi yang terintegrasi.

Namun, dalam implementasinya, OJIN tidak lepas dari berbagai

kendala operasional. Beberapa mahasiswa menyampaikan keluhan terkait

keterbatasan jumlah pengemudi aktif pada jam sibuk, gangguan layanan saat

cuaca ekstrem, serta belum optimalnya titik jemput di beberapa lokasi

strategis kampus. Fenomena ini menimbulkan kebutuhan evaluatif terhadap

efektivitas layanan OJIN secara menyeluruh.

Namun, dalam

implementasinya,

OJIN menghadapi

sejumlah

permasalahan operasional dan fungsional yang berdampak pada efektivitas

layanan, antara lain:

Tabell. 1Permasalahan penelitian

belum merata

No Permasalahan Deskripsi Dampak terhadap
Mahasiswa

1 | Keterbatasan jumlah| Jumlah driver OJIN tidak Waktu tunggu lama,
pengemudi aktif mencukupi saat jam sibuk| keterlambatan ke
atau malam hari perkuliahan atay|

kegiatan
2 | Gangguan layanan saatl Layanan tidak beroperasi Mobilitas terganggu,
cuaca ekstrem optimal saat hujan deras atau] mahasiswa kesulitan|
cuaca buruk menjangkau lokasi

kampus
3 | Titik jemput dan antar] Beberapa lokasi strategis) Akses  terbatas ke

kampus belum terjangkau

secara efisien oleh layanan

laboratorium, aula, dan|

gedung organisasi




OJIN
4 | Fitur aplikasi belum| Aplikasi belum terhubung Kurang mendukung]
terintegrasi dengan sistem informasi kebutuhan kontekstuall
akademik atau jadwal kuliah| pengguna
5 | Belum ada evaluasi Tidak tersedia data atau] Pengelola kesulitan
sistematis terhadap| survei  rutin  mengenail melakukan  perbaikan|
kepuasan pengguna pengalaman mahasiswa berbasis kebutuhan riil
menggunakan OJIN

Sumber: Diolah Oleh Penulis (2025)

Permasalahan-permasalahan tersebut menunjukkan bahwa meskipun
OJIN telah menjadi inovasi penting dalam pelayanan transportasi kampus,
efektivitasnya masih perlu dikaji secara mendalam. Oleh karena itu,
penelitian ini difokuskan pada evaluasi efektivitas layanan OJIN dengan
menggunakan pendekatan teori efektivitas dari Campbell J.P., yang
mencakup lima dimensi utama: keberhasilan program, pencapaian sasaran,
kepuasan pengguna, efisiensi input-output, dan pencapaian tujuan
menyeluruh.

Lokus penelitian ini adalah Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya,
sebagai institusi yang menginisiasi dan mengimplementasikan layanan OJIN
secara langsung kepada sivitas akademika. Fokus penelitian diarahkan pada
evaluasi efektivitas layanan OJIN sebagai solusi transportasi digital kampus,
dengan meninjau dimensi keberhasilan program, pencapaian sasaran,
kepuasan pengguna, efisiensi input-output, dan pencapaian tujuan
menyeluruh.

Untuk menjawab kebutuhan tersebut, penelitian ini menggunakan

pendekatan evaluatif berbasis teori efektivitas dari Campbell J.P., yang



mencakup lima dimensi utama: keberhasilan program, pencapaian sasaran,
kepuasan pengguna, efisiensi input-output, dan pencapaian tujuan
menyeluruh. Teori ini dipilih karena mampu memberikan kerangka analisis
yang komprehensif dan relevan terhadap konteks layanan publik berbasis
teknologi. Melalui pendekatan ini, diharapkan diperoleh gambaran objektif
mengenai kinerja OJIN, identifikasi kendala yang dihadapi, serta
rekomendasi strategis bagi pengelola kampus dalam meningkatkan kualitas
dan keberlanjutan layanan transportasi digital di lingkungan Universitas
Sriwijaya.

OJIN terletak pada akar lokalitasnya dan kemampuannya menyesuaikan
dengan karakteristik wilayah dan kebutuhan masyarakat setempat
(www.ojekindralaya.com). Namun, secara empiris, penelitian mengenai
efektivitas aplikasi transportasi berbasis komunitas lokal seperti OJIN masih
sangat terbatas. Sebagian besar kajian terdahulu lebih banyak berfokus pada
layanan komersial berskala nasional seperti Gojek dan Grab, yang notabene
beroperasi di kawasan perkotaan besar dengan infrastruktur digital yang lebih
matang.

Meskipun OJIN cukup dikenal oleh mahasiswa Universitas Sriwijaya,
penggunaan dan tingkat kepercayaan terhadap layanan ini belum merata.
Beberapa kendala yang ditemukan antara lain adalah jumlah pengemudi yang
terbatas pada jam-jam sibuk, ketidaksesuaian antara waktu pemesanan dan
kedatangan, serta fitur aplikasi yang masih terbatas dan perlu pengembangan
lebih lanjut. Situasi ini menunjukkan adanya empirical gap antara potensi OJIN

sebagai solusi lokal yang menjanjikan dengan realitas efektivitas


http://www.ojekindralaya.com/

pelayanannya di lapangan. Hal ini menunjukkan adanya gap antara kebutuhan
mobilitas mahasiswa dengan pelayanan yang disediakan. Oleh karena itu,
penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan guna mengkaji sejauh mana
efektivitas OJIN sebagai solusi transportasi yang sesuai dengan karakteristik
wilayah dan kebutuhan mahasiswa. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menjadi dasar evaluasi dan pengembangan kebijakan transportasi kampus
berbasis teknologi lokal yang lebih responsif dan berkelanjutan.

Berdasarkan wawancara awal bersama salah satu driver OJIN (Ojek
Indralaya), ditemukan beberapa fenomena menarik dan paradoks terkait
kebutuhan transportasi mahasiswa antara lain :

1. Rata-rata mahasiswa membutuhkan transportasi 3-4 kali per hari dengan
jarak tempuh yang bervariasi dari 2 kilometer (dalam area kampus)
hingga 5 kilometer.

2. Pola mobilitas mahasiswa menunjukkan peak hours yang unik, yaitu
pada pukul 06.30-08.00 (ke kampus), 12.00-13.30 (jam istirahat), 15.30-
17.00 (pulang kuliah reguler), dan 19.00-21.00 (pulang dari kegiatan
ekstrakurikuler atau kuliah malam).

Kondisi geografis Indralaya yang terletak sekitar 32 kilometer dari
pusat kota Palembang dan memiliki karakteristik sebagai kota satelit
menciptakan tantangan tersendiri dalam penyediaan layanan transportasi
yang efektif. Topografi wilayah yang relatif datar namun dengan infrastruktur
jalan yang belum optimal di beberapa titik, ditambah dengan iklim tropis yang
sering hujan, mempengaruhi preferensi mahasiswa terhadap moda
transportasi.

Sejauh ini belum ada penelitian komprehensif dan sistematis yang



mengkaji efektivitas layanan OJIN dalam memenuhi kebutuhan transportasi
mahasiswa. Penelitian yang ada masih sebatas survei kepuasan pengguna
internal yang dilakukan oleh pengembang aplikasi, tanpa menggunakan
framework teoritis yang robust untuk mengukur efektivitas layanan. Belum
ada kajian mendalam mengenai aspek-aspek kritis seperti service quality,
customer satisfaction, behavioral intention, perceived value, dan dampaknya
terhadap pola mobilitas mahasiswa secara keseluruhan.

Gap penelitian ini menjadi semakin penting mengingat aplikasi OJIN
beroperasi dalam ekosistem yang unik, yaitu komunitas kampus dengan
karakteristik pengguna yang homogen (mahasiswa) namun dengan kebutuhan
yang sangat spesifik dan beragam. Berbeda dengan penelitian-penelitian
sebelumnya yang mengkaji efektivitas aplikasi transportasi mainstream di
area urban yang heterogen, penelitian terhadap OJIN memerlukan pendekatan
yang berbeda karena konteks operasionalnya yang spesifik dan target market
yang terdefinisi dengan jelas.

Penelitian ini menjadi sangat penting dan strategis mengingat konteks
OJIN yang unik yakni beroperasi dalam ekosistem komunitas kampus dengan
karakteristik pengguna yang homogen (mahasiswa), tetapi memiliki
kebutuhan yang spesifik, bervariasi, dan dinamis. Pendekatan yang
digunakan dalam menilai efektivitas aplikasi ini harus mempertimbangkan
konteks lokal, karakteristik geografis, pola aktivitas akademik, dan faktor
sosial-ekonomi yang melingkupinya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penting dilakukan kajian tentang

efektivitas pelayanan aplikasi OJIN. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur



sejauh mana aplikasi OJIN mampu memenuhi kebutuhan transportasi
mahasiswa Universitas Sriwijaya, dengan mempertimbangkan dimensi
efektivitas layanan seperti ketepatan waktu, keandalan, kemudahan akses,
dan kepuasan pengguna. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi dan pengembangan lebih lanjut bagi layanan transportasi
berbasis aplikasi di kawasan pendidikan tinggi.

Dengan mempertimbangkan kompleksitas dan multidimensi
pentingnya penelitian ini, maka kajian mengenai "Efektivitas Pelayanan
Berbasis Aplikasi OJIN (Ojek Indralaya) dalam Memenuhi Kebutuhan
Transportasi Mahasiswa Universitas Sriwijaya" menjadi sangat relevan,
urgent, dan strategis untuk dilakukan. Penelitian ini tidak hanya akan
memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen transportasi dan teknologi informasi, tetapi juga akan
menghasilkan rekomendasi praktis yang dapat diimplementasikan untuk
meningkatkan kualitas hidup mahasiswa, memberdayakan ekonomi lokal,
dan mendorong inovasi teknologi yang berkelanjutan di Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Merujuk dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
rumusan permasalahan pada penelitian ini yaitu bagaimanakah efektivitas
pelayanan berbasis aplikasi OJIN (Ojek Indralaya) dalam memenuhi
kebutuhan transportasi mahasiswa universitas sriwijaya kampus indralaya?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui efektivitas pelayanan berbasis aplikasi OJIN (Ojek



Indralaya) dalam memenuhi kebutuhan transportasi mahasiswa universitas
sriwijaya kampus indralaya.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademik dalam
bidang manajemen transportasi, sistem informasi berbasis teknologi, serta
pelayanan publik berbasis komunitas lokal. Penelitian ini juga berpotensi
memberikan kontribusi pada pengembangan kerangka teori terkait efektivitas
layanan berbasis aplikasi, khususnya dalam konteks komunitas kampus yang
memiliki karakteristik pengguna yang homogen namun kebutuhan yang
kompleks dan dinamis.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang konstruktif
bagi pengembang aplikasi OJIN, baik dari sisi operasional, peningkatan
kualitas layanan, maupun pengembangan fitur yang lebih responsif terhadap
kebutuhan pengguna. Bagi pihak kampus, hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan kebijakan transportasi
kampus yang mendukung kenyamanan, keselamatan, dan efisiensi mobilitas

mahasiswa.
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