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MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN 

 
 

 

 

MOTTO 

 

 

Fa inna ma’al-usri yusroo 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

Inna ma’al usri yusroo 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah 94: Ayat 5_6) 

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of 

growing up and moving into new chapter of your life is about catch and release” 

-Taylor Swift 
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Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orang tua tersayang, 

Orang hebat yang menjadi penyemangat saya sebagai sandaran dari kerasnya dunia. 

Yang tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta. Sehat selalu 

dan hiduplah lebih lama, semoga anak perempuan pertama kalian dapat selalu 

membuat kalian bangga.  

Almamater tercinta Universitas Sriwijaya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan aset pemerintah yang sangat berharga 

yang harus dikelola dengan baik oleh pemerintah itu sendiri agar dapat memberikan 

kontribusi yang optimal. Pemerintah bukan hanya sebagai abdi negara saja, tetapi juga 

sebagai abdi masyarakat yang mengayomi dan memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dengan sebaik-baiknya. ASN merupakan salah satu sumber daya manusia 

yang dimiliki oleh pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan (UU No. 

25 Tahun 2009). 

Karena itu dibutuhkan pegawai pemerintah yang memiliki kemampuan dan 

keahlian yang cukup memadai sehingga kinerjanya dapat memberi pengaruh dalam 

mewujudkan agenda-agenda pembangunan dalam bernegara. 

Inspektorat Daerah adalah Lembaga pengawas yang dibentuk oleh pemerintah 

yang ada di daerah baik yang berada di Provinsi maupun Kabupaten/Kota yang 

bertujuan melakukan pengawasan atas penyelenggaraan pemerintahan daerah agar 

pemerintahan berjalan secara efektif dan efisien sesuai rencana dan ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku. Inspektorat memainkan peran kunci dalam 

menjaga integritas dan kualitas pengelolaan sumber daya serta layanan publik. Mereka 

bertugas untuk memeriksa kepatuhan terhadap peraturan, prosedur, dan kebijakan 

yang berlaku. Selain itu, inspektorat juga memiliki peran dalam mendeteksi dan 

mencegah praktik korupsi, penyimpangan, penyalahgunaan wewenang, serta 

memberikan rekomendasi perbaikan kepada pihak yang berwenang.
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Inspektorat Daerah Provinsi melaksanakan pengawasan penyelenggaraan 

pemerintahan daerah provinsi dan kabupaten/kota, pengawasan dimaksud sebagai 

pelaksanaan tugas dan wewenang Gubernur sebagai Wakil Pemerintah Pusat dalam 

rangka pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan pemerintahan daerah. 

Inspektorat Daerah Provinsi dal.am melaksanakan tugas bertujuan untuk dapat 

memberikan keyakinan memadai atas ketaatan, kehematan, efisiensi dan efektivitas 

serta memberikan peringatan dini dan meningkatan efektivitas manajemen risiko 

dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih dan baik. Dalam hal terdapat 

potensi penyalahgunaan wewenang dan/atau kerugian keuangan Negara/daerah, 

Inspektorat Daerah Provinsi melaksanakan fungsi tanpa menunggu penugasan dari 

Gubernur dan/atau menteri. 

Kinerja seorang pegawai atau karyawan di dalam suatu organisasi 

pemerintahan maupun organisasi swasta adalah suatu hal yang penting guna untuk 

mengukur sejauh mana pencapaian visi dan misi organisasi telah terpenuhi. Namun 

untuk mencapai hal tersebut dibutuhkan kualitas kemampuan pegawai yang sesuai 

serta didukung oleh optimalisasi sistem kelembagaan organisasi yang subtansial baik 

dari segi perangkat maupun aturannya. Karena itu dalam setiap organisasi mendesain 

sedemikian rupa upaya yang perlu dilakukan agar setiap pegawai atau karyawan dapat 

memiliki kinerja yang optimal dalam menjalankan kerja-kerja organisasi. 

Pentingnya kinerja pegawai pada suatu organisasi pemerintahan seperti Kantor 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu unsur dalam 

pencapaian tujuan pelayanan yang maksimal kepada masyarakat, dengan 

mencerminkan kesadaran dan etika baik yang didasarkan kepada peraturan-peraturan 

yang berlaku serta pengaruhnya seorang pemimpin didalam organisasi tersebut. 
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Kinerja pegawai (prestasi pegawai) adalan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Dalam organisasi pemerintahan kinerja pegawai merupakan salah satu 

indikator penting yang mesti dicapai oleh instansi pemerintahan mulai dari tingkat 

pusat sampai di daerah. Hal inilah yang menjadi rujukan setiap unpemerintahan 

termasuk Provinsi Sumatera Selatan sebagai salah satu provinsi yang ada di Indonesia. 

Berdasarkan PP Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil (PNS), bahwa Penilaian Kinerja PNS bertujuan untuk menjamin 

objektivitas pembinaan PNS yang didasarkan pada sistem prestasi dan sistem karier. 

Penilaian dilakukan berdasarkan perencanaan kinerja pada tingkat individu dan tingkat 

unit atau organisasi, dengan memperhatikan target, capaian, hasil, dan manfaat yang 

dicapai, serta perilaku PNS. 

Salah satu unit kelembagaan yang sangat penting di dalam pemerintahan 

daerah Sumsel sekaligus sebagai tempat peneliti melakukan penelitian mengenai 

analisis kinerja pegawai adalah Inspektorat Daerah Provinsi yang menjadi pelaksana 

untuk melakukan pemeriksaan, pengawasan, dan evaluasi terhadap berbagai aspek 

pelaksanaan tugas dan fungsi dalam suatu organisasi atau instansi pemerintahan. 

Tujuan utama dari keberadaan inspektorat adalah untuk meningkatkan akuntabilitas, 

transparansi, efektivitas, dan efisiensi dalam pelaksanaan tugas pemerintahan. 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan memiliki tugas yang signifikan 

untuk melaksanakan fungsi pengawasan, pemeriksaan, dan evaluasi yang berkaitan 

dengan kinerja perangkat daerah dan lembaga pemerintah lainnya. Sebaliknya, 

kelancaran tugas pengawasan tersebut dipengaruhi langsung oleh subbagian umum 
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dan kepegawaian, yang membantu administrasi dan pengelolaan SDM. Kinerja 

pegawai di subbagian ini sangat penting untuk keberhasilan proses pengawasan. 

Kinerja pegawai di sub bagian umum dan kepegawaian Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung 

kelancaran administrasi dan pengelolaan kepegawaian di lingkungan Pemerintah 

daerah. Pegawai yang memiliki kinerja tinggi akan berdampak langsung pada kualitas 

pelayanan publik, transparasi, akuntabilitas, serta efisiensi operasional instansi 

Pemerintah. Sebaliknya, jika terdapat rendahnya kinerja pegawai dapat menghambat 

pencapaian tujuan organisasi dan merugikan Masyarakat yang seharusnya 

memperoleh layanan yang optimal. 

Namun demikian, ada beberapa masalah yang dapat mengganggu kinerja staf 

di sub bagian umum dan kepegawaian Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

Meskipun memiliki tugas dan tanggung jawab yang besar, masih terdapat beberapa 

tantangan terkait dengan kinerja pegawai di sub bagian umum dan kepegawaian. 

Kurangnya disiplin waktu, beban kerja yang tidak merata, kurangnya motivasi dan 

kepuasan kerja. Mengamati hasil kinerja pegawai pada kantor Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan pada sub bagian umum dan kepegawaian, juga nampak 

bahwa sebagian pegawai yang sering menggunakan waktu kerja untuk hal-hal yang 

tidak produktif atau bahkan ada yang meninggalkan kantor untuk kepentingan 

pribadinya. Kondisi ini juga mempengaruhi kinerja dilingkungan kerja secara 

keseluruhan. 

Karena itu, sangat penting untuk melakukan evaluasi kinerja staf di sub bagian 

umum dan staf Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Pentingnya pengelolaan 

kinerja pegawai yang baik menjadi dasar utama dalam pembahasan penelitian ini. 
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Melalui analisis kinerja pegawai di sub bagian umum dan kepegawaian Inspektorat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih 

baik mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai serta memberikan 

rekomendasi untuk perbaikan kedepannya.dengan demikian, penelitian ini akan 

memberikan kontribusi positif terhadap peningkatana efektivitas dan efisiensi kinerja 

pegawai di lingkungan Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, serta 

mendukung tercapainya tata Kelola pemerintahan yang lebih baik di Tingkat daerah 

maupun Provinsi. Diharapkan penelitian ini akan memberi Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan gambaran yang jelas tentang kondisi kinerja karyawan serta 

langkah-langkah strategis yang perlu diambil untuk meningkatkan kinerja dan 

efektivitas organisasi. 

Analisis kinerja pegawai inilah yang akan membantu para pihak khususnya 

Pemprov Sumsel sehingga masalah-masalah kinerja kepegawaian dapat segera teratasi. 

Banyaknya persoalan yang ada di lingkup organisasi Inspektorat Daerah membuat 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Pegawai 

Pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas terkait Analisis Kinerja 

Pegawai Pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan, maka permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut;  

1 Bagaimana Kinerja Pegawai Pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini merupakan suatu proses dengan metode ilmiah untuk dapat 

menemukan, mengembangkan serta menguji kebenaran ilmu pengetahuhan. Oleh 

karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pegawai pada sub bagian 

umum dan kepegawaian di inspektorat daerah provinsi sumsel. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat dari Penelitian ini yaitu, bermanfaat bagi perkembangan Ilmu 

Pengetahuan khususnya Ilmu Administrasi Publik mengenai penelitian Analisis 

Kinerja Pegawai Pada Sub Bagian Umum dan Kepegawaian di Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan. Kemudian penelitian ini dapat memberikan pemahaman 

yang lebih mendalam tentang bagaimana kinerja pegawai di sub bagian umu dan 

kepegawaian di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai fenomena yang terjadi, dapat memberikan saran dan masukan yang 

bermanfaat bagi pihak instansi dalam mengevaluasi kinerja pegawai yang nantinya 

akan digunakan untuk membuat Keputusan terkait pengembangan SDM, serta 

memberikan tambahan Ilmu Pengetahuan bagi peneliti dan pembaca. 
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