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PENDAHULUAN 

 
 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia 

bisnis dan organisasi. Salah satu sektor yang merasakan dampak besar dari 

perkembangan ini adalah sektor energi, khususnya PT Perusahaan Listrik Negara 

(PLN) sebagai penyedia listrik utama di Indonesia. Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa publik, PLN dituntut untuk selalu memberikan pelayanan 

terbaik kepada pelanggan, termasuk dalam hal penyampaian informasi internal 

yang cepat, akurat, dan mudah diakses. Seiring perkembangan zaman, teknologi 

informasi mengalami kemajuan yang sangat pesat. Hal ini mendorong lahirnya 

berbagai inovasi dan gagasan baru dalam dunia teknologi. Tidak dapat dipungkiri 

bahwa semakin banyak individu yang terjun ke bidang teknologi informasi, karena 

dalam kehidupan yang lebih modern, aktivitas sehari-hari tidak lepas dari proses 

komunikasi dan pertukaran informasi. Salah satu contohnya adalah kebutuhan 

terhadap informasi berita (Prabowo, Tri Bagus, Sihaloho, 2023). 

Namun, berdasarkan observasi awal di Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan 

Perusahaan Listrik Negara Palembang (Persero) Palembang, ditemukan bahwa 

sistem penyampaian informasi internal masih dilakukan melalui email, grup 

WhatsApp, atau papan pengumuman fisik. Hal ini seringkali menimbulkan 

kendala, seperti keterlambatan penyampaian informasi, ketidakteraturan dalam 

pendistribusian berita, serta kesulitan dalam mengarsipkan informasi untuk 

referensi di masa depan. Selain itu, metode ini juga rentan terhadap human error 

dan kurang efisien dalam hal waktu dan tenaga (Putri, Riesky, 2023). 

Oleh karena itu, diperlukan sebuah solusi berbasis teknologi yang dapat 

mengatasi permasalahan tersebut. Portal berita berbasis web menjadi salah satu 

alternatif yang tepat karena mampu menyajikan informasi secara real-time, 

terpusat, dan mudah diakses oleh seluruh karyawan. Portal ini tidak hanya 

memudahkan dalam penyampaian berita internal tetapi juga memungkinkan 



2  

interaksi antara pengguna, seperti komentar atau umpan balik, sehingga komunikasi 

internal dapat berjalan lebih dinamis dan efektif (Faizal, Mochammad, 2018). 

Selain itu, implementasi portal berita berbasis web juga sejalan dengan visi 

Perusahaan Listrik Negara Palembang (PLN) untuk menjadi perusahaan yang 

modern dan berbasis teknologi. Dengan adanya portal ini, diharapkan dapat 

meningkatkan transparansi informasi, serta menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih kolaboratif. Portal berita ini juga dapat menjadi sarana untuk kegiatan dan 

pencapaian perusahaan, sehingga dapat memotivasi dan kebanggaan karyawan 

terhadap institusi tempat mereka bekerja (Farid, Muhammad, 2023). 

Kepala Pimpinan Bapak Widodo menjelaskan bahwa Unit Pelayanan 

Pelaksana Pelanggan (UP3) Perusahaan Listrik Negara (PLN) Palembang 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang mechanical, electrical, general 

supplier, serta jasa kontraktor yang melayani kebutuhan perusahaan swasta 

maupun instansi pemerintah, khususnya dalam bidang kelistrikan di wilayah 

Indonesia. Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan PLN Palembang dipandang 

sebagai tempat penelitian yang relevan bagi penulis dalam penyusunan Tugas 

Akhir pada Program Studi Manajemen Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, 

Universitas Sriwijaya. Hal ini dikarenakan sebagian besar kegiatan operasional di 

UP3 PLN Palembang telah memanfaatkan sistem berbasis teknologi informasi 

yang terintegrasi secara online. Salah satu implementasi yang telah digunakan 

adalah sistem informasi portal berita internal yang berfungsi sebagai media 

penyampaian informasi berbasis website (PLN UP3 Persero Palembang). 

 Tujuan 

Adapun tujuannya yaitu : 

 

1. Membangun sebuah sistem portal berita berbasis web yang dapat digunakan 

sebagai media penyebaran informasi internal secara terpusat, cepat, dan 

efisien di lingkungan PT PLN (Persero) Palembang. 

2. Mendukung transformasi digital perusahaan sesuai visi PLN untuk menjadi 

perusahaan modern dan berbasis teknologi. 

3. Sebagai solusi sistem informasi internal yang bisa dijadikan referensi atau 

model bagi unit PLN lainnya atau institusi sejenis. 
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4. Membangun kolaborasi antara dunia kampus dan dunia kerja (industri) 

dalam mengaplikasikan ilmu dan menghasilkan produk nyata yang 

bermanfaat. 

 Manfaat 

 Manfaat Perusahaan 

Penerapan portal berita berbasis web memberikan kontribusi signifikan bagi 

perusahaan. Melalui satu platform terpusat, informasi dapat disebarkan secara 

cepat, akurat, dan menyeluruh. Sistem ini turut mendukung proses digitalisasi, 

mengurangi penggunaan metode manual, serta menghindari keterlambatan dan 

hilangnya informasi. Selain itu, portal berita memudahkan proses pengelolaan dan 

distribusi informasi. 

 Manfaat Penulis 

Manfaat bagi Penulis adalah agar mahasiswa memiliki kemampuan secara 

profesional dan disiplin dalam mengerjakan dan menyelesaikan masalah-masalah 

dibidang Teknologi Informasi yang ada dalam dunia kerja, dengan bekal ilmu yang 

diperoleh semasa kuliah. 

 Manfaat Bagi Perguruan Tinggi 

Penelitian ini berfungsi sebagai wadah penerapan pengetahuan yang telah 

diperoleh mahasiswa selama perkuliahan serta dapat dimanfaatkan sebagai bahan 

referensi dalam pembelajaran sistem informasi berbasis web. Selain itu, hasil 

penelitian ini turut mendukung penyesuaian kurikulum dengan kebutuhan industri 

dan memperkuat kolaborasi antara perguruan tinggi dan dunia kerja. 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun penelitian ini membahas hal-hal sebagai berikut: 

 

1. Penelitian ini dilakukan di Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan Perusahaan 

Listrik Negara Palembang. 

2. Persyaratan – persyaratan yang terdapat dalam kegiatan Unit 

Pelayanan Pelaksana Pelanggan Perusahaan Listrik Negara Palembang. 

3. Memasukkan berkas secara tertulis ke Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan 

Perusahaan Listrik Negara Palembang. 

4. Khusus untuk Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan Perusahaan 

Listrik Negara Palembang. 
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 Metode Penelitian 

 Lokasi Penelitian 

Adapun lokasi penelitian dilakukan Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan 

Perusahaan Listrik Negara (Persero) Palembang Sumatera Selatan di jalan PT 

Perusahaan Listrik Negara (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi 

dan Bengkulu, Jl. Kapten A. Rivai No.37, Sungai Pangeran, Kec. Ilir Tim. I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan (30127). 

 

Gambar 1.1 Lokasi PT PLN (PERSERO) PALEMBANG 

 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada laporan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Observasi 

Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses pelayanan 

di Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan Perusahaan Listrik Negara 

Palembang, khususnya terkait survei kepuasan layanan. Observasi ini 

bertujuan untuk memahami alur kerja yang ada, mencatat kendala dalam 

proses manual, serta mengidentifikasi kebutuhan sistem survei yang akan 

dikembangkan. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan pihak terkait, seperti staf administrasi dan 

pegawai pada Unit Pelayanan Pelaksana Pelanggan Perusahaan Listrik 

Negara Palembang. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk mendapatkan 

informasi lebih mengenai survei kepuasan layanan pengguna terhadap 

sistem yang akan dikembangkan. 
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c. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan informasi yang terkait 

dengan topik penelitian dari berbagai sumber seperti buku, e-book, dan 

jurnal. Tujuan dari studi pustaka untuk memperoleh informasi mengenai 

sistem survei kepuasan layanan. 

 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. 

Dalam metode waterfall, setiap fase harus diselesaikan sebelum fase berikutnya 

dapat dimulai dan tidak ada tumpang tindih dalam fase-fase tersebut. Metode 

waterfall menggambarkan proses pengembangan perangkat lunak dalam aliran 

sekuensial linier. Metode ini digunakan secara luas dalam rekayasa perangkat lunak 

untuk memastikan keberhasilan proyek. Dalam pendekatan "the waterfall", seluruh 

proses pengembangan perangkat lunak dibagi menjadi beberapa fase terpisah dan 

biasanya, hasil dari satu fase bertindak sebagai input untuk fase berikutnya secara 

berurutan (Rajarata & Lanka, 2021). 

Model pengembangan ini melakukan pendekatan secara sistematis dan 

berurutan. Metode ini disebut waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus 

menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Model 

pengembangan ini bersifat linear dari tahap awal pengembangan sistem yaitu tahap 

perencanaan sampai tahap akhir pengembangan sistem yaitu tahap pemeliharaan. 

Tahapan berikutnya tidak akan dilaksanakan sebelum tahapan sebelumnya selesai 

dilaksanakan dan tidak bisa kembali atau mengulang ke tahap sebelumnya. 

Metode waterfall memiliki beberapa kelebihan dalam pengembangan 

sistem. Kualitas sistem yang dihasilkan cenderung baik karena pelaksanaannya 

dilakukan secara bertahap, memastikan setiap fase diselesaikan dengan baik 

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Selain itu, proses pengembangan yang 

dilakukan secara satu per satu (one by one) membantu meminimalkan kesalahan 

yang mungkin terjadi, sehingga sistem dapat dibangun dengan lebih akurat. 

Keunggulan lainnya adalah dokumentasi pengembangan sistem yang sangat 

terorganisir, karena setiap fase harus terselesaikan secara lengkap sebelum berlanjut 

ke tahap berikutnya, memastikan bahwa seluruh proses terdokumentasi dengan baik 

(A. A. Wahid, 2020). 
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Gambar 1.2 Tahapan Penelitian Metode Waterfall 

(Sumber : Wibawa et al., 2024) 

 

Adapun tahap - tahap dalam Metode Waterfall adalah sebagai berikut: 

 

a. Analysis 

Pada  tahap  ini dilakukan analisis kebutuhan pengguna sistem. Hal 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada pada sistem 

serta batasan masalah dan menentukan spesifikasi kebutuhan sistem. 

b. Design 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan modul dari spesifikasi kebutuhan 

perangkat lunak dengan menggunakan metode terstruktur. Tahap ini akan 

menerjemahkan tentang kebutuhan sistem presentasi perangkat lunak 

kualitasnya dapat diperkirakan sebelum tahap pengkodean dilakukan. 

c. Coding 

Pada tahap ini aktivitas menerjemahkan hasil perancangan kedalam suatu 

bentuk yang dapat dimengerti oleh mesin dengan menggunakan bahasa 

pemrograman. 

d. Testing 

Pada tahap ini untuk memperbaiki kesalahan yang terjadi dan menjamin 

bahwa input yang telah didefinisikan output sesuai dengan hasil yang 

dibutuhkan. Dalam hal ini akan dilakukan pengujian atau testing terhadap 

aplikasi dengan menggunakan testing. 
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 Metode Pengujian Sistem 

Metode pengujian yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan 

metode black box testing adalah salah satu pendekatan dalam pengujian perangkat 

lunak yang berfokus pada menguji fungsionalitas eksternal suatu sistem tanpa 

memperhatikan struktur internal atau logika program. Dalam metode ini, pengujian 

dilakukan berdasarkan spesifikasi eksternal sistem, dan penguji tidak memiliki 

pengetahuan rinci tentang bagaimana kode program diimplementasikan. Black box 

testing adalah proses menguji fungsi perangkat lunak (software) atau aplikasi dari 

sudut pandang pengguna, tanpa mengetahui struktur internal atau desain struktur 

tersebut. Sederhananya, black box testing hanya melakukan penilaian dari apakah 

sistem bisa memberikan output atau hasil sesuai dengan input (informasi atau 

instruksi yang diterima sistem) (Hozairi et al, 2024). 
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