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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam perkembangan era digital, teknologi informasi berperan penting dan 

menjadi kebutuhan utama di berbagai sektor, termasuk usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM). Salah satu bentuk penerapan teknologi dalam dunia usaha 

adalah sistem penjualan berbasis website. Sistem ini memungkinkan proses jual beli 

dilakukan secara daring (online), sehingga dapat menjangkau pelanggan lebih luas, 

mempercepat transaksi, dan meningkatkan efisiensi operasional.(Maulida Sari & 

Setiyana, 2020) 

Pempek Mamika merupakan usaha kuliner rumahan yang menjual makanan 

khas Palembang, yaitu pempek. Pempek mamika saat ini masih menerapkan 

penjualanan secara manual, seperti menerima pesanan melalui pesan singkat 

(WhatsApp), mencatat manual daftar pesanan dan stok barang, serta melayani 

pembayaran secara langsung atau transfer manual tanpa sistem pencatatan yang 

terstruktur. Cara ini menimbulkan berbagai kendala, seperti ketidakteraturan data 

pesanan, kesulitan dalam memantau stok barang, serta terbatasnya informasi 

produk yang bisa diakses pelanggan. 

Sebenarnya, terdapat alternatif lain bagi UMKM untuk memasarkan produk 

secara online, yaitu melalui platform pihak ketiga seperti Gojek atau Grab. Namun, 

penggunaan platform tersebut memiliki beberapa keterbatasan, antara lain adanya 

biaya komisi yang cukup tinggi pada setiap transaksi, keterbatasan dalam 

mengelola data pelanggan secara mandiri, serta minimnya fleksibilitas dalam 

menampilkan katalog dan promosi sesuai kebutuhan usaha. Hal ini membuat 

pemilik usaha kurang leluasa dalam mengembangkan strategi pemasaran dan 

membangun brand sendiri. 

Melihat kondisi tersebut, dibutuhkan sebuah sistem informasi berbasis web 

yang dapat membantu digitalisasi proses penjualan Pempek Mamika. Aplikasi ini 

diharapkan mampu menyediakan fitur seperti tampilan katalog produk, keranjang 

belanja, pengelolaan pesanan, dan manajemen data pelanggan. Selain itu, aplikasi 

ini juga dapat membantu pemilik usaha dalam menyusun laporan penjualan dan 
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memantau data secara real time. Oleh karena itu, pada tugas akhir ini penulis akan 

merancang dan membangun aplikasi penjualanan pempek mamika berbasis website 

dengan menerapkan metode pengembangan perangkat lunak waterfall. Metode ini 

dipilih karena memiliki alur kerja yang sistematis dan sesuai dengan kebutuhan 

pengembangan sistem skala kecil hingga menengah. Aplikasi ini diharapkan dapat 

menjadi solusi yang efektif untuk meningkatkan efisiensi penjualanan pempek 

mamika dan memperluas jangkauan pasar secara online. 

 

1.2. Tujuan 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk merancang dan membangun aplikasi penjualanan pempek mamika 

berbasis website. 

2. Untuk menyediakan fitur yang memudahkan pelanggan dalam memesan produk 

secara online. 

3. Untuk membantu pemilik usaha dalam mengelola data produk, pesanan, dan 

laporan penjualan. 

 

1.3. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Membantu meningkatkan efisiensi penjualan dan manajemen usaha. 

2. Memperluas jangkauan pemasaran karena pelanggan dapat memesan produk 

melalu website tanpa harus datang langsung. 

3. Memudahkan pelanggan dalam memesan produk kapan saja dan di mana saja. 

4. Menjadi referensi bagi mahasiswa atau peneliti dalam merancang dan 

membangun aplikasi penjualanan berbasis website, khususnya untuk 

mendukung digitalisasi UMKM. 

5. Memberikan referensi penerapan metode Waterfall dalam pengembangan sistem 

penjualan berbasis website 

. 

1.4. Batasan Masalah 

Guna menjaga agar pembahasan dalam tugas akhir ini sesuai dengan ruang 

lingkupnya, maka batasan masalah yang telah ditetapkan adalah: 

1. Aplikasi yang dibangun berbasis web (bukan aplikasi mobile). 



 

3 

 

2. Pengguna aplikasi dibagi menjadi dua peran utama: admin (pemilik usaha) dan 

pelanggan. 

3. Fitur yang dikembangkan meliputi: registrasi/login pengguna, manajemen 

produk, manajemen pesanan, proses checkout, dan laporan penjualanan. 

4. Pembayaran dilakukan secara manual melalui transfer bank/manual, tidak 

menggunakan payment gateway otomatis. 

5. Sistem yang dibangun hanya berfokus pada proses penjualan produk Pempek 

Mamika berbasis website, tidak mencakup integrasi dengan aplikasi pihak ketiga 

seperti Gojek atau Grab 

6. Aplikasi tidak mencakup fitur kurir atau pelacakan pengiriman. 

 

1.5. Sistem pengumpulan data 

1.5.1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan cara atau teknik yang digunakan 

peneliti dalam memperoleh data penelitian. Proses ini menjadi bagian penting yang 

berkaitan erat dengan metode analisis data, bahkan sering kali berperan sebagai 

alat utama dalam mendukung teknik analisis yang digunakan. (Makbul, 2021) 

Data yang diperoleh dari penelitian dimanfaatkan untuk menguji sekaligus 

menjawab pertanyaan dalam rumusan masalah, serta dijadikan landasan dalam 

menarik kesimpulan maupun membuat keputusan. (Makbul, 2021) 

Berikut metode-metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data: 

1. Metode Wawancara 

Wawancara dilakukan secara langsung dengan pemilik usaha Pempek 

Mamika. Wawancara ini bertujuan untuk mendapatkan informasi yang lebih 

detail terkait proses penjualan yang sedang berlangsung. Permasalahan yang 

dihadapi dalam pengelolaan penjualan dan juga pesanan, serta harapan dan 

kebutuhan pengguna terhadap sistem informasi yang nantinya akan 

dikembangkan. Wawancara bersifat semi-terstruktur agar fleksibel namun tetap 

terfokus pada topik yang telah ditentukan. 

2. Metode Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara melihat dan memperhatikan  secara 

langsung kegiatan operasional usaha Pempek Mamika, khususnya dalam hal 
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pengelolaan transaksi penjualan dan pencatatan pesanan. Observasi membantu 

peneliti untuk memahami alur kerja nyata di lapangan, mencatat proses manual 

yang masih digunakan, serta mengidentifikasi permasalahan atau hambatan yang 

mungkin tidak terungkap melalui wawancara. 

3. Studi Literatur 

Tinjau dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, artikel, dan makalah 

penelitian lainnya tentang pengembangan sistem informasi, metode Waterfall, 

dan teknologi Internet. 

 

1.5.2. Metode Pengembangan Sistem  

Model System Development Life Cycle (SDLC) air terjun atau dikenal juga 

dengan istilah sequential linear model maupun classic life cycle merupakan metode 

pengembangan perangkat lunak yang menggunakan pendekatan sistematis. 

Prosesnya dimulai dari tahap identifikasi kebutuhan sistem, kemudian dilanjutkan 

dengan analisis, perancangan, pengembangan, pengujian, hingga pemeliharaan. 

Setiap tahapan harus diselesaikan secara berurutan sebelum melangkah ke tahap 

berikutnya, sehingga alur pengerjaannya menyerupai aliran air terjun. (Achyani et 

al., 2019) 

Model air terjun menyediakan pengembangan perangkat lunak dengan alur 

yang berurutan, dimulai dari tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, hingga tahap pemeliharaan. 

 
Gambar 1. 1 Metode Waterfall 
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1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini, penulis melaksanakan proses dengan melakukan kunjungan 

langsung ke Toko Pempek Mamika, lalu melakukan komunikasi secara langsung 

dengan pemilik toko pempek mamika untuk mengumpulkan informasi mengenai 

proses bagaimana bisnis penjualanan pempek yang sedang berjalan. Melalui 

observasi dan wawancara, penulis mendapatkan proses pencatatan penjualanan 

yang masih dilakukan secara manual dan belum menggunakan teknologi digital. 

Selain itu penulis juga menganalisis melalui beberapa referensi yang relevan 

sebagai acuan dalam membuat aplikasi penjualanan pempek mamika berbasis 

website. 

2. Desain Sistem 

Tujuan dari langkah ini adalah untuk mendapatkan gambaran tentang 

arsitektur sistem secara keseluruhan dan tampilan aplikasi yang akan dibuat. 

Rancangan ini mencakup halaman login untuk admin dan customer, fitur input data 

pempek, fitur pemesanan, serta pengelolaan laporan transaksi. Penulis juga 

merancang sistem dan struktur basis data yang akan digunakan dalam 

pengembangan, yaitu berupa diagram UML seperti, Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Squence Diagram serta Class Diagram. 

3. Implementasi  

Pada tahap ini, sistem dikembangkan melalui proses pengkodean yang 

didasarkan pada hasil perancangan sebelumnya. Rancangan tersebut kemudian 

diwujudkan dalam bentuk aplikasi dengan memanfaatkan bahasa pemrograman 

yang sesuai. Tampilan yang penulis kembangkan seperti sistem registrasi dan login 

pengguna, manajemen data pempek, pemesanan pempek oleh customer, 

konfirmasi oleh admin, serta pembuatan laporan transaksi pemesanan. Semua 

fungsi digabungkan dan diuji agar dapat beroperasi sesuai kebutuhan pengguna. 

Tujuan dari tahap ini adalah menghasilkan sistem website penjualanan pempek 

mamika yang efisien, mudah digunakan, dan dapat mempermudah proses bisnis 

Toko Pempek Mamika. 

4. Testing (Pengujian) 

Setelah proses pengkodean selesai dilakukan, tahapan berikutnya adalah 

pengujian. Pada fase ini seluruh fungsi dalam aplikasi diuji untuk memastikan 
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sistem berjalan sesuai kebutuhan dan tujuan, dengan menggunakan metode black 

box testing. Pengujian difokuskan pada fitur-fitur inti seperti registrasi pengguna, 

pemesanan pempek, serta pembuatan laporan. Berdasarkan hasil uji coba, aplikasi 

dapat berfungsi sesuai dengan skenario yang telah ditetapkan dan mampu 

memenuhi kebutuhan pengguna. 

5. Maintenance (Pemeliharaan) 

Maintenance atau pemeliharaan merupakan tahapan terakhir dalam model 

waterfall. Setelah aplikasi selesai dibangun dan dijalankan, sistem tetap 

memerlukan proses perawatan. Kegiatan pemeliharaan ini mencakup perbaikan 

terhadap kesalahan atau bug yang mungkin belum terdeteksi pada tahap 

pengembangan sebelumnya. Pada penelitian ini, penulis membatasi tahapan 

pengembangan sistem hingga tahap testing atau pengujian. Hal ini dikarenakan 

tahap maintenance memerlukan waktu yang cukup panjang dan berkelanjutan, 

sehingga tidak dapat diselesaikan dalam waktu pelaksanaan penelitian. Oleh karena 

itu, evaluasi hanya dilakukan sampai tahap pengujian guna memastikan bahwa 

seluruh fungsi utama dapat berjalan sebagaimana mestinya. 

 

1.6. Metode Penelitian 

1.6.1. Lokasi 

Adapun lokasi penelitian di Toko Pempek Mamika Jl. Tanjung Barangan, 

Bukit Baru, Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

 

Gambar 1. 2 Lokasi Penelitian 
(Sumber : MapsGoogle, 2025) 
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