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PENGARUH LAYANAN BIMBINGAN KELOMPOK DENGAN MEDIA 

POWER POINT TERHADAP KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA 

KELAS X DI SEKOLAH MENENGAH ATAS NEGERI 1 TANJUNG RAJA 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Media 

Power Point Terhadap Kepercayaan Diri Pada Siswa Kelas X di SMA Negeri 1 

Tanjung Raja”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

bimbingan kelompok dengan media power point terhadap kepercayaan diri pada 

siswa kelas X di SMA Negeri 1 Tanjung Raja. Subjek penelitian ini sebanyak 10 

orang siswa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah eksperimen dan 

menggunakan One-Group Pretest-Posttest Design. Sedangkan alat pengumpulan 

data yang digunakan adalah angket yang tahap awal diuji tingkat validitas dan 

realibilitas dengan menggunakan rumus korelasi product moment dengan bantuan 

SPSS versi 20. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode non 

parametrik dengan menggunakan uji wilcoxon. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan di SMA Negeri 1 Tanjung Raja menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan terhadap kepercayaan diri siswa setelah mengikuti layanan bimbingan 

kelompok. Hal ini diketahui dari Zhitung = 2,803 > Ztabel = 1,645. 

Kesimpulannya bahwa layanan bimbingan kelompok dengan media power point 

berpengaruh terhadap kepercayaan diri pada siswa. 

 

Kata kunci : Kepercayaan Diri, Bimbingan Kelompok dengan Media Power Point 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pendidikan adalah setiap usaha, pengaruh, perlindungan dan bantuan yang 

diberikan kepada anak tertuju kepada pendewasaan anak itu, atau lebih tepat 

membantu anak agar cukup cakap melaksanakan tugas hidupnya sendiri 

(Langeveld, dalam Hasbullah 2009:4). Melalui pendidikan setiap orang akan 

mendapatkan ilmu pengetahuan. Ilmu merupakan sesuatu yang sangat penting 

untuk dimiliki oleh manusia, agar manusia dapat menjalankan kehidupannya 

dengan lebih baik. Namun untuk memperoleh ilmu pengetahuan tersebut manusia 

dituntut untuk belajar.  Pendidikan memliki tujuan yang amat sangat penting di 

dalam dunia pendidikan, karena tujuan merupakan arah yang hendak dicapai atau 

yang hendak di tuju oleh pendidikan. Begitu juga dengan penyelenggaraan 

pendidikan yang tidak dapat dilepaskan dari sebuah tujuan yang hendak 

dicapainya.  

Untuk mencapai tujuan pendidikan tersebut diperlukan peningkatan mutu 

pendidikan yang dapat dilihat dari meningkatnya prestasi belajar yang merupakan 

wujud dari hasil belajar siswa yang optimal. Berdasarkan hasil wawancara peneliti 

dengan guru Bimbingan Konseling saat melaksanakan Praktek Pengalaman 

Lapangan (PPL) di Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Tanjung Raja, yaitu pada 

tanggal 6 oktober sampai dengan 29 November 2014, ditemukan bahwa terdapat 

beberapa anak mengalami gejala masalah dalam poses belajar di kelas, masalah 

yang muncul pada anak itu  antara lain: ketika saat belajar ada beberapa anak 

merasa sulit untuk mengemukakan pendapat karena takut salah, tidak yakin 

dengan kemampuan yang dimilikinya, merasa ragu-ragu dengan jurusan yang 

sudah diambil dan dijalani. Gejala tersebut yang membuat mereka  merasa tidak 

yakin dan tidak percaya diri pada kemampuan yang dimilikinya. 

Rasa percaya diri (self confidence) adalah keyakinan seseorang akan 

kemampuan yang dimiliki untuk menampilkan perlaku tertentu atau untuk 

mencapai target tertentu. Dengan kata lain, kepercayaan diri adalah bagaimana 

kita merasakan tentang diri kita sendiri, dan perilaku kita akan merefleksikannya 



 

tanpa kita sadari. Kepercayaan diri bukan merupakan bakat (bawaan), melainkan 

kualitas mental (Adywibowo, 2010:40). Rasa percaya diri secara sederhana bisa 

dikatakan sebagai suatu keyakinan seseorang terhadap segala aspek kelebihan 

yang dimilikinya dan keyakinan tersebut membuatnya merasa mampu untuk bisa 

mencapai baerbagai tujuan di dalam hidupnya (Hakim, 2002:6). Artinya 

kepercayaan diri adalah suatu hal yang sangat penting dalam hidup seseorang 

karena, dengan rasa percaya diri seseorang dapat melakukan apapun dengan 

keyakinan bahwa yang akan dilakukannya tersebut akan berhasil. Namun apabila 

yang dilakukannya tersebut gagal maka ia tak lantas putus asa, tetapi masih 

mempunyai semangat untuk bangkit dan menerima kegagalan tersebut dengan 

lapang dada, dan akan mencoba kembali dengan penuh keyakinan untuk maju. 

Menurut Hakim (2002:8-9) ciri-ciri orang yang tidak percaya diri antara 

lain mudah cemas dalam menghadapi persoalan dengan tingkat kesulitan tertentu, 

kurang memiliki kelebihan pada bidang tertentu dan tidak tahu bagaimana cara 

mengembangkan diri untuk memiliki kelebihan tertentu, mudah putus asa, 

cenderung tergantung pada orang lain dalam mengatasi masalah, sering bereaksi 

negatif dalam menghadapi masalah, misalnya dengan menghindari tanggung 

jawab atau mengisolasi diri, yang menyebabkan rasa tidak percaya dirinya 

semakin buruk. 

Untuk mengatasi siswa yang mengalami permasalahan kepercayaan diri  

tersebut adalah dengan di fasilitasi layanan bimbingan konseling di sekolah 

dengan melalui banyak cara. salah satu layanan yang dapat diberikan adalah 

melalui layanan bimbingan kelompok yang memanfaatkan situasi kelompok untuk 

membantu siswa dalam mengembangkan dirinya secara optimal. Dari 

permasalahan di atas tidak semua orang mempunyai rasa kepercayaan diri yang 

tinggi, dengan inilah perlu dilakukan upaya meningkatkan rasa kepercayaan diri 

melalui  layanan bimbingan kelompok dengan media power point. 

Menurut Gazda (Prayitno dan Amti E, 2008:309) ‘bimbingan kelompok 

disekolah merupakan kegiatan informasi kepada sekelompok siswa untuk 

membantu mereka menyusun rencana dan keputusan yang tepat’. Gazda juga 

menyebutkan bahwa bimbingan kelompok diselenggarakan untuk memberikan 

informasi yang bersifat personal, vokasional, dan sosial. Prayitno (1995: 178) 



 

menjelaskan bahwa bimbingan kelompok adalah suatu kegiatan yang dilakukan 

oleh sekelompok orang dengan memanfaatkan dinamika kelompok. Bimbingan 

kelompok terlaksana apabila topik yang dibicarakan dalam kelompok itu adalah 

topik-topik umum. 

Dalam bimbingan konseling layanan bimbingan kelompok merupakan 

sarana untuk menunjang perkembangan optimal masing-masing siswa, yang 

diharapkan dapat mengambil manfaat dari pengalaman pendidikan ini bagi dirinya 

sendiri. Jadi dapat disimpulkan kegiatan bimbingan kelompok merupakan salah 

satu layanan bimbingan dan konseling yang diberikan kepada sejumlah individu 

dalam bentuk kelompok yang berjumlah 8-15 orang dengan memanfaatkan 

dinamika kelompok untuk membahas topik tertentu  yang bertujuan menunjang 

pemahaman, pengembangan dan pertimbangan dalam pengambilan keputusan/ 

tindakan individu. Dalam bimbingan kelompok terdapat konseling dengan sesama 

anggota kelompok yang dipimpin oleh seorang pemimpin kelompok dalam 

pelaksanaanya. Peranan para anggota dan pemimpin kelompok sangat 

menentukan keberhasilan dari pelaksanaan layanan bimbingan kelompok, apabila 

anggota dan pemimpin kelompok tidak bisa membina keakraban, melibatkan diri 

dalam kegiatan kelompok, mematuhi aturan dalam kegiatan kelompok, terbuka, 

membantu orang lain maka sulit untuk menuju ketahap demi tahap dalam 

bimbingan kelompok.  

Pelaksanaan layanan bimbingan kelompok tidak hanya dengan 

menggunakan teknik diskusi kelompok dengan membahas suatu topik, akan tetapi 

penggunaan media dalam penyampaian materi layanan dalam layanan bimbingan 

kelompok akan memberikan bantuan yang sangat besar dalam keberhasilan 

pelaksanaan layanan bimbingan konseling. Salah satu media yang dapat 

digunakan adalah dengan menggunakan media power point yang dikemas dalam 

suatu media layanan bimbingan dan untuk diberikan kepada sejumlah anggota 

kelompok. Oleh karena itu bimbingan konseling dengan layanan bimbingan 

kelompok dengan menggunakan power point dapat membantu siswa mencapai 

perkembangan optimal, karena dengan media power point siswa bisa lebih fokus 

saat penyampaian materi dan siswa tidak merasa bosan dengan jalannya 

bimbingan kelompok nanti, penggunaan media power point dalam bimbingan 



 

kelompok juga bertujuan untuk kemungkinan bisa membantu siswa agar lebih 

mandiri dalam kehidupannya serta menyelesaikan permasalahan yang sedang 

dihadapi. 

Berdasarkan hasil identifikasi masalah siswa dalam proses belajar di kelas 

pada siswa kelas X di Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Tanjung Raja. Guru 

Bimbingan dan Konseling/konselor memiliki tugas, tanggungjawab, wewenang 

dalam pelaksanaan pelayanan bimbingan dan konseling terhadap siswa, untuk 

membantu siswa terhadap permasalahan kepercayaan diri, karena jika tidak 

dibantu akan menghambat perkembangan siswa tidak hanya belajarnya tetapi juga 

menghambat proses perkembangan dirinya di lingkungan sekolah, karena peserta 

didik  tersebut memiliki rasa kepercayaan diri yang rendah.  

Dari uraian di atas peneliti memilih penggunaan media power point dalam 

pelaksanaan layanan bimbingan kelompok di sekolah dalam upaya membatu 

siswa mengatasi masalah yang berkaitan dengan rasa percaya diri siswa dalam 

proses belajar. Sehingga peneliti memilih melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Media Power Point Terhadap 

Kepercayaan Diri Pada Siswa Kelas X Di Sekolah Menengah Atas Negeri 1 

Tanjung Raja” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi masalah pada 

penelitian ini adalah “Apakah ada pengaruh layanan bimbingan kelompok dengan 

media power point terhadap kepercayaan diri pada siswa kelas X di Sekolah 

Menengah Atas Negeri 1 Tanjung Raja”. 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh layanan bimbingan kelompok dengan media power 

point terhadap kepercayaan diri pada siswa kelas X di Sekolah Menengah Atas 

Negeri 1 Tanjung Raja. 

 

 



 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi konselor Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Tanjung Raja, hasil 

penelitian ini dapat digunakan konselor sebagai salah satu model layanan 

dalam membantu siswa SMA yang mengalami rasa kurang percaya diri, 

sehingga pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling lebih sistematis dan 

efektif. 

2. Bagi Kepala Sekolah, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mendukung 

pelaksanaan layanan bimbingan kelompok yang berkaitan dengan siswa 

yang kurang percaya diri dalam proses belajar di kelas X Sekolah Menengah 

Atas Negeri 1 Tanjung Raja. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, pengaruh layanan bimbingan kelompok terhadap 

kepercayaan diri pada siswa dalam proses belajar di kelas ini dapat menjadi 

masukan untuk diteliti lebih lanjut.  

4. Bagi siswa, dengan layanan bimbingan kelompok ini bisa membantu 

meningkatkan rasa percaya dirinya dalam proses belajar di kelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


