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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL TERHADAP KINERJA STAF 
PEGA W Al P ADA KANTOR SA TUAN POLISI PAM ONG PRAJA KOTA 

PALEMBANG 

Oleh: 
ZAMHARJ 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kompensasi Finansial 
Terhadap Kinerja Staf Pegawai Pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota 
Palembang. Vanabel bebas pada penelitian ini adalah Kompensasi Finansial (X), 
dan Variabel terikat yaitu Kinerja (Y). Teknik pengambilan data dalam penelitian 
ini memak:ai teknik Samplin Jenuh atau istilah lain Sensus. Metode pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data yang didapatkan dari 
kuesioner. Data sekunder sebagai data pendukung diperoleh dengan wawancara 
dan dokumentasi. Metode analisis data menggunak:an metode regresi tinier 
sederhana. Data diproses melalui program Statistical Product and Service 
Solution (SPSS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kompensasi Finans iaJ 
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staf Pegawai Pada kantor Satuan Polisi 
Pamong Praja Kota Palembang. 

Kata kunci : Kompensasi Finansial, kinerja 

Mengetahui, 
Pembimbing Skripsi I 

\~ 
-- C. ... 

Pembimbing Skripsi II 

Drs. Yuliansyah M. Diah M.M 
NIP. 195607011985031003 

Des. H. Supardi A. Bakri. M.P.A 
NIP. 195105121978031002 

Mengetahui, 
Ketua Jurusan Manajemen 

<.iu.rJ-
Dr. Zak:aria Wahab, M.B.A 
NIP. 195707141984031005 



ix 
 

 

 

 

 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF FINANCIAL COMPENSATION ON PERFORMANCE 
OF EMPLOYEE STAFF IN P AMONG PRAJA POLICE UNIT OFFICE, 

PALEMBANG CITY 

By: 
ZAMHARI 

The purpose of this study was to determine the effect of Financial 
Compensation on Staff Staff Performance at the Palembang Civil Service Police 
Unit Office. The independent variable in this study is Financial Compensation 
(X), and the dependent variable is Performance (Y). The data collection technique 
in this study used Saturated Sampling techniques or other Census terms. The data 
collection method used in this study is the type of data obtained from the 
questionnaire. Secondary data as supporting data obtained by interviews and 
documentation. Data analysis method uses a simple linear regression method. 
Data is processed through the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 
program. The results of this study indicate that Financial Compensation has a 
significant effect on Staff Staff Performance at the Palembang Civil Service 
Police Unit office. 

Keywords: financial compensation, the performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

   

1.1. LATAR BELAKANG 

Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi 

untuk pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan 

meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan perusahaan tersebut 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor penting adalah sumber daya 

manusia, karena sumber daya manusia merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat 

perencanaan sampai dengan evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber daya-

sumber daya lainnya yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan. 

Keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memegang 

peranan sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk 

menjalankan aktivitas perusahaan. Potensi setiap sumber daya manusia yang ada 

dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga 

mampu memberikan output optimal. 

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada peralatan 

modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada 

manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu organisasi 

sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun 

perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan 

harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. 
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Dalam meningkatkan kinerja karyawannya perusahaan menempuh beberapa 

cara misalnya melalui pendidikan, pelatihan, pemberian kompensasi yang layak, 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan pemberian motivasi. Melalui 

proses-proses tersebut, karyawan diharapkan akan lebih memaksimalkan tanggung 

jawab atas pekerjaan mereka karena para karyawan telah terbekali oleh pendidikan 

dan pelatihan yang tentu berkaitan dengan implementasi kerja mereka. Sedangkan 

pemberian kompensasi, lingkungan kerja yang baik serta pemberian motivasi pada 

dasarnya adalah hak para karyawan dan merupakan kewajiban dari pihak 

perusahaan untuk mendukung kontribusi para karyawannya dalam rangka 

mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Prestasi kerja pegawai bukanlah suatu kebetulan saja, tetapi banyak faktor 

yang mempengaruhi diantaranya pemberian kompensasi dan motivasi. Prestasi 

kerja akan dapat dicapai jika didahului dengan perbuatan yaitu melaksanakan tugas 

yang dibebankan. Para karyawan akan lebih termotivasi untuk melakukan tanggung 

jawab atas pekerjaan mereka apabila perusahaan mengerti dan memperhatikan betul 

akan kebutuhan para karyawan yang pada dasarnya adalah mereka bekerja untuk 

mendapatkan uang, dalam hal ini berbentuk gaji. 

Setiap anggota dari suatu organisasi mempunyai kepentingan dan tujuan 

sendiri ketika ia bergabung pada organisasi tersebut. Bagi sebagian karyawan, 

harapan untuk mendapatkan uang adalah satu-satunya alasan untuk bekerja, namun 

yang lain berpendapat bahwa uang hanyalah salah satu dari banyak kebutuhan yang 

terpenuhi melalui kerja. Seseorang yang bekerja akan merasa lebih dihargai oleh 

masyarakat di sekitarnya, dibandingkan yang tidak bekerja. 
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Untuk menjamin tercapainya keselarasan tujuan, pimpinan organisasi bisa 

memberikan perhatian dengan memberikan kompensasi, karena kompensasi 

merupakan bagian dari hubungan timbal balik antara organisasi dengan sumber 

daya manusia. 

Kompensasi menurut Hasibuan (2013) adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Tujuan pemberian 

kompensasi antara lain adalah sebagai ikatan kerja sama, kepuasan kerja, 

pengadaan efektif, motivasi, stabilitas karyawan, disiplin, serta pengaruh serikat 

buruh dan pemerintah. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas yang dibutuhkan 

perusahaan, maka diperlukan manajemen sumber daya manusia yang berkualitas 

pula. Hasibuan (2013) mengemukakan manajemen sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja yang efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. 

Dilihat dari fungsinya manajemen sumber daya manusia memiliki beberapa 

fungsi yang salah satunya yakni fungsi kompensasi. Kompensasi dapat 

mempengaruhi kualitas kerja para karyawan dalam suatu perusahaan, hal ini 

dikarenakan kompensasi adalah alasan pertama karyawan bekerja. 

Hasibuan (2013:118) mengemukakan, kompensasi adalah semua pendapatan 

yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang di terima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 
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Kompensasi adalah remunerasi Financial yang diberikan oleh organnisasi 

kepada pegawainya sebagai imbalan atas pekerjaan mereka (Grifin, 2013:159), 

Kemampuan pegawai yang berprestasi kerja baik dalam suatu perusahaan 

hendaknya diimbangi dengan perolehan gaji yang sesuai dengan apa yang telah 

diberikan kepada perusahaan. Apabila pegawai tidak mendapatkan kompensasi 

yang sesuai dan tepat waktu, maka prestasi kerja pegawai tidak akan bisa maksimal 

sehingga dapat mengakibatkan tujuan perusahaan sulit tercapai. 

Tidak hanya faktor pemberian kompensasi saja yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan guna menigkatkan kinerja karyawan, akan tetapi perusahaan harus 

memperhatikan faktor motivasi. Pegawai dapat melaksanakan tugasnya secara 

maksimum antara lain ditentukan oleh motivasi yang mendorong pegawai itu 

bekerja dengan tekun, serta disiplin yang diterapkan sehingga dapat tercapai tujuan 

perusahaan di bawah kepemimpinan yang dapat menciptakan suasana kondusif 

terhadap lingkungan kerja tersebut. Setiap pegawai belum tentu bersedia 

mengerahkan prestasi kerja yang dimilikinya secara optimal, sehingga masih 

diperlukan adanya pendorong agar seseorang mau menggunakan seluruh 

potensinya untuk bekerja. Daya dorong tersebut disebut motivasi. 

Satpol PP merupakan perangkat Pemerintah Daerah dalam memelihara 

ketentraman dan ketertiban umum serta menegakkan Peraturan daerah. Satpol PP 

mempunyai tugas dan tanggung jawab membantu Kepala Daerah untuk 

menciptakan suatu kondisi yang tentram, tertib dan teratur sehingga 

penyelenggaraan roda pemerintah dapat berjalan dengan lancer dan masyarakat 

dapat melakukan kegiatannya dengan aman. 
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Di Kantor Satuan Polisi Pamong Praja kinerja itu sangat penting, karena tugas 

mereka adalah menyelenggarakan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat 

serta perlindungan masyarakat. Pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja di 

Palembang terdapat staf pegawai di bidang sekretariat, yaitu pegawai yang bertugas 

dalam bagian program, bagian keuangan, bagian umum dan juga bagian 

kepegawaian. Pada bagian seluruh staf pegawai ini terdapat 46 orang staf pegawai 

dari berbagai bidang. Jumlah tersebut jabatannya berbeda-beda tetapi gaji yang 

mereka peroleh semuanya sama rata. 

Adapun besarnya gaji yang mereka peroleh di bagian staf pegawai ini di tunjukkan 

pada tabel  1.1 

Tabel 1.1 Gaji Staf Pegawai Kantor Satpol PP kota Palembang Tahun 

2016 

Jabatan Jumlah Gaji 

Tenaga Mekanik 1 Rp. 1.500,000 

Staf Umum dan Kepegawaian 1 Rp. 1.500,000 

Staf Sekretariat  1 Rp. 1.500,000 

Staf Keuangan 3 Rp. 1.500,000 

Staf Bendahara Barang 1 Rp. 1.500,000 

Staf Program 2 Rp. 1.500,000 

Dokumentasi 2 Rp. 1.500,000 

Staf Program Dan Dokumentasi 1 Rp. 1.500,000 

ADC Kepala Satuan 2 Rp. 1.500,000 

Supir Kepala Satuan 2 Rp. 1.500,000 

Staf Pendamping Kepala Satuan 2 Rp. 1.500,000 

Staf Timbum dan Tranmas 3 Rp. 1.500,000 

Supir Kabid Tibum 2 Rp. 1.500,000 

Staf Linmas 6 Rp. 1.500,000 

Staf PPUD 3 Rp. 1.500,000 

Staf SDA 5 Rp. 1.500,000 

Staf penginput Data Informasi 9 Rp. 1.500,000 

Sumber : Data Gaji Staf Pegawai Tahun 2016 
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Berdasarkan tebel diatas dapat dilihat bahwa gaji yang di terima oleh seluruh staf 

pegawai pada tahun 2016 semuanya sama rata yaitu menerima gaji sebesar Rp. 

1.500,000. Ini hal yang akan sangat menjadi bermasalah dan tidak adil serta layak 

untuk pegawai yang tugasnya sangat berat. Harusnya gaji yang pegawai peroleh 

harus sesuai dengan keahlian dan ketrampilan yang mereka peroleh. Selain gaji, 

para staf pegawai juga menerima kompensasi lain. Adapun Kompensasi finansial 

yang staf pegawai dapatkan bisa dilihat pada tabel 1.2 

Tabel 1.2 Kompensasi Finansial Staf Pegawai Kantor Satpol PP Kota Palembang. 

Keterangan  Kompensasi Finansial 

Tunjangan Rp. 850,000/bulan 

Uang Lembur Rp. 180,000 s/d 300,000/bulan 

Uang Makan  Rp. 15,000/hari 

Asuransi RP. 150,000/tahun 

Sumber : Bagian Keuangan staf pegawai kantor Satpol pp, Palembang 2016 

Pada tabel 1.2 terlihat bahwa staf pegawai mendapatkan tunjangan sebesar Rp. 

850.000 per bulan untuk seluruh bidang. Untuk uang lembur mereka mendapatkan 

uang sebesar Rp. 180.000 sampai dengan Rp. 300.000, ini berlaku ketika mereka 

bekerja pada hari sabtu dan minggu Karena pada hari itu  mereka libur kerja. Untuk 

uang makan mereka mendapatkan Rp. 15.000 per hari dan juga uang asuransi 

mereka dapatkan Rp. 150.000 per tahun. 

Selain kompensasi finansial, staf pegawai disitu juga mendapatkan kompensasi non 

finansial. Dari hasil wawancara yang peneliti dengar dengan beberapa pegawai 

disitu bahwa kompensasi non finansial yang mereka dapatkan kurang menarik dan 

tidak memberikan kepuasan tersendiri. Kadang mereka merasa tidak nyaman dan 

tidak tertantang dengan pekerjaan yang mereka tempati, pekerjaan yang didapat 
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terasa bosan dan hanya mengerjakan satu pekerjaan saja. Dan juga ada beberapa 

pegawai yang kurang nyaman dan tenang dengan suasana lingkungan pekerjaan dan 

banyak sampah yang berserakan di teras kantor, terkadang juga ada beberapa 

pegawai yang kurang kompak dan bisa saling bermusuhan karena tanggung jawab 

pekerjaan. Untuk fasilitas seperti kipas, ATK Wifi dan fasilitas lainnya selalu 

tersedia dengan baik. Pada hari kerja mereka juga bisa sampai setiap hari bila ada 

kegiatan di hari sabtu dan minggu dan ini tidak ada waktu istirahat yang longgar 

untuk mereka. 

Kompensasi yang tidak layak ini bagi mereka akan berdampak pada kinerja 

pegawai. Karena mereka berfikir bahwa kompensasi yang mereka dapatkan tidak 

sesuai dengan apa yang mereka harapkan. Hasibuan (2013:303) mengemukakan 

bahwa, kinerja yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Maka dari itu sumber daya 

manusia yang ada di satpol PP Kota Palembang harus pempunyai tingkat kinerja 

yang tinggi. 

 Namun pada kenyataanya kinerja yang dimiliki oleh staf pegawai Satpol PP 

Kota Palembang dapat dikatakan masih rendah hal ini dapat dilihat tingginya absen 

pegawai pada tahun 2013 Dari bulan Januari sampai dengan Juni seperti yang 

terlihat pada tabel 1.3 
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Tabel 1.3 Absensi Staf Pegawai Kantor Satpol PP Kota Palambang 

Bulan 

(2016) 

Jumlah Ketidak Hadiran (Orang) Total Ketidak 

Hadiran Alpa Ijin Sakit 

Januari 15 2 4 21 

Febuari 14 3 1 18 

Maret 11 4 2 17 

April 17 1 0 18 

Mei 15 3 1 19 

Juni 18 6 3 27 

Jumlah 120 

Sumber : Data Absensi Staf Pegawai Tahun 2016 

Dapat kita lihat dari tabel 1.3 ialah bahwa total staf pegawai yang tidak hadir di 

kantor Satpol PP dari bulan Januari sampai Juni adalah 120 kali. Dari hasil 

wawancara dengan atasan disana didapat bahwa pegawai - pegawainya kadang 

sering datang terlambat, mereka juga kadang tidak mengikuti apel pagi ataupun apel 

sore, seringnya mereka keluar masuk kantor tanpa izin atasan dan juga mereka 

terkadang pulang sebelum jamnya, ini membuat sebuah instansi lengah untuk 

mengawasi tingkat kinerja mereka. 

Sehubungan dengan pentingnya kompensasi yang didapat oleh staf pegawai dalam 

mencapai tingkat kinerja yang baik dan bisa diharapkan oleh instansi, maka penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA STAF PEGAWAI PADA KANTOR SATUAN 

POLISI PAMONG PRAJA KOTA PALEMBANG” 

 

 

 



9 
 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalahnya yaitu 

bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja staf pegawai pada Kantor Satuan 

Polisi Pamong Praja Kota Palembang. 

1.3   Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kompensasi terhadap kinerja staf pegawai pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja 

Kota Palembang. 

1.4.   Manfaat Penelitian 

 Bila tujuan ini dapat di capai, maka manfaat yang diharapkan akan dapat 

diperoleh dengan melakukan penelitian ini, antara lain : 

1.4.1   Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

perkembangan ilmu khususnya tentang pengaruh kompensasi terhadap kinerja staf 

pegawai pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang. 

1.4.2   Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan 

pertimbangan bagi instansi yang terkait tentang pengaruh konpensasi 

terhadap kinerja. 

2. Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau informasi 

tambahan bagi staf pegawai Kantor Polisi Pamong Praja Kota Palembang 

sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan untuk menetapkan kebijakan 

tenteng kompensasi terhadap kinerja staf pegawai. 
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3. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan bacaan dan 

masukan atau sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang lebih 

mendalam khususnya mengenai kompensasi dan kinerja. 
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