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BAB I

PENDAHULUAN

I.I Latar Belakang

Seiring perkembangan teknologi komunikasi iklan kini beredar

dimana – mana baik di media cetak, televisi, internet dan lain sebagainya, di

setiap sudut kehidupan selalu ada bujukan membeli, yang halus maupun yang

terang – terangan. Penonton sudah tidak kaget kalau di tengah – tengah acara

nyanyian yang indah muncul iklan sampo atau iklan minuman misalnya bahkan

saat ini dalam tayangan sinetron saja sudah ada iklan yang disajikan secara

langsung. Bujukan juga datang dari media sendiri, baik itu mengenai mutu

medianya sendiri atau produk sampingannya.

Iklan atau advertising dapat didefinisikan sebagai “any paid form of

nonpersonal communication about an organization, product, service, or idea by

an identified sponsor” (Ralph S. Alexander, Marketing Definition, 1965), (setiap

bentuk komunikasi nonpersonal mengenai suatu organisasi, produk, servis, atau

ide yang dibayar oleh satu sponsor yang diketahui). Adapun maksud “dibayar‟

pada definisi tersebut menunjukkan fakta bahwa ruang atau waktu bagi suatu

pesan iklan pada umumnya harus dibeli. Maksud kata “nonpersonal‟ berarti suatu

iklan melibatkan media massa (Televisi, radio, majalah, koran) yang dapat

mengirimkan pesan kepada sejumlah besar kelompok individu pada saat

bersamaan.

Promosi sendiri menurut Kotler (2000:5) merupakan bagian dan

proses strategi pemasaran sebagai cara untuk berkomunikasi dengan pasar,

menggunakan komposisi bauran promosi. Promosi juga merupakan salah satu

variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh

perusahaan dalam memasarkan produk dan jasa. Kegiatan promosi digunakan

sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau

penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Banyak media yang

digunakan orang untuk beriklan salah satunya melalui media televisi. Televisi

yang sudah dikenal di Indonesia pada sekitar tahun 1962. Televisi menyajikan



berbagai macam program tayangan, baik yang berdasarkan realitas, rekaan dan

ciptaan yang sama sekali baru. Televisi mengetengahkan berbagai macam siaran

dalam berbagai bentuk , berita, pendidikan, hiburan, dan iklan. Para pemasang

iklan di media televisi telah menjalin hubungan yang erat dengan industri televisi,

karena keberadaan media ini dianggap sebagai suatu sarana yang ampuh untuk

menyampaikan pesan-pesan provokatif terhadap target audiens sebagai

mangsanya. Peran iklan televisi yang membuat siaran televisi tetap hidup dan bisa

bertahan dalam melangsungkan program penyiarannya.

Karena daya jangkau iklan yang luas, perusahaan ecommerce pun

memanfaatkan iklan sebagai sarana promosi. Media yang digunakan pun

bermacam-macam mulai dari media konvensional hingga media elektronik atau

digital. Namun walaupun kini iklan media digital terus tumbuh, tidak dipungkiri

jika peranan perangkat media televisi di masyarakat Indonesia masih memegang

pengaruh yang besar untuk penyebaran informasi dan juga iklan. Sehingga

industri e-commerce di Indonesia masih mengandalkan iklan televisi komersil

sebagai salah satu senjata yang ampuh untuk membujuk khalayaknya.

Hadirnya iklan televisi tentu saja menimbulkan gegar yang cukup

signifikan terhadap media iklan Indonesia. Jumlah anggaran periklanan Indonesia

memang menunjukkan kenaikan sejak tumbuhnya stasiun –stasiun televisi swasta

yang serta merta menjadi media iklan. Para pembuat atau pemasang iklan televisi

harus mempunyai konsep kreatif. Indonesia dengan populasi penduduk yang besar

dan penetrasi internet yang menjangkau hampir setengah penduduknya,

menjadikan Indonesia sebagai pasar yang besar dan potensial bagi e- commerce.

Tak heran jika para pelaku E-Commerce gencar melakukan iklan melalui media

massa terutama televisi untuk mempromosikan platform mereka agar lebih

dikenal publik dan dipilih sebagai tempat para konsumen melakukan transaksi jual

beli online.

Internet kini telah tumbuh sedemikian pesat sebagai alat informasi dan

komunikasi yang tidak dapat diabaikan. Hidup manusia semakin mudah dengan

kehadiran internet. Salah satu kemudahan yang dapat dirasakan adalah pengguna

internet bisa dengan mudah berbelanja barang apa saja dari mulai kebutuhan



pokok, pakaian, obat-obatan, alat elektronik dan berbagai barang lainnya yang

bisa dilakukan kapan saja dan dimana saja melalui situs e-commerce.

E-commerce atau perdagangan elektronik merupakan penjualan,

pembelian, penyebaran atau pemasaran barang dan jasa yang mengandalkan

sistem elektronik seperti internet. Bisnis e-commerce ini mulai memuncak di

Indonesia setidaknya sejak tahun 2014. Berbagai nama seperti Tokopedia,

Bukalapak, shopee dan lainnya sudah tidak asing di telinga masyarakat Indonesia.

sangatlah penting bagi sebuah perusahaan untuk menjalankan promosi dalam

rangka mempengaruhi konsumen, termasuk bagi perusahaan e-commerce.

Menjamurnya berbagai situs e-commerce di Indonesia saat ini turut membuat

ketatnya persaingan antar sesama perusahaan tersebut. Gaya hidup masyarakat

Indonesia yang semakin aktif dalam menggunakan internet juga turut membuat

perusahaan dalam sektor e-commerce berlomba-lomba menarik perhatian

masyarakat dengan berbagai macam strategi promosi. Salah satu strategi promosi

yang banyak digunakan adalah iklan, karena memiliki jangkauan yang luas

(Morissan, 2014:18). iklan TV komersil mampu memberi efek yang besar

terhadap keputusan pasar dalam menggunakan produk, hasilnya bahkan mampu

melampaui pengaruh iklan dari internet.

Hal tersebut juga dilakukan oleh perusahaan JD.ID. JD.ID didirikan

oleh Richard Liu pendiri JD.com, perusahaan online terbesar di China yang

melakukan penjualan langsung yang di kirimkan dari gudang sendiri. JD.ID

pertama kali beroperasi di Indonesia pada November 2015 dan saat ini memiliki

12 kategori pilihan produk untuk di jual yang akan terus bertambah seiring denga

perkembangan usahannya di Indonesia. Ragam kategori produknya bervariasi

mulai dari ibu dan anak, smartphones, perangkat elektronik, hingga luxury.

Berikut diantaranya tayangan iklan JD.ID di televisi :



Gambar 1.1: iklan Jd.id di televisiSumber: Dokumentasi penulis

JD.ID menggulirkan satu tema “dijamin ori” yang didedikasikan untuk

seluruh pelanggannya di Indonesia. Tema ini dipilih berangkat dari kondisi

industri e-commerce di Indonesia yang secara umum menawarkan hal yang sama.

Mulai dari ragam pilihan produk, harga yang paling murah, hingga ongkos kirim

gratis. Namun hal tersebut tidak bersamaan dengan kualitas layanan dan keaslian

dari produk yang dijual. Kampanye Dijamin Ori adalah sebuah bentuk komitmen

dan janji JD.ID untuk terus memberikan beragam pilihan produk yang asli kepada

para konsumen. Dengan janji ini, JD.ID diharapkan dapat memberikan “peace of

mind” bagi para konsumen yang ingin berbelanja daring tanpa harus

mengkhawatirkan apakah produk yang mereka beli adalah produk asli atau palsu.

Saat ini JD.ID merupakan satu-satunya e-commerce di Indonesia yang berani

untuk berfokus memberikan produk-produk asli pada konsumen.

Iklan JD.ID yang tayang di televisi kerap kali muncul disetiap sela

tayangan sinetron.Iklan nya lebih menunjukan bahwa belanja yang ori hanya di

JD.ID. JD.ID lebih menekankan pada original produk yang mereka jual. Selain itu

iklan JD.ID ini sangat unik dan lucu.Dengan iringan musik dan lagu yang unik

membuat orang mudah mengingatnya. Ditambah tayangan yang lucu oleh para

model dalam iklan JD.ID yang membuat audiens televisi tertarik menontonnya.

Kesadaran terhadap mengingat kembali konsumen dan calon

konsumen terhadap e-commerce inilah yang menjadikan fenomena menarik untuk

dikaji. Aktivitas periklanan melalui berbagai media yang salah satunya televisi di



duga menjadi keberhasilan terhadap upaya pihak produsen untuk menanamkan

ingatan positif produk terhadap konsumennya. Berdasarkan hal tersebut maka

penulis mengangkat judul “Pengaruh Terpaan Iklan JD.ID di Televisi Terhadap

Minat Beli Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Angkatan

2014-2016”. Adapun alasan utama mengapa penulis ingin melakukan penelitian

ini dan juga terkait pemilihan judul, alasan tersebut yaitu sebagai berikut :

I.I.I Pesatnya Perkembangan JD.ID

Saat ini di era globalisasi dengan perkembangan teknologi semua

sudah menggunakan internet bukan hal baru jika e-commerce semakin banyak

bertebaran di Indonesia. Semakin banyaknya e-commerce tentu ini akan

menjadikan setiap perusahaan ingin bersaing untuk mengunggulkan produk yang

mereka jual. Berikut daftar berdirinya E- Commerce di Indonesia yang menjadi

Top brand pada bulan April – Juni 2018.

Tabel 1.1

Daftar Berdirinya E-commerce di Indonesia

No E- commerce Tahun

1. Bhinneka 1993

2. Tokopedia 2009

3. Bukalapak 2010

4. Blibli 2011

5. Lazada 2012

6. Belanja.com 2012

7. Elevenia 2014

8. Matahari Mall 2015

9. JD.ID 2015

10. Shopee 2015
(Sumber:diolah oleh penulis 2019)

Berdasarkan tabel 1.1 diatas terdapat 10 daftar berdirinya E- Commerce

Indonesia yang menjadi top brand pada bulan April – Juni 2018. Dimana di dalam



tabel telah di urutkan berdasarkan e- commerce yang telah lama berdiri di

Indonesia, yakni diurutan pertama ada Bhineka yang berdiri pada tahun 1993,

disusul oleh Tokopedia di tahun 2009, Bukalapak di tahun 2010, Blibli di tahun

2011 dan ditahun 2012 ada Lazada dan Belanja.com disusul oleh Elevenia pada

tahun 2014. Terakhir di tahun 2015 disusul oleh 3 e- cmommerce muda yakni

Matahri Mall pada bulan September 2015, JD.ID pada bulan Oktober 2015 dan

terakhir Shopee pada bulan Desember 2015. Dari ketiga e- commerce termudah

yang berdiri pada tahun 2015 yakni Matahari Mall, JD.ID dan Shopee. JD.ID

menjadi top brand dari keduannya, sebagaimana terlihat pada tabel berikut :

Tabel 1.2

10 Daftar E-Commerce Indonesia Paling Banyak Pengunjung

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas menunjukan 10 daftar E- commerce

Indonesia paling banyak pengunjung yakni pada bulan April – Juni 2017 masih

dikuasai oleh Lazada dengan jumlah pengunjung sebanyak 58,3 juta pengunjung.

Disusul oleh Tokopedia dengan Jumlah pengunjung sebanyak 50,7 juta, Elevenia

sebanyak 34,3 juta pengunjung, Bukalapak 30,3 juta pengunjung, Blibli 27,3

jutapengunjung, JD.ID 9,2 juta pengunjung dan 9,1 Juta pengunjung dikuasai oleh



Shopee dan Belanja, terakhir Matahari Mall dan Bhinneka dengan jumlah

pengunjung sebanyak 7,0 dan 3,9 juta pengunjung. Kita ketahui bahwa ada

banyak iklan e-commerce yang bertebaran di media televisi diantaranya sepuluh

top brand e-commerce di atas.JD.ID merupakan e- commerce termuda dari urutan

diatasnya seperti Lazada, Tokopedia, Elevenia, Bukalapak dan Blibli. JD.ID juga

unggul menjadi urutan ke 6 dengan pengunjung terbanyak dari Matahari Mall

dan Shopee yang seumuran dengannya. Selain itu JD.ID Juga menjadi top brand

e-commerce terbaik di Indonesia pada bulan Januari – Juni 2017 sebagaimana

terlihat pada tabel dibawah.

Tabel 1.3

5 Top E- Commerce Terbaik di Indonesia

Adapun berdasarkan analisis Ilmuwan data merilis studi mengenai

pertumbuhan e-commerce barang konsumsi di Indonesia selama triwulan satu dan

dua 2017. Lima e-commerce dengan jumlah audiens terbanyak mengalami

rata – rata pertumbuhan sebesar 97 persen. Nilai pertumbuhan tertinggi dipegang

Matahari Mall, yakni sebesar 201 persen. Disusul JD.ID sebesar 135 persen dan

Blibli dengan jumlah pertumbuhan 107 persen. Berdasarkan analisis pengunjung

dan pertumbuhan e-commerce yang ada maka JD.ID dapat diartikan bahwa



tingginya minat konsumen terhadap produk yang ada di JD.ID. Sebagai

e-commerce yang terbilang muda JD.ID juga memiliki beberapa e-commerce

pesaing seperti, Matahari Mall dan Shopee, yang juga berusia muda. Matahari

Mall menjadi lebih unggul karena nilai pertumbuhannya yang tinggi. Namun jika

dilihat dari berbagai ukuran dari berbagai media seperti media sosial facebook,

twiter, instagram dan lain sebagainya JD.ID jauh lebih unggul dari Matahari Mall.

Seperti yang tertera pada tabel berikut :

Tabel 1.4

Daftar 50 Besar E- Commerce di Indonesia Berdasarkan Ukuran

Berdasarkan Tabel 1.4 di atas menunjukan 8 daftar E- commerce

Indonesia yang masuk dalam daftar 50 besar e-commerce di Indonesia

berdasarkan ukurannya. Pada peringkat pertama masih di kuasai oleh Lazada

dengan pengunjung, appinstall, twiter, Instagram, facebook terbanyak.Berikutnya

di kuasai oleh Tokopedia, Elevenia, Bukalapak, Blibli, Alfacart dan Terakhir

JD.ID dan Matahari Mall. JD.ID masih menjadi top e- commerce dengan urutan

ke tujuh setelah Alfacart, JD.ID lebih unggul dari Matahari Mall dengan rincian

jumlah pengunjung JD.ID sebanyak 12.500 pengunjung. App install sebanyak 500

pengunjung, twiter 10 pengunjung, instagram 49 pengunjung dan Facebook

sebanyak 1.533 pengunjung.



1.I.2 Banyaknya Pengguna Smartphone di Indonesia

Tabel 1.5

Dewasa ini, smartphone sudah menjadi salah satu kebutuhan penting bagi

hampir seluruh kalangan. Mulai dari kalangan dewasa bahkan anak-anak telah

menjadikan smartphone sebagai bagian dari hidup mereka yang sulit untuk

dipisahkan. Hal ini dikarenakan, selain menjadi alat bantu dalam mempermudah

berbagai urusan baik tugas maupun pekerjaan, smartphone juga kerap dijadikan

sebagai solusi oleh banyak orang dalam menghilangkan kejenuhan. Berdasarkan

data yang diperoleh dari emarketer, pertumbuhan smartphone di Indonesia dari

tahun ke tahun terus meningkat. Hal ini juga yang menjadi fokus penelitian

penulis yakni minat beli produk Smartphone yang ada di JD.ID.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah di jelaskan sebelumnya,

maka rumusan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh terpaan iklan JD.ID di televisi terhadap minat

beli pada Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya

Angkatan 2014-2016 ?

2. Seberapa besar pengaruh terpaan iklan JD.ID di televisi terhadap

minat beli pada Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas

Sriwijaya Angkatan 2014-2016 ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui apakah terpaan iklan JD.ID di televisi dapat

mempengaruhi minat beli pada Mahasiswa Jurusan Ilmu

Komunikasi Universitas Sriwijaya Angkatan 2014-2016.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan iklan JD.ID di

televisi terhadap minat beli pada Mahasiswa Jurusan Ilmu

Komunikasi Universitas Sriwijaya Angkatan 2014-2016.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat akademis dan praktis yang diperoleh sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan peneliti

di bidang ilmu komunikasi, khususnya komunikasi pemasaran dan

memberikan sumbangan pemikiran bagi para civitas akademika.

2. Melalui Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi

pengembangan studi ilmu komunikasi, khususnya studi komunikasi

pemasaran.



1.4.2 Manfaat Praktis

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi

perusahaan JD.ID dalam melakukan proses promosi melalui iklan.

2. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan

mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi serta sebagai bahan rujukan

untuk mengembangkan ilmu dan teori-teori komunikasi serta bahan

bagi pengembangan peneliti selanjutnya.
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