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QS Al Insyirah 5-6 : Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

ppSumber pdaya pmanusia pdalam psatu porganisasi pperusahaan padalah psuatu 

pkesatuan pyang ptidak pdapat pdipisahkan. Organisasi pperusahaan pdapat pberjalan psesuai 

pdengan pharapan papabila pdidalamnya pterdapat pmanusia-manusia pdengan psatu ptujuan 

pyang psama pyaitu pberkeinginan puntuk pmenjadikan porganisasi ptempat pdia pbekerja 

pdan pmencari pnafkah pmengalami ppeningkatan pkeutungan pserta pperkembangan pdari 

ptahun pke ptahun. pApabila ptujuan pdan pkeinginan pitu pdapat pterwujud, pmaka psumber 

pdaya pmanusia ptersebut ptentu pberharap phasil pjerih ppayahnya pmendapatkan pbalasan 

pdengan ppnilai ppyang ppsesuai ppdari pporganisasi ppyang ptelahp pdiperjuangkan pselama pini. 

pMunurut ppBangunp p(2012:4) psalah psatu psumber pdaya porganisasi pyang 

pmemiliki pperanp ppenting pdalam, pmencapai ptujuannya padalah psumber pdayap 

pmanusia. P Oleh karena pitu ppentingnya pperan pmanusia pdalam pkompetisi pbaik pjangkap 

pendek pmaupun pjangka ppanjang pdalam pagendap bisnis,ppsuatu poranisasi pharusp 

pmemiliki pnilai plebih ppdibandingkan ppdengan porganisasi plainnya. pOrganisasi pyang 

pberhasil pdalam pmempengaruhi ppasar pjika pdapat pmenarik pperhatian patau pkelebihanpp 

yang pdimiliki pdalam pberbagai phal pdibandingkan pdengan porganisasi plain. 

pSuatuppcara ppyang pberkaitan pdengan psumber pdaya pmanusia pagar pdapat 

pmenjadi psumber pkeunggulan pbersaing padalah pmealui ppeningkatan pmodal pmanusia 

puntukp dapat mengenal dan beradaptasi dengan lingkungan yang selalu berubah. 
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pPerubahan plingkungan pbisnis pyang psangat pcepat, pmenuntut pperan psumber pdaya 

pmanusia pdalam pkeunggulan pbersaing. pHal pini pjuga berarti pbahwa porganisasi pharus 

pdapat pmeningkatkan phasil pkerja pyang pdiraih psekarang puntuk pdapat pmemperoleh 

phasil ppkerja pyang plebih pbaik pdi pmasa pdepan. 

pSalah psatu pfaktor pyang psangat pberpengaruh pdalam psumber pdaya pmanusia 

padalah pfaktor pkedisiplinan, pkedisiplinan pmerupakan pfungsi pmanajemen psumber 

daya ppmanusia p(MSDM) p yang pterpenting pdan pkunci pterwujudnya ptujuan pkarena 

tanpa ppdisiplin pyang pbaik psulit pterwujud ptujuan pyang pmaksimal. 

pDisiplin pkerja pdapat pdilihat psebagai psesuatu pyang pbesar pmanfaatnya, 

pbaikpbagi pkepentingan porganisasi pmaupun pbagi ppara pkaryawan. pBagi organisasi 

padanya pdisiplin pkerja pakan pmenjamin pterpeliharanya ptata ptertib pdan pkelancaran 

ppelaksanaan ptugas, psehingga pdiperoleh phasil pyang poptimal. pAdapun pbagi pkaryawan 

pakan pdiperoleh psuasana pkerja pyang pmenyenangka psehingga pakan pmenambah 

psemangat pkerja pdalam pmelaksanakan ppekerjaanya. pDengan pdemikian, p pkaryawan 

dapat pmelaksanakan ptugasnya pdengan ppenuh pkesadaran pserta pdapat 

pmengembangkan ptenaga pdan ppikirannya psemaksimal pmungkin pdemi pterwujudnya 

ptujuan porganisasi. 

pSutrisno p (2013:89), p mengatakanp pbahwa pdisiplin ppegawai padalah pperilaku 

pseseorang pdengan pperaturan, pprosedur  pkerja pyang pada patau pdisiplin padalah psikap, 

ptingkah plaku pdan pperbuatan pyang psesuai pdengan pperaturan pdari porganisasi pbaik 

ptertulis pmaupun pyang ptidak ptertulis. 
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pKeberhasilan pperusahaan pdalam pmengatur pdan pmemberdayakan psumber 

pdaya pmanusia pyang pmerupakan passet pperusahaan pdapat pmeningkatkan ppenghasilan 

pperusahaan psehingga pperusahaan pdapat pbertahan pditengah pgempuran ppersaingan 

pperusahaan plain pyang psejenis. pKunci pdari pkeberhasilan pperusahaan pdalam phal pini 

ptidak pterlepas pdari pfaktor pmanusia psebagai pvariable pyang pmempunyai ppengaruh 

psangat pbesar pdan pmenentukan pmaju ptidaknyap pperusahaan. 

pManusia pmerupakan passet pperusahaan pyang pharus pterus pdibina pdan 

pdiarahkan pagar ptujuan pperusahaan pdapat ptercapai. pPelaksanaan pmengacu pkepada 

ptata ptertib pdan pperaturan pperusahaan pyang ptelah pdirumuskan pdan pdisahkan poleh 

pmanajemen pperusahaan. pMenurut pBudi pSetiyawan pdan pWaridin, (2006: 187) pp 

pDisiplin ppadalah psuatu pbentuk pketaatanp terhadap paturan, p baikp ptertulis pmaupun 

ptidak pptertulis pyang pptelah pditetapkan. pDisiplin pkerja ppada pdasarnya pselalu 

pdiharapkan ppmenjadi pciri psetiap ppsumber pdaya pmanusia pdalam porganisasi, pkarena 

pdengan pkedisiplinan porganisasi pakan ppberjalan pdengan pbaik pdan pbisa pmencapai 

ptujuannya pdengan pbaik ppula. pDisiplin pkerja pmempunyai ppengaruh ppositif pterhadap 

pkinerja pkaryawan. pKaryawanp yang pdisiplin pdalam pbekerja psejak pberangkat, psaat 

pdan ppulang pkerja pserta psesuai paturan pdalam pbekerja, pbiasanya pakan pmemiliki 

pkinerja pyang pbaik. 

Pegawai merupakan aset perusahaan yang harus terus diarahkan agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai . Perlu adanya peraturan perusahaan dan tata tertib yang 

dibuat oleh manajemen perusahaan, disiplin harus ditanamkan pada setiap pegawai di 

perusahaan. Hal yang paling penting dalam kedisiplinan pegawai adalah kedisiplinan 
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waktu. Apabila waktu tersebut sering dilanggar, maka pegawai tidak dapat disiplin 

sehingga mengakibatkan penurunan kualitas pegawai. 

PT Bank Negara Indonesia atau (BNI)  adalah sebuah institusi bank milik 

pemerintah, dalam hal ini adalah perusahaan BUMN di Indonesia dan memiliki jumlah 

pegawai sebanyak 100 pada tahun 2017. Setiap bagian memiliki pembagian kerja 

masing-masing untuk meningkatkan produktivitas perusahaan . Oleh karena itu 

diperlukan disiplin kerja yang efektif dan efisian untuk meningkatkan kinerja dalam 

meraih prestasi kerja didalam perusahaan, seperti yang kita ketahui pdisiplin pkerjap 

merupakan psuatu pelemen pyang pbertujuan puntuk menjadikanp kinerja plebih pefektif 

dan efisienp  

Disiplin kerja adalah suatu langkah yang tepat untuk mengoptimalkan 

pengetahuan, keterampilan dan sikap menuju prestasi kerja bagi pegawai itu sendiri. 

Hal ini sangat penting karena bagi perusahaan, disiplin kerja mempunyai kaitan erat 

dengan prestasi kerja pegawai karena semakin disiplin seorang pegawai, maka semakin 

besar pegawai tersebut meraih Kinerja secara optimal. Organisasi sesungguhnya 

mengharapkan prestasi atau hasil kerja yang terbaik dari pegawainya .  

Dari uraian di atas maka perusahaan harus menjalankan sistem disiplin kerja 

yang baik untuk memastikan bahwa segala sumber daya manusia yang ada dalam 

manajemen dimanfaatkan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan dan 

menjalankan kinerja sebagai pegawai yang baik pula agar dapat meraih prestasi kerja 

yang baik. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bank
https://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintah
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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Tingkat kedisiplinan pegawai dapat dilihat dari absensi pegawai dalam 

perusahaan dan bagaimana pegawai berperilaku sesuai norma dan peraturan yang ada 

pada perusahaan . Bila dalam absensi seorang pegawai sering tidak masuk atau mangkir 

dalam jam kerja bisa dikatakan pegawai tersebut kurang disiplin begitu pula sebaliknya 

bila pegawai selalu masuk tepat waktu dan tidak terlambat berarti pegawai tersebut 

pegawai yang disiplin. 

 

Disiplinp pmerupakanp psalah psatu phal pyang pharus pterus pdijaga pdan 

ditingkatkanp psecara pterus pmenerus pagar pkaryawan pyang pbersangkutan pmenjadi 

terbiasap pbekerja pdengan ppenuh pkedisiplinan pdan ptanggung pjawab psesuai pdengan 

tugasp pyang telah pdiberikan poleh pperusahaan. 

 

Bekerja yang tidak disiplin menyebabkan karyawan tidak dapat 

mempertahankan kinerja mereka secara optimal. Berikut ini adalah tabel Kehadiran 

karyawan PT Bank Negara Indonesia Kanwil Palembang. 
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Tabel 1.1 

Tabel Absensi Karyawan PT Bank Negara Indonesia Kanwil Palembang Tahun 2016-

2017.  

Sumber: PT Bank Negara Indonesia KANWIL Palembang 

 

Dapat di lihat dari tabel 1.1 terjadi kenaikan persentase dari tahun 2016 ke tahun 2017 

walaupun tidak menyeluruh,  Persentase absensi terbesar pada bulan Juli sebesar 19% 

dan pada bulan Juni 2017 sebesar 18%. pHal pini pmenunjukkan ptingkat pkinerja ppada 

tahun 2017p pkurang pbaik, pkarena ptingkat ppersentase pabsensi pyang pmengalami 

kenaikanp pwalau ptidak pterlalu psignifikan. pKetidakhadiran pdalam pbekerja pbaik 

denganp palasan ptertentu pmaupun ptanpa pketerangan pyang pjelas potomatis pakan 

  
Cuti Izin  Sakit 

Tanpa 

Keterangan              (%)  

Bulan 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 

Januari 3 4 4 3 3 5 1 0 11 12 

Februari 2 3 3 5 4 2 0 0 9 10 

Maret 2 4 2 4 5 4 0 1 9 13 

April 2 4 3 3 2 3 1 0 8 10 

Mei 5 6 4 2 4 1 0 2 13 11 

Juni 6 8 5 6 3 4 2 0 16 18 

Juli 9 9 4 6 4 4 0 0 17 19 

Agustus 3 4 2 3 5 4 0 1 10 12 

September 4 3 3 2 3 2 1 1 11 8 

Oktober 2 3 2 4 4 2 0 0 8 9 

Nopember 5 5 3 6 3 4 1 0 12 15 

Desember 8 6 4 5 2 1 1 0 15 12 
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menghambatp ppekerjaan pyang sudahp menjadi ptanggung pjawab pkaryawan, phal pini 

akanp pmenyebabkan pkinerja pkaryawan pmenjadi ptidak maksimalp. Berikut merupakan 

tabel presentase realisasi hasil kinerja karyawan PT Bank Negara Indonesia Kanwil 

Palembang: 

Tabel 1.2. 

Presentase Realisasi Hasil Kinerja Karyawan PT Bank Negara Indonesia Kanwil 

Palembang 

No 

 

Persentase Realisasi Hasil  Kinerja 

Karyawan  

Bulan  2016 2017 

1 Januari  53,00 52,00 

2 Februari  50,00 49,00 

3 Maret  48,00 51,00 

4 April  51,00 47,00 

5 Mei  47,00 48,00 

6 Juni  44,00 50,00 

7 Juli  52,00 54,00 

8 Agustus  50,00 55,00 

9 September  46,00 49,00 

10 Oktober  53,00 48,00 

11 Nopember  52,00 51,00 

12 Desember  57,00 54,00 

Sumber: PT Bank Negara Indonesia KANWIL Palembang 

Dalam hal ini, kinerja karyawan di PT Bank Negara Indonesia KANWIL 

Palembangtahun 2016-2017 belum mencapai target. Hal ini ditunjukkan dalam data di 
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tabel 1.2. Presentase realisasi hasil kinerja yang setiap bulannya dalam kategori kinerja 

yang belum mencapai target. Dimana target yang harus di capai di perusahaan adalah 

65% tetapi dalam 2 tahun terakhir tidak tercapai karena akibat tidak maksimalnya 

kinerja pada tiap bulannya ini maka pegawai PT Bank Negara Indonesia KANWIL 

Palembang dituntut untuk meningkatkan disiplin kerja yang lebih dengan tujuan akan 

membawa dampak yang baik bagi organisasi serta dapat meningkatkan persentase hasil 

kinerja. 

Padap pdasarnya pperusahaan psudah pmemberikan pperaturanpatau ptata ptertib 

pyang pberlaku pdan jelas pagar pkaryawan pmematuhi pperaturan pyang pberlaku pagar 

ptercipta pkesadaran pyang pbaik pdari pkaryawan. pDi samping pitu pdisiplin pdan 

ppengawasan pkerja pyang pmaksimal psudah pdiberikan poleh ppimpinan pkepada 

pkaryawan pagar pkaryawan pmendapatkan pkepuasan pkerja psehingga pmereka pmampu 

pmeningkatkan pkinerja pmereka. pPendisiplinan pterhadap pkaryawan ptersebut 

pdilakukan pantara plain pdengan pmemberikan pbonus pbagi pkaryawan pyang pdapat 

pmenunjukkan pkinerja pyang baik, pmenempatkan pkaryawan psesuai pdengan pkeahlian 

pdan pkemampuanp masing-masing. pPimpinan ppjuga pmelakukan ppengawasan pyang 

ptinggi pketika pkaryawan psedang pmenjalankan ppekerjaannya pserta  pselalu 

pmemberikan psolusi papabila pkaryawan pmelakukan ppenyimpangan pdan pmengalami 

pkesulitan pdalam bekerja.  
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Berdasarakan puraian pdiatas, pmaka ppeneliti pakan pmeneliti pmengenai 

“Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Negara Indonesia 

Kanwil Palembang” 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

: “Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bank Negara 

Indonesia Kanwil Palembang”  

1.3Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang hendak di capai dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisa “Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja 

karyawan PT Bank Negara Indonesia Kanwil Palembang”. 

1.4 Manfaat  Penelitian 

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian ini, maka  kegunaan serta hasil 

yang diharapkan dari penelitian ini dapat kami rumuskan sebagai berikut : 

1. Manfaat   Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah kepustakaan dan memperkuat 

teori-teori tentang disiplin kerja karyawan dalam rangka meningkatkan kinerja 

pegawainya. 
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2. Manfaat   Praktis 

Diharapkan dapat menjadi masukan bagi para pengambil kebijakan tentang disiplin 

kerja terhadap kinerja pegawai PT Bank Negara Indonesia Kanwil Palembang. 
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