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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Bisnis makanan memang tidak ada habisnya bahkan dapat dijadikan sebagai 

peluang bisnis yang menjanjikan (https://bahasbisnis.com/2018/10/31/peluang-bisnis-

rumahan ). Berbagai macam jenis makanan bermunculan dengan ragam kreatifitas 

yang menarik dan unik. Makanan biasa dikreasikan menjadi makanan yang 

memiliki cita rasa dan nilai jual tinggi. Untuk menghadapi persaingan ini, 

pengusaha bisnis kuliner semakin bersaing dengan menciptakan keunggulan 

produknya masing-masing.  

Konsumen saat ini sudah cerdas dalam memilih produk. Bisa dilihat saat ini 

produk bisnis kuliner sangat beragam dan banyak pilihan yang semakin 

memudahkan konsumen untuk menentukan pilihan sesuai dengan seleranya, 

sampai pada keputusan untuk membeli produk tersebut. Karenanya, dengan 

menjaga kualitas dan citra merek makanan, pengusaha bisnis ini dapat memikat 

dan membuat konsumen tersebut membeli dan loyal terhadap produk makanan 

tersebut.   

Makanan terdiri dari dua jenis yaitu makanan modern dan makanan 

tradisional. Makan modern merupakan makanan yang diolah menggunakan 

teknologi dan dibuat seunik mungkin. Menurut Bertram (1975) makanan modern 

ini bisa didefinisikan menjadi makanan fastfood seperti KFC, McDonalds. Akan 

https://bahasbisnis.com/2018/10/31/peluang-bisnis-rumahan
https://bahasbisnis.com/2018/10/31/peluang-bisnis-rumahan
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tetapi makanan tradisional tidak kalah enaknya juga dari makanan modern. 

Menurut Sastromidjojo (1995) definisi makanan tradisional merupakan makanan 

yang biasa dimakan sejak beberapa generasi silam. 

Indonesia memiliki banyak makanan tradisional yang unik dan beragam yang 

mempunyai cita rasa yang khas. Di setiap daerah itu sendiri memiliki makanan 

tradisional yang khas melambangkan tempat tersebut. 

Kota Palembang, Kota Palembang memiliki berbagai makanan tradisional 

yang sangat banyak ragamnya. Mulai dari makanan ringan hingga makanan berat, 

dan juga memiliki kue dan minuman yang khas juga. Berikut beberapa daftar 

makanan khas tradisional  yang dimiliki Palembang seperti tabel 1.1 berikut ini. 

Tabel 1.1 Daftar Makanan Khas yang Ada di Palembang 

No Nama Makanan 

1 Pempek 

2 Tekwan 

3 Laksan 

4 Celimpungan 

5 Martabak HAR 

6 Kue Maksuba 

7 Es Kacang Merah 

8 Tempoyak 

9 Kue Srikayo 

10 Lenggang 

sumber : https://jempolkaki.com/makanan-khas-palembang/  

Salah satu bisnis  makanan tradisional yang ada di Palembang adalah pempek. 

Pempek Palembang yang terbuat dari olahan bahan dasar tepung terigu dicampur 

dengan ikan tenggiri atau ikan gabus dan ditambah saus khasnya merupakan 

olahan dari gula merah ditambah dengan cabai dan bumbu dapur lainnya diolah 

sedemikian rupa sehingga menghasilkan yang disebut cuka atau cuko (Bahasa 

https://jempolkaki.com/makanan-khas-palembang/
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Palembang) ini banyak disukai oleh masyarakat kota palembang. Kebutuhan 

konsumen untuk mengkonsumsi pempek dan variasinya membuka peluang usaha 

yang besar bagi para produsen makanan untuk meraih keuntungan. Akibatnya, 

tingkat persaingan yang semakin tinggi dapat dilihat dari semakin banyaknya 

rumah makan yang menyediakan pempek.  

Toko pempek di Palembang, Pempek Pak Raden yang berdiri sejak tahun 

1984 (Sumber: http://www.pempekpakraden.com/ ) memiliki visi menciptakan usaha 

terbaik dengan menghasilkan produk pempek yang berkualitas. Dan misinya 

memberikan makanan berkualitas bagi para konsumen dan memberikan pelayanan 

yang memuaskan.  

Saat ini Pempek Pak Raden telah memiliki citra merek (Brand Image) yang 

sudah cukup kuat. Citra merek (Brand image) dapat terbentuk dan diingat 

konsumen karena didukung oleh beberapa faktor. Menurut Kotler dan Keller 

(2008), faktor-faktor pendukung terbentuknya (Brand Image) dalam kaitannya 

dengan asosiasi merek adalah : 1) keunggulan asosiasi merek (favorability of 

brand association). Salah satu faktor pembentuk citra merek (Brand Image) 

adalah keunggulan produk yang dapat bersaing dengan produk lain. 2) kekuatan 

asosiasi merek (strength of brand association) dimana perusahaan harus bisa 

membangun popularitas sebuah merek yang tidaklah mudah, namun popularitas 

menjadi salah satu kunci yang dapat membentuk citra merek (Brand Image) 

konsumen. 3) keunikan asosiasi merek (uniquesness of brand association) 

merupakan keunikan-keunikan yang dimiliki oleh suatu produk dan menjadi 

faktor pembeda dengan produk lain.  

http://www.pempekpakraden.com/
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Sejak berdirinya, Pempek Pak Raden selalu menjaga kualitas dengan tidak 

menggunakan pengawet, oleh karena itu tetap dipercaya sampai sekarang, pempek 

Pak Raden memiliki motto  “Kalau enak kasih tau teman, kalau tidak enak kasih 

tau kami”, motto tersebut mencerminkan bahwa kenikmatan dan kenyaman 

pelanggan menjadi prioritas utama. Oleh karena itu Pempek Pak Raden tetap 

berdiri dan mampu bersaing dengan produsen – produsen pempek lain yang ada di 

Kota Palembang. 

Untuk mempermudah jangkauan dan dapat dikenal oleh seluruh masyarakat, 

Pempek Pak Raden mendirikan beberapa cabang yang tersebar di Kota Palembang 

dan diluar kota seperti Jakarta. Dan agar brand nya dapat diingat oleh konsumen, 

Pempek Pak Raden menggunakan kemasan pembungkus/kotak yang berlogo 

Pempek Pak Raden. 

Pempek Pak Raden juga memiliki keunikan tersendiri yakni banyaknya 

variasi dan berbagai jenis produk yang dimiliki dan cita rasa cukanya yang sulit 

ditemukan di tempat penjualan pempek lainnya.  Faktor-faktor inilah yang akan 

membentuk ingatan konsumen menjadi positif terhadap Pempek Pak Raden yang 

membuat citra merek (brand image) yang baik bagi Pempek Pak Raden. 

Berikut daftar harga dan produk yang di jual oleh pempek pak raden seperti 

ditunjukan pada tabel 1.2 dibawah ini. 
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Tabel 1.2 Daftar Produk dan Harga yang dijual Pada Toko Pempek Pak 

Raden 

No Produk Harga 

1 Pempek telor kecil Rp.4.000,- 

2 Pempek adaan Rp.4.000,- 

3 Pempek lenjer kecil Rp.4.000,- 

4 Pempek keriting Rp.4.000,- 

5 Pempek kulit Rp.4.000,- 

6 Pempek tahu Rp.4.000,- 

7 Pempek pistel Rp.4.000,- 

8 Pempek panggang Rp.6.000,- 

9 Otak-otak Rp.6.000,- 

10 Model gandum Rp.18.000,- 

11 Pempek telor besar Rp.25.000,- 

12 Lenggang panggang Rp.25.000,- 

13 Tekwan Rp.25.000,- 

14 Model ikan  Rp.25.000,- 

14 Pempek lenjer besar Rp.50.000,- 

sumber : hasil observasi peneliti 

Pempek Pak Raden merupakan salah satu toko yang terus berkembang di 

tengah persaingan berbagai toko pempek baru yang terus bermunculan seiring 

berjalannya waktu. Hal ini bisa dibuktikan melalui tabel 1.3 berikut ini. 

Tabel 1.3 Daftar Toko Pesaing Pempek Pak Raden 

No Nama Toko Tahun 

Berdiri 

 Jumlah 

Outlet 

 Varian Yang Dijual   

1 Pempek Saga Sudi 

Mampir 

1961  4  Aneka pempek & Makanan   

2 Pempek Beringin 1975  10  Aneka pempek & Makanan   

3 Pempek Candy 1992  9  Aneka pempek & Makanan   

4 Pempek Vico 1995  3  Aneka pempek & Makanan   

5 Pempek 1707 1997  2  Aneka pempek   

6 Pempek Nony 168 1997  4  Aneka pempek    

7 Pempek Tince 1998  1  Aneka pempek   

8 Pempek Ellen 2007  3  Aneka pempek   

9 Pempek Wawa 2010  5  Aneka pempek   

10 Pempek Sulthan 

Pindang Agan 

2015  3  Aneka pempek & Makanan   

sumber : hasil observasi peneliti 
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 Tabel 1.3 di atas menunjukkan begitu banyaknya pesaing Pempek Pak Raden  

yang terus bermunculan seiring berjalannya waktu. Semakin banyak  pesaing 

maka menyebabkan makin banyaknya pilihan pempek sesuai dengan selera, mau 

itu berupa pempek murah hingga mahal sesuai dengan keinginan konsumen 

tersebut. Pada saat ini juga sedang marak pempek-pempek kekinian yang terus 

berinovasi, seperti contohnya Pempek Pelangi, Pempek tumpeng, pempek pizza, 

pempek titanic, pempek beranak, yang dijual oleh pesaing Pak Raden yaitu 

Pempek Sulthan Pindang Agan. 

  Pempek Pak Raden tidak menghendaki para pelanggannya beralih ke produk 

lain. Oleh sebab itu, tuntutan untuk selalu menjadi yang terbaik harus dilakukan 

Pempek Pak Raden agar konsumen tetap setia untuk selalu melakukan pembelian 

Pempek di Toko Pempek Pak Raden. Menurut Kotler (2012), keputusan 

pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap 

sebuah produk. Meraih kesetiaan pelanggan memerlukan proses yang panjang 

untuk meyakinkan konsumen bahwa Pempek Pak Raden merupakan Pempek yang 

mempunyai kualitas baik. 

  Dalam hal ini penting bagi Pempek Pak Raden untuk meningkatkan dan 

mempertahankan Citra Merek (Brand Image) agar Pempek Pak Raden mampu 

meraih keunggulan kompetitif diantara kompetitornya. Kunci dalam 

mempertahankan Citra Merek (Brand Image) adalah inovasi, dengan Pempek Pak 

Raden yang terus berinovasi menciptakan pempek-pempek yang unik untuk 

mengikuti perkembangan pempek-pempek sekarang yang sangat banyak 
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inovasinya. Bila tidak mengikuti perkembangan ini Pempek Pak Raden bisa 

tertinggal diantara gempuran kompetitornya. 

Dengan melihat latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Terhadap 

Pengambilan Keputusan Pembelian Pada Toko Pempek Pak Raden Cabang 

Polda Palembang” 

 

1.2.  Perumusan Masalah  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah Citra Merek (Brand Image) yang meliputi keunggulan 

asosiasi merek, kekuatan asosiasi merek, keunikan asosiasi merek 

berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap keputusan 

pembelian Pada Toko Pempek Pak Raden Cabang Polda 

Palembang?. 

2. Variabel mana yang dominan berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Toko Pempek Pak Raden Cabang Polda 

Palembang?. 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui adakah Citra Merek (Brand Image) yang meliputi 

keunggulan asosiasi merek, kekuatan asosiasi merek, keunikan asosiasi 
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merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Pempek 

Pak Raden Cabang Polda Palembang secara simultan dan parsial. 

2. Untuk mengetahui variabel yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Toko Pempek Pak Raden Cabang Polda 

Palembang. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

A.  Secara Teoritis     

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran untuk peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, 

dalam memperkaya wawasan mengenai citra merek terhadap keputusan 

pembelian. 

B. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan sumbangan 

pemikiran bagi pemecahan masalah dalam hal mengenai pengaruh citra 

merek (Brand Image) terhadap keputusan pembelian pada Toko Pempek 

Pak Raden. 
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