
PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, DAN KONTROL PERILAKU 

YANG DIRASAKAN TERHADAP MINAT KONSUMEN MEMBELI 

PRODUK PERAWATAN RAMBUT SARIAYU HIJAB 

(Studi Kasus Mahasiswi Unsri Kampus Inderalaya)

 

Skripsi Oleh : 

HERLINA 

01111001129 

Manajemen 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih 

Gelar Sarjana Ekonomi 

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2016 



 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



ABSTRACT 

THE INFLUENCES OF ATTITUDES, SUBJECTIVE NORMS, AND 

PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL ON THE CONSUMERS 

INTEREST TO BUY PRODUCT OF SARIAYU HIJAB HAIR CARE 

(Case Study of Unsri Female Student Inderalaya Campus) 

 

By: 

Herlina; Drs. H. A. Nazaruddin, M.M; Aslamia Rosa, S.E., M.Si 

 

This study aimed to influence attitudes, subjective norms, and perceived 

behavioral control of the interest in the purchase of products Sariayu Hijab. The 

research sample of 100 respondents. The analysis technique used is multiple linear 

regression analysis. The results showed that: (1) simultaneously known attitudes, 

subjective norms, and perceived behavioral control has a significant influence on 

the interest in the purchase of products Sariayu Hijab; and (2) partially known 

attitude and subjective norm has a significant influence on the interest in the 

purchase of products Sariayu Hijab, while the perceived behavioral control did not 

have a significant effect on the interest in the purchase of products Sariayu Hijab. 

Keywords: attitudes, subjective norms, perceived behavioral control 
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● Moto : 

 “Dan janganlah kamu cenderung kepada orang-orang yang zalim yang 

menyebabkan kamu disentuh api neraka, dan sekali-kali kamu tiada 

mempunyai seorang penolongpun selain daripada Allah, kemudian kamu tidak 

akan diberi pertolongan.” 

( Q.S. Huud : 113 ) 

 “Kelebihan seorang alim (ilmuwan) terhadap seorang ‘abid (ahli ibadah) ibarat 

bulan purnama terhadap seluruh bintang.” 

( HR. Abu Dawud ) 

 “Keberanian hanyalah milik jiwa-jiwa yang tangguh, dengan pantang 

menyerah adalah rompi remaja yang tak pernah mengenal tua, dan ketakutan 

adalah baju kebesaran yang tak pernah dimiliki orang tak berpunya.” 

( Herlina Key) 

 “Akhirnya aku mengerti apa maksud dari kalimat tidak ada kata lain kali itu.” 

( Herlina ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

       Pengguna hijab di Indonesia semakin menjamur, bahkan saat ini penggunaan 

hijab sendiri telah menjadi tren. Hal ini dapat dilihat dari pengguna hijab yang 

tidak hanya berasal dari kalangan menengah ke bawah, tetapi juga hingga 

menengah ke atas. Penggunaan hijab di Indonesia telah menjadi tren dan gaya 

hidup, bahkan semakin populer bila dilihat dari jumlah wanita berhijab kini 

semakin banyak. Menurut Supriadi (2015) yang dikutip dari marketing.co.id, 

adanya tren hijab ini menjadi salah satu faktor pendorong pertumbuhan bisnis di 

Indonesia. Penggunaan hijab sendiri tak jarang menimbulkan kebutuhan yang 

harus segera dipenuhi, salah satu yang krusial adalah kebutuhan perawatan 

rambut. 

       Kebutuhan perawatan rambut makin berkembang seiring dengan maraknya 

penggunaan hijab dan juga munculnya masalah rambut yang dihadapi pengguna 

hijab. Banyak wanita yang ingin memiliki rambut sehat dan terbebas dari masalah 

rambut, baik itu wanita yang berhijab maupun yang tidak berhijab. Namun, tentu 

saja cara perawatan rambut wanita yang berhijab dan yang tidak berhijab menjadi 

tidak sama bila masalah rambut yang tengah dihadapi berbeda. Menurut Sarasati 

(2015) yang dikutip dari isigood.com, masalah rambut yang sering dihadapi 

pengguna hijab adalah rambut lebih lembab, ketombe lebih mudah muncul, 

rambut mudah rontok, dan aneka masalah lain. Hal ini dapat dipicu oleh kondisi 
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63.58% 
11.50% 

10.86% 

9.74% 

4.31% 
Apakah Kamu Memakai Hijab? 

Ya, saya memakai hijab.

Belum, tetapi saya pasti akan

memakai hijab.

Belum, tetapi mungkin akan

memakai hijab.

Kadang memakai, kadang

tidak.

Tidak, dan saya tidak akan

memakai hijab.

rambut pengguna hijab yang tertutup sepanjang hari, sehingga dibutuhkan 

perawatan rambut khusus untuk pengguna hijab. 

Hasil survei mengenai tren hijab 2014 yang dilakukan dengan cara jajak 

pendapat turut mengungkapkan bahwa jumlah pengguna hijab di Indonesia 

memiliki persentase yang besar. Dari pertanyaan yang diajukan terhadap 626 

responden yang terjaring menghasilkan data seperti pada gambar 1.1 berikut ini: 

 

    

Sumber: http://blog.jakpat.net/category/busana, (2014) 

Gambar 1.1. Infografis Tren Hijab 2014 

Dari gambar 1.1 tampak bahwa persentase pengguna hijab adalah yang paling 

besar, bahkan diprediksi jumlah pengguna hijab di Indonesia akan terus 

meningkat, sehingga kondisi ini dapat membuka peluang bisnis yang 

menguntungkan bagi industri kosmetik. Menurut Fisamawati (2015) yang dikutip 

dari marketing.co.id, terdapat potensi bisnis dari kategori hijab care sehingga 

menyebabkan beberapa perusahaan mulai meluncurkan produk yang ditujukan 

untuk pengguna hijab, seperti produk Sunsilk Clean and Fresh dan Sariayu Hijab. 

Konsumen menjadi lebih banyak pilihan dalam menentukan produk yang sesuai 

http://blog.jakpat.net/category/busana
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kebutuhan, akan tetapi memilih produk yang tepat tentu saja menjadi keinginan 

utama para pengguna hijab. Bagi perusahaan hal ini memerlukan tanggapan dan 

cara penyelesaian, serta merupakan suatu peluang atau kesempatan 

mengembangkan usahanya (Dharmmesta & Handoko, 2014). Melayani konsumen 

dengan baik menjadi salah satu tujuan perusahaan.  

       Pencapaian tujuan perusahaan tergantung pada pengetahuan akan kebutuhan 

dan keinginan target pasar dan memberikan kepuasan yang diinginkan secara 

lebih baik daripada pesaing (Kotler & Armstrong, 2008). Beberapa perusahaan 

seperti Unilever dan Martina Berto semakin gencar bersaing dalam memasarkan 

produknya, yakni dengan Unilever yang memasarkan produk Sunsilk Clean and 

Fresh sedangkan Martina Berto  yang memasarkan produk Sariayu Hijab. Namun, 

produk Sariayu Hijab jauh lebih dahulu dipasarkan  bila dibandingkan dengan 

produk Sunsilk Clean and Fresh. 

       Lebih lanjut, Fisamawati (2015) dikutip dari marketing.co.id bahwa respons 

pasar terhadap produk Sariayu Hijab yang terdiri dari shampoo, conditioner, hair 

tonic lotion, dan hair mist yang dipasarkan sejak Desember 2013 cukup bagus, 

bahkan sejauh ini permintaan konsumen naik hingga 400%. Kenaikan permintaan 

ini menunjukkan adanya minat yang tinggi dari konsumen dalam membeli produk 

Sariayu Hijab. Permintaan merupakan keinginan konsumen yang didukung oleh 

daya beli (Kotler & Armstrong, 2008). Produk perawatan rambut Sariayu Hijab 

dapat dilihat pada gambar 1.2 berikut ini: 
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Sumber: http://www.sariayu.com/hijab-series/, (2015) 

Gambar 1.2. Produk Perawatan Rambut Sariayu Hijab 

       Fenomena yang terjadi, tatkala pengguna hijab mengenali masalah rambut 

yang tengah dihadapinya, mereka justru semakin menyadari kebutuhan yang ingin 

segera dipenuhi. Menurut Tartilah (2015) yang dikutip dari mix.co.id, hal ini 

dimanfaatkan para pelaku industri multinasional maupun lokal untuk melakukan 

langkah strategis marketing dalam meningkatkan minat konsumen untuk membeli 

produknya, dan pada akhirnya dapat mendorong penjualan. Langkah yang dapat 

diambil perusahaan yakni dengan melakukan segmentasi pasar. Perusahaan 

memutuskan siapa yang akan dilayaninya dengan membagi pasar menjadi 

beberapa segmen pasar dan memilih segmen mana yang menjadi target, 

perusahaan memilih hanya target pasar yang dapat dilayaninya dengan baik dan 

menguntungkan (Kotler & Armstrong, 2008). 

       Dari fenomena yang telah dikemukakan tersebut, penting bagi pemasar untuk 

mengetahui perilaku konsumen terhadap pembelian suatu produk. Setiap 

perusahaan tentu mengharapkan produknya dapat sukses di pasaran. Beberapa 

peneliti terdahulu sering menggunakan minat pembelian sebagai indikator 

http://www.sariayu.com/hijab-series/
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kesuksesan suatu produk, salah satu cara untuk mengetahui sukses atau tidaknya 

produk tersebut adalah dengan melihat seberapa besar tumbuhnya minat  

konsumen untuk melakukan pembelian produk yang dijual di pasaran.  

 Minat pembelian merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk melakukan pembelian atas suatu produk. Peter dan Olson (2013) 

mendefinisikan minat pembelian sebagai kecenderungan konsumen untuk 

membeli suatu produk atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan 

pembelian yang diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen melakukan 

pembelian.  

 Lebih lanjut dikemukakan Peter & Olson bahwa menurut teori tindakan 

beralasan, memprediksi perilaku pembelian konsumen adalah masalah mengenai 

mengukur minat pembelian atas suatu produk sebelum mereka melakukan 

pembelian (Peter & Olson, 2013). Pendapat  tersebut dimodifikasi oleh Ajzen 

menjadi teori perilaku terencana, sehingga minat pembelian tidak hanya 

dipengaruhi oleh faktor sikap dan norma subjektif saja melainkan kontrol perilaku 

yang dirasakan juga turut mempengaruhi. Ketiga faktor ini menurut Azwar (2013) 

menjadi determinan bagi minat pembelian yang dapat menjadi penentu suatu 

perilaku pembelian yang bersangkutan akan dilakukan atau tidak dilakukan. 

 Penelitian terdahulu menunjukkan adanya pengaruh sikap, norma subjektif 

dan kontrol perilaku yang dirasakan terhadap minat berperilaku dalam berbagai 

konteks. Penelitian mengungkapkan bahwa sikap berpengaruh terhadap minat 

berperilaku (Hilman & Sitinjak, 2012 ; Yogatama, 2013), norma subjektif 

berpengaruh terhadap minat berperilaku (Mei, et al., 2012 ; Ketabi, et al., 2014), 
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dan kontrol perilaku yang dirasakan berpengaruh terhadap minat berperilaku 

(Rahmah, 2011 ; Chandoko, 2013). Lebih lanjut diungkapkan bahwa sikap, norma 

subjektif dan kontrol perilaku yang dirasakan baik secara simultan maupun parsial 

berpengaruh terhadap minat berperilaku (Taurusia, 2011). 

 Dari penelitian terdahulu, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

mengenai sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan terhadap 

minat konsumen membeli produk perawatan rambut Sariayu Hijab.  

 Dari uraian diatas, maka penulis mengambil judul “Pengaruh Sikap, Norma 

Subjektif, Dan  Kontrol Perilaku yang Dirasakan Terhadap Minat Konsumen 

Membeli Produk Perawatan Rambut Sariayu Hijab (Studi Kasus Mahasiswi Unsri 

Kampus Inderalaya)”. 

1.2. Perumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat 

diidentifikasi permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1.  Apakah sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan 

mempunyai pengaruh secara simultan terhadap minat pembelian produk 

Sariayu Hijab? 

2.  Apakah sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan 

mempunyai pengaruh secara parsial terhadap minat pembelian produk 

Sariayu Hijab? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka penelitian ini bertujuan untuk: 

1.  Mengetahui pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang 

dirasakan secara simultan terhadap minat pembelian produk Sariayu Hijab. 

2.  Mengetahui pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang 

dirasakan secara parsial terhadap minat pembelian produk Sariayu Hijab. 

1.4. Manfaat Penelitian 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran yang konkrit dalam pengembangan 

ilmu Manajemen Pemasaran dan dapat dijadikan referensi bagi pihak lain yang 

berkepentingan untuk melakukan penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam mengetahui 

pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan terhadap 

minat pembelian produk Sariayu Hijab. 

 

1.5.Sistematika Penulisan 

Penelitian ini terdiri dari 5 bab yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

1) BAB I: Pendahuluan, bab ini menguraikan latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
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2) BAB II: Tinjauan Pustaka, bab ini menguraikan landasan teori, penelitian 

terdahulu, dan kerangka pemikiran, dan hipotesis.. 

3) BAB III: Metode Penelitian, bab ini membahas mengenai ruang lingkup 

penelitian, rancangan penelitian, populasi dan sampel, identifikasi, 

operasional dan pengukuran variabel, instrumen penelitian, jenis data dan 

metode pengumpulan data, serta teknik analisis data. 

4) BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan, bab ini merupakan inti skripsi, 

bagian ini menunjukkan tingkat penguasaan penelitian terhadap 

pengembangan ilmu, konsep dan teori yang dipadukan dengan hasil 

penelitian. 

5) BAB V: Penutup, bab ini menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil 

pembahasan, serta saran bagi penelitian selanjutnya dan perusahaan 

bersangkutan. 
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