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Abstrak

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Polri Satuan Sabhara
POLRES OKU Timur

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Polri Satuan Sabhara Polres OKU Timur. Populasi dari penelitian ini
adalah 59 anggota, sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sensus.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer yang di dapatkan dari kuisioner yang dibagikan pada 59 responden dan
metode Analisis Regresi Linier Sederhana. Data diproses melalui program
Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 21. Hasil Penelitian ini
menunjukan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kate Kunci :Lingkungan Kerja, Kinerja
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Abstract

The Influence of The Work Environment on Perfomance of the Police Unit of
Sabhara Polres Oku Timur

This research aims to determine the influence of the work environment on
perfomance of the police unit of sabhara polres oku timur. The population in this
study are 59 members, the sample in this research used cencus techniques. Data
collection method used in this research is the primary data obtained from the
questionnaire which was distributed to 59 respondents and Simple Linear
Regression Analysis method. Data is processed through Statistical Product and
Service Solution Program (SPSS) version 21. The results of this research indicate
the influence of the work environment positiveive and significant on perfomance
of the police unit of sabhara polres oku timur

Keywords: The Influence of The Work Environment on Perfomance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam pencapaian tujuan perusahaan/organisasi maka Sumber Daya
sangat penting dan sangat menentukan suksesnya perusahaan/organisasi (yang
selanjutnya akan diketik dengan perusahaan), karena setiap perusahaan
memerlukan sumber daya. Ada beberapa jenis sumber daya yang diantaranya
adalah sumber daya alam, sumber daya financial, sumber daya manusia, sumber
daya ilmu pengetahuan, serta sumber daya teknologi. Namun, sumber daya
terpenting diantara beberapa sumber daya tersebut adalah sumber daya manusia
(Human Resource). Sumber daya manusia berguna sebagai penggerak dan
pengoptimal sumber daya lainnya demi tercapainya tujuan perusahaan karena
tanpa adanya sumber daya manusia maka sumber daya yang lain kurang

bermanfaat dalam pencapaian tujuan perusahaan.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja
dan yang dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan,
Robbins (2013). Menurut Nitisemo (2008:183), lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada dilingkungan sekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi
dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya , misalnya
kebersihan, musik, dan lain-lain. Menurut Schultz (2010:405) lingkungan Kerja
diartikan sebagai suatu kondisi yang berkaitan dengan ciri-ciri tempat bekerja
terhadap perilaku dan sikap pegawai dimana hal tersebut berhubungan dengan
terjadinya perubahan-perubahan psikologis karena hal-hal yang dialami dalam

pekerjaannya atau dalam keadaan tertentu yang harus terus diperhatikan oleh



organisasi yang mencakup kebosanan kerja, pekerjaan yang menoton monoton

dan kelelahan.

Penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
yang dilakukan oleh Diana Khairani (2013) menujukkan bahwa lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu tidak menutup
kemungkinan penurunan kinerja kerja disebabkan oleh perubahan lingkungan
kerja yang kurang nyaman, ketidakharmonisan hubungan antar sesama karyawan,
kurangnya motivasi dari pimpinan, dan suasana ditempat kerja yang kurang
mendukung misalnya panas dan bising. Definisi lingkungan kerja menurut Tyssen
(2012:58) arti lingkungan kerja didefinisikan oleh ruang, tata letak fisik,
kebisingan, alat-alat, bahan-bahan dan hubungan rekan sekerja serta kualitas dari
semuanya ini mempunyai dampak positif yang penting pada kualitas kerja yang

dihasilkan.

Lingkungan Kerja terbagi menjadi dua yaitu dua lingkungan kerja fisik
dan non fisik. Pengertian lingkungan kerja fisik menurut Sedarmayanti (2009:26)
yaitu semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat disekitar tempat kerja dimana
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung.
Lingkungan kerja fisik sendiri dapat dibagi dalam dua kategori. Kategori yang
pertama adalah lingkungan yang berhubungan langsung dengan karyawan dan
berada di dekat karyawan (seperti meja, kursi, dan sebagainya). Kategori yang
kedua adalah lingkungan perantara atau lingkungan umum dapat juga disebut
lingkungan kerja yang mempengaruhi kondisi manusia, misalnya; temperature,
kelembapan, sirkulasi udara, pencahayaan, kebisingan, getaran mekanis, bau tidak

sedap, warna, dan lain-lain. Lingkungan kerja non fisik menurut Sedarmayanti



(2009:26) “Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang
berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun

hubungan sesame rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan’.

Mathis dan Jackson (2010:65) menyatakan bahwa kinerja pada dasarnya
adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai. Manajemen kerja adalah
keseluruhan kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan kerja perusahaan atau
organisasi, termasuk kerja masing-masing individu dan kelompok kerja di
perusahaan tersebut. Menurut Mathis dan Jackson (2006:378) kinerja di pengaruhi
beberapa factor diantaranya adalah kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh
seseorang dalam wajtu satu hari kerja, kualitas dalam ketaatan dalam prosedur dan
disiplin, kendala dalam melakukan pekerjaan yang diisyaratkan dengan supervise
minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari dan sesuai jam kerja, dan
kemampuan bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan
pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna yang sebesar-
besarnya. Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan diukur berdasarkan
standar atau kriteria yang telah ditetapkan perusahaan. Pengelolaan untuk
mencapai kinerja karyawan yang sangat tinggi terutama untuk meningkatkan

kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada Polres OKU Timur yang
merupakan salah satu struktur komando Kepolisian Republik Indonesia di
kabupaten/kota. Polres OKU Timur memiliki beberapa beberapa bagian/divisi
antara lain adalah Bag Sunda, Bag Ren, Bag Ops, Bag Sabhara. Dalam penelitian
ini diambil objek penelitian yaitu bagian Sabhara pada Polres OKU Timur karena

memiliki pegawai/Polri yang memiliki lebih dari 50 orang pada bagian tersebut.



Sabhara adalah singkatan dari kata Samapta Bhayangkara. Istilah Samapta
Bhayangkara apabila disingkat yaitu menjadi Sabhara. Akronim Sabhara
(Samapta Bhayangkara) merupakan singkatan/akronim resmi dalam Bahasa

Indonesia.

Polres OKU Timur sangat membutuhkan kinerja pegawai /polri yang
tinggi untuk meningkatkan pelayanan jasa dalam melayani Masyarakat dan
mengurangi adanya tindak kejahatan, karena pegawai/polri pada Polres OKU
Timur memiliki tanggung jawab dan peran yang besar dalam pekerjaannya, maka
kinerja Polri pada Polres harus meningkat. Oleh karena itu salah satu cara untuk
meningkatkan kinerja adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang baik dan
kondusif. Semakin baik dan indah lingkungan kerja maka, semakin baik pula
kinerja pegawai/polri dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut hasil
wawancara kepada Kepala Satuan Sabhara, Kepala Unit Sabhara dan salah satu
staff bagian Sabhara pada Polres OKU Timur , lingkungan kerja pada kantor ini
masih belum kondusif dikarenakan ada beberapa masalah yang terjadi seperti

rusaknya fasilitas dan peralatan kantor.



Tabel 1. 1 Data Peralatan dan Perlengkapan Operasional Satuan Sabhara

Pada Polres OKU Timur

No Nama Perlengkapan Jumlah Kondisi Keterangan
(unit) Baik Buruk

1. Air Conditioner (AC) 3 v 1 Rusak Berat

2. Komputer 3 v 1 Rusak
Sementara

3. Laptop 2 4 1 Rusak
Sementara

4, Printer 2 v 1 Rusak Berat

5. Meja 45 4 6 Rusak Berat

6. Kursi 60 v 11 Rusak Berat

7. Lampu Ruangan 15 v 4 Rusak Berat

8. Motor 25 v 6 Rusak
Sementara

9. Mobil 10 v 2 Rusak Berat

10. Kamar mandi 4 4 2 Rusak Berat

11.  Senjata Api 45 4 2 Rusak Berat

12.  Tongkat Sabhara 30 v 1 Rusak Berat

13.  Truck Sedang 6 4 1 Rusak
Sementara

14.  Rompi Sabhara 58 v 6 Rusak
Sementara

15.  Handy Talky 45 v 7 Rusak Berat

Sumber : Perlengkapan dan Wawancara dengan Kasat Sabhara pada Polres OKU Timur

Pada Tabel 1.1 ditunjukkan bahwa keadaan lingkungan kerja pada Polres
OKU Timur banyak terjadi kerusakan, terutama untuk perlengkapan meja dan

kursi yang dimana paling banyak didapati kerusakan berat.

Permasalahan seperti data diatas akan menganggu kenyamanan dan
keamanan yang mencakup lingkungan kerja. Hal tersebut akan mempengaruhi
kinerja karyawan/Polri pada Polres OKU Timur. Lingkungan kerja yang baik
dapat meningkatkan kinerja karyawan dan memberikan motivasi serta semangat

kerja bagi karyawan/Polri yang bekerja di Polres OKU Timur



Tabel 1. 2 Tingkat Absensi Satuan Sabhara Polres OKU Timur

Tahun 2017 dan Tahun 2018

Periode Jumlah Anggota Anggota Sabhara Anggota Sabhara  Persentase Yang
(bulan) Sabhara Yang Hadir Yang Absen Tidak Hadir (%)
Sebulan Penuh

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Januari 59 59 54 53 5 6 8,47 10,1
Februari 59 59 52 51 7 8 11,8 13,5
Maret 59 59 53 49 6 10 10,1 16,9
April 59 59 54 53 5 6 8,47 10,1
Mei 59 59 51 50 8 9 13,5 15,2
Juni 59 59 54 56 5 3 8,47 5,08
Juli 59 59 50 49 9 10 15,2 16,9
Agustus 59 59 55 54 4 5 6,77 8,47
September 59 59 50 49 9 10 15,2 16,9
Oktober 59 59 55 53 4 6 6,77 10,1
November 59 59 57 55 2 4 3,38 6,77
Desember 59 59 58 49 1 10 1,69 16,9

Sumber: Arsip Polres OKU Timur

Berdasarkan data ini terlihat bahwa adanya perbandingan absen kehadiran
yang menurun dan mempengaruhi Kinerja yang ditunjukkan oleh jumlah tingkat

absensi Polri Kesatuan Sabhara pada Polres OKU Timur.

Tingginya tingkat absensi diatas sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan yang tidak maksimal dan dapat menghambat kelancaran menyelesaikan

tugas dalam perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian diatas dapat ditarik instansi “Bagaimana Pengaruh lingkungan

kerja terhadap kinerja Polri pada Polres OKU Timur”

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Polri Kesatuan Sabhara pada Polres OKU Timur.



1.4

Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan
informasi mengenai pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

dan dapat menjadi acuan bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya.

1.42 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan dalam bidang manajemen sumber daya manusia bagi Polres

OKU Timur untuk mencapai tujuan.
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