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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam perusahaan karyawan merupakan salah satu asset yang paling penting 

dalam suatu organisasi. Karyawan atau Sumber Daya Manusia memiliki peranan 

yang penting dalam menjalankan, mengelola, dan mengembangkan perusahaan. 

Oleh karena itu, karyawan dalam suatu perusahaan memiliki keistimewaan 

tersendiri sehingga karyawan perlu diperhatikan, dijaga, dikembangkan agar 

tercapainya karyawan yang berdedikasi, berketrampilan yang baik, dan 

berperilaku loyalitas terhadap perusahaan. Karyawan sendiri perlu dikembangkan 

secara berkala guna memperoleh karyawan yang bermutu agar karyawan dapat 

melaksanakan tugas dan/atau menghasilkan tujuan yang sesuai dengan yang telah 

direncanakan sebelumnya. 

Menurut Hasibuan (2016:95) motivasi adalah pemberian daya penggerak 

yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai 

kepuasan. Menurut Robbin (2017:127) motivasi dapat didefinisikan sebagai 

proses yang menjelaskan mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang 

dalam upaya mencapai tujuan. Menurut Mangkunegara (2015:68) motivasi 

merupakan kondisi yang menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai 
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tujuan organisasi. Motivasi sendiri terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai 

dalam menghadapi situasi (situation) kerja. 

Pada dasarnya perusahaan tidak hanya mengharapkan karyawan yang 

mampu, cakap, dan terampil, hal yang terpenting adalah mereka mau bekerja giat 

dan berkeinginan untuk mencapai kerja yang optimal. Kemampuan, kecakapan, 

dan keterampilan karyawan tidak ada artinya bagi perusahaan, apabila mereka 

tidak mau bekerja keras dalam mempergunakan kemampuan, kecakapan, dan 

keterampilan yang dimilikinya. Motivasi dianggap penting karena dengan 

motivasi ini dapat diharapkan bahwa setiap individu karyawan mau bekerja keras 

dan antusias mencapai produktivitas yang tinggi (Hasibuan, 2016:92). 

Mangkunegara (2015:67) kinerja adalah suatu hasil kerja yang  secara 

kualitas dan kuantitas dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Wirawan 

(2009:5) mengemukakan bahwa kinerja merupakan suatu keluaran atau hasil yang 

diperoleh dari fungsi-fungsi atau indikator-indikator suatu pekerjaan atau profesi 

dalam waktu tertentu. Menurut Mondy (2008:257) penilaian kinerja (performance 

appraisal) adalah sistem formal untuk menilai dan mengevaluasi kinerja tugas 

individu atau tim. 

Dengan melakukan penilaian prestasi berarti para bawahan mendapat 

perhatian dari atasannya sehingga mendorong mereka untuk lebih bergairah dalam 

bekerja, asalkan proses penilaiannya dilakukan secara jujur dan objektif serta ada 

tindak lanjutnya. Tindak lanjut ini memungkinkan karyawan untuk dipromosikan, 
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didemosikan, dikembangkan, dan/atau balas jasanya dinaikkan (Hasibuan, 

2017:87). 

Televisi Republik Indonesia (TVRI) merupakan stasiun televisi pertama di 

Indonesia yang mengudara sejak tahun 1962 di Jakarta. Lembaga Penyiaran 

Publik Televisi Indonesia semula didirikan dalam bentuk yayasan yang diberi 

nama Yayasan Televisi Republik Indonesia. TVRI merupakan satuan kerja di 

bawah Direktorat Televisi, Departemen Penerangan Republik Indonesia. 

LPP TVRI Sumatera Selatan merupakan stasiun televisi daerah yang 

didirikan oleh Televisi Republik Indonesia untuk wilayah Provinsi Sumatera 

Selatan. LPP TVRI Sumatera Selatan didirikan pada tanggal 31 Januari 1974 

dengan nama TVRI Palembang yang beralamatkan di Jalan Balap Sepeda No. 1 

Kampus POM IX Palembang Sumatera Selatan. Pada tanggal 9 September 2016 

lewat channel Youtube TVRI Sumatera Selatan, Bapak Drs.Usrin Usman, M.Pd 

selaku Kepala Stasiun TVRI Sumatera Selatan mengatakan bahwa pada saat ini 

(2016) TVRI Sumatera Selatan mengudara di Palembang dengan Power 30 KW 

Analog, Channel 46, Power 5 KW Digital, Channel 29 UHF, dan didukung 

transimisi yang tersebar di sembilan lokasi Sumatera Selatan, antara lain Lubuk 

Linggau, Lahat, Batu Raja, dan Sekayu dengan Power 5 KW, Prabumulih 10 KW, 

Tebing Tinggi dan Gunung Raya 1 KW, serta Muara Enim dan Pagaralam yang 

saat ini masih beroperasi pada Very High Frekuensi (VHF). Pada tahun 2017, 

Muara Enim dan Pagaralam akan diusahakan beroperasi menjadi Ultra High 

Frekuensi. 
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 Ibu Titin Andrianti selaku staf SDM mengatakan bahwa perusahaan telah 

memberikan motivasi kepada karyawan berupa gaji pokok, tunjangan, dan uang 

makan, serta pembayaran tunkin (tunjangan kinerja) yang saat ini masih dalam 

proses administrasi. Tunjangan kinerja ini merupakan salah satu bentuk motivasi 

yang dapat meningkatkan kinerja karyawan perusahaan tersebut. Bagi karyawan 

yang memiliki kinerja yang buruk, perusahaan akan memberikan sanksi-sanksi 

berupa teguran agar karyawan dapat meningkatkan kembali kinerja mereka. 

Tabel 1.1. Jumlah Karyawan LPP TVRI Sumatera Selatan 

No Jabatan 
Unsur Pimpinan 

Karyawan 

Total 

Jumlah 
PNS Non PNS Kontrak Lepas 

L P JML L P JML L P JML L P JML 

1 Kepala Stasiun 1 - 1          1 

2 Bidang Program 

dan P.U 
2 1 3 8 10 18 3 1 4 - - - 25 

3 Bidang Berita 3 - 3 13 5 18 5 2 7 - - - 28 

4 Bidang Teknik 4 - 4 49 6 55 9 1 10 - - - 69 

5 Bagian 

Keuangan 
3 - 3 2 4 6 1 1 2 - - - 11 

6 Bagian Umum 2 1 3 3 5 8 3 - 3 22 1 23 37 

 Jumlah 15 2 17 75 30 105 21 5 26 22 1 23 171 

Sumber : Laporan Kekuatan Pegawai LPP TVRI Sumatera Selatan per September 2018 

Dari tabel 1.2. terlihat bahwa jumlah keseluruhan kayawan adalah 171 orang 

karyawan, yang meliputi Kepala Stasiun, karyawan Bidang Pogram dan 

Pengembang Usaha terdiri dari 3 orang unsur pimpinan, 18 orang karyawan PNS 

dan 4 orang karyawan Non-PNS,  karyawan Bidang Berita terdiri dari 3 orang 

unsur pimpinan, 18 orang karyawan PNS dan 7 orang karyawan Non-PNS, 
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karyawan Bidang teknik terdiri dari 4 orang unsur pimpinan, 49 orang karyawan 

PNS dan 10 karyawan Non-PNS, karyawan di bagian Keuangan terdiri dari 3 

orang unsur pimpinan, 4 orang karyawan PNS, dan 2 orang karyawan Non-PNS, 

serta karyawan di bagian Umum terdiri dari 3 orang unsur pimpinan, 8 karyawan 

PNS, 3 karyawan Non-PNS, dan 23 karyawan kontrak lepas. 

Tabel 1.2. Daftar Gaji Karyawan LPP TVRI Sumatera Selatan 

Status 

Kepegawaian 

Golongan 

Penghasilan Bersih/Status 

Uang 

Makan 

PPh 
1000/ 

Belum 

Menikah 

1100/ 

Sudah 

Menikah 

1101/ 

SM, 

Anak 1 

1102/ 

SM, 

Anak 2 

1103/ 

SM, 

Anak 3 

PNS II 2.724.500 - 3.437.100 3.661.400 - 35.000 0% 

 III 4.236.800 - 4.823.700 5.112.200 - 37.000 5% 

 IV/b `- 5.193.700 5.750.400 6.326.000 - 41.000 15% 

 IV/a 4.507.400 - - 5.556.400 - 41.000 15% 

Non-PNS - 2.900.000 - 3.000.000 3.300.000 3.500.000 35.000 5% 

Kontrak 

Lepas 

- 1.950.000 

- 

1.911.000 2.303.000 2.250.000 - - 

Sumber : Daftar Pembayaran Penghasilan Karyawan Perusahaan LPP TVRI Sumatera Selatan per 

Desember 2018 

Keterangan : SM = Sudah Menikah 
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 Pada Tabel 1.2. merupakan sampel gaji yang diambil dari perusahaan. 

Pada tabel tersebut terlihat bahwa karyawan pada perusahaan LPP TVRI 

Sumatera Selatan telah mendapakan umpan balik dalam hal ini gaji dan uang 

makan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

berdasarkan Surat Keterangan Pegawai Negeri dan Surat Keterangan Pegawai 

TVRI. 

Absensi menggambarkan tingkat kehadiran karyawan dan tingkat 

keterlambatan karyawan yang mencerminkan tingkat kinerja karyawan. 

Perusahaan LPP TVRI menerapkan jenis absensi Fingerprint agar dapat 

mempermudah mengetahui tingkat kehadiran karyawan. 

Tabel 1.3. Daftar Total Absensi Karyawan LPP TVRI Sumatera Selatan per 

Agustus 2018 

Bidang/Bagian Hadir 

Tanpa 

Uang 

Makan 

Tanpa 

Keterangan 
Izin Sakit Cuti 

Dinas 

Luar 

Kota 

Diklat 

Umum 926 0 0 7 0 4 7 0 

Keuangan 228 0 0 5 0 3 0 0 

Teknik 1174 0 0 8 6 0 6 0 

Berita 615 4 5 8 0 50 11 9 

Program & P.U 575 13 3 0 10 0 5 0 

JUMLAH 3518 17 8 26 16 57 29 0 

Sumber : Laporan Absensi Sidik Jari Karyawan/Karyawati LPP TVRI Sumatera Selatan per 

Agustus 2018 

 Pada tabel 1.3 terlihat bahwa total kehadiran seluruh karyawan LPP TVRI 

Sumatera Selatan adalah sebanyak 3518 kali selama bulan Agustus 2018. Rata-
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rata bekerja mereka selama 19-30 hari, tergantung dengan bagian pekerjaan yang 

dijalani oleh karyawan. Karyawan yang telat diberikan sanksi, yaitu tidak 

mendapatkan uang makan sebanyak 2 orang pada bagian Berita dan 1 orang pada 

bagian Program dan P.U dengan jumlah 17 kali telat masuk kantor. Karyawan 

yang tidak hadir tanpa pemberitahuan sebanyak 1 orang pada bagian Berita dan 1 

orang pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 8 kali tidak hadir. Karyawan 

yang tidak hadir dengan memberikan pemberitahuan atau izin sebanyak 3 orang 

pada bagian Umum, 4 orang pada bagian Keuangan, 7 orang pada bagian Teknik, 

dan 4 orang pada bagian Berita dengan jumlah 28 kali karyawan izin. Karyawan 

yang tidak hadir karena sakit sebanyak 3 orang pada bagian Teknik dan 2 orang 

pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 16 kali karyawan sakit. Karyawan 

yang tidak hadir dengan karena pengambilan masa cuti(cuti tahunan maupun cuti 

melahirkan) sebanyak 1 orang pada bagian Umum, 1 orang pada bagian 

Keuangan, dan 3 orang pada bagian Berita dengan jumlah 57 kali. Karyawan yang 

tidak hadir karena melakukan dinas luar kota sebanyak 2 orang pada bagian 

Umum, 2 orang pada bagian Teknik, 2 orang pada bagian Berita, dan 2 orang 

pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 29 kali karyawan melaksanakan 

dinas luar kota. Sedangkan karyawan yang tidak hadir karena melakukan diklat 

sebanyak 1 orang pada bagian Berita dengan jumlah 9 kali melakukan diklat.  
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Tabel 1.4. Daftar Total Absensi Karyawan LPP TVRI Sumatera Selatan per 

September 2018 

Bidang/Bagian Hadir 

Tanpa 

Uang 

Makan 

Tanpa 

Keterangan 
Izin Sakit Cuti 

Dinas 

Luar 

Kota 

Diklat 

Umum 815 0 1 6 0 15 18 0 

Keuangan 201 0 0 2 1 0 0 0 

Teknik 1003 0 0 2 1 3 49 0 

Berita 561 3 4 9 0 32 2 0 

Program & P.U 506 4 1 4 0 1 3 5 

JUMLAH 3086 7 6 23 2 51 72 5 

Sumber : Laporan Absensi Sidik Jari Karyawan/Karyawati LPP TVRI Sumatera Selatan per 

September 2018 

Pada tabel 1.4. terlihat bahwa total kehadiran seluruh karyawan LPP TVRI 

Sumatera Selatan adalah sebanyak 3086 kali selama bulan September 2018. Rata-

rata bekerja mereka selama 19-30 hari, tergantung dengan bagian pekerjaan yang 

dijalani oleh karyawan. Karyawan yang telat diberikan sanksi, yaitu tidak 

mendapatkan uang makan sebanyak 1 orang pada bagian Berita dan 1 orang pada 

bagian Program dan P.U dengan jumlah 7 kali telat masuk kantor. Karyawan yang 

tidak hadir tanpa pemberitahuan sebanyak 1 orang pada bagian Umum, 1 orang 

pada bagian Berita, dan 1 orang pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 6 

kali tidak hadir. Karyawan yang tidak hadir dengan memberikan pemberitahuan 

atau izin sebanyak 4 orang pada bagian Umum, 2 orang pada bagian Keuangan, 2 

orang pada bagian Teknik, 5 orang pada bagian Berita, dan 3 orang pada bagian 

Program dan P.U dengan jumlah 23 kali karyawan izin. Karyawan yang tidak 



 

9 
 

hadir karena sakit sebanyak 1 orang pada bagian Keuangan dan 1 orang pada 

bagian Teknik dengan jumlah 2 kali karyawan sakit. Karyawan yang tidak hadir 

dengan karena pengambilan masa cuti(cuti tahunan maupun cuti melahirkan) 

sebanyak 1 orang pada bagian Umum, 1 orang pada bagian Teknik, 2 orang pada 

bagian Berita, dan 1 orang bagian Program dan P.U dengan jumlah 51 kali. 

Karyawan yang tidak hadir karena melakukan dinas luar kota sebanyak 4 orang 

pada bagian Umum, 7 orang pada bagian Teknik, 2 orang pada bagian Berita, dan 

1 orang pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 72 kali karyawan 

melaksanakan dinas luar kota. Sedangkan karyawan yang tidak hadir karena 

melakukan diklat sebanyak 1 orang pada bagian Berita dengan jumlah 5 kali 

melakukan diklat.  

Tabel 1.5. Daftar Total Absensi Karyawan LPP TVRI Sumatera Selatan per 

Oktober 2018 

Bidang/Bagian Hadir 

Tanpa 

Uang 

Makan 

Tanpa 

Keterangan 
Izin Sakit Cuti 

Dinas 

Luar 

Kota 

Diklat 

Umum 904 0 1 9 0 2 21 0 

Keuangan 239 0 0 6 2 9 17 0 

Teknik 1064 0 4 6 0 10 46 0 

Berita 622 4 13 6 3 10 70 0 

Program & P.U 577 6 0 5 6 0 14 0 

JUMLAH 3406 10 18 32 11 31 168 0 

Sumber : Laporan Absensi Sidik Jari Karyawan/Karyawati LPP TVRI Sumatera Selatan per 

Oktober 2018 
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Pada tabel 1.5. terlihat bahwa total kehadiran seluruh karyawan LPP TVRI 

Sumatera Selatan adalah sebanyak 3406 kali selama bulan Oktober 2018. Rata-

rata bekerja mereka selama 19-31 hari, tergantung dengan bagian pekerjaan yang 

dijalani oleh karyawan. Karyawan yang telat diberikan sanksi, yaitu tidak 

mendapatkan uang makan sebanyak 1 orang pada bagian Berita dan 1 orang pada 

bagian Program dan P.U dengan jumlah 10 kali telat masuk kantor. Karyawan 

yang tidak hadir tanpa pemberitahuan sebanyak 1 orang pada bagian Umum, 2 

orang pada bagian Berita dan 1 orang pada bagian Teknik dengan jumlah 18 kali 

tidak hadir. Karyawan yang tidak hadir dengan memberikan pemberitahuan atau 

izin sebanyak 3 orang pada bagian Umum, 4 orang pada bagian Keuangan, 2 

orang pada bagian Teknik,  4 orang pada bagian Berita, dan 3 orang pada bagian 

Program dan P.U dengan jumlah 32 kali karyawan izin. Karyawan yang tidak 

hadir karena sakit sebanyak 1 orang pada bagian Keuangan, 2 orang pada bagian 

Berita, dan 2 orang pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 11 kali 

karyawan sakit. Karyawan yang tidak hadir dengan karena pengambilan masa 

cuti(cuti tahunan maupun cuti melahirkan) sebanyak 1 orang pada bagian Umum, 

1 orang pada bagian Keuangan, 2 orang pada bagian Teknik, dan 1 orang pada 

bagian Berita dengan jumlah 31 kali. Karyawan yang tidak hadir karena 

melakukan dinas luar sebanyak 4 orang pada bagian Umum, 3 orang pada bagian 

Keuangan, 9 orang pada bagian Teknik, 10 orang pada bagian Berita, dan 7 orang 

pada bagian Program dan P.U dengan jumlah 168 kali karyawan melaksanakan 

dinas luar kota. 
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 Dari ketiga tabel total absensi seluruh karyawan LPP TVRI Sumatera 

Selatan terlihat bahwa jumlah kehadiran mengalami penurunan pada bulan 

September dan kenaikan pada bulan Oktober. Karyawan yang telat dan tidak 

masuk tanpa pemberitahuan mengalami peningkatan tiap bulannya. Begitupun 

karyawan yang izin tidak hadir ke kantor pun mengalami peningkatan tiap 

bulannya. 

Berdasarkan fenomena yang telah terjadi peneliti tertarik untuk meneliti serta 

mengkaji lebih dalam mengenai penerapan bentuk motivasi kerja pada perusahaan 

LPP TVRI Sumatera Selatan. Oleh sebab itu peneliti mengambil judul “Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan LPP TVRI Sumatera 

Selatan . 

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diteliti, yaitu sebagai berikut. 

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan perusahaan LPP 

TVRI Sumatera Selatan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan mengenai bagaimana pengaruh 

motivasi kerja tehadap kinerja karyawan perusahaan LPP TVRI Sumatera Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mampu memberikan manfaat dan kegunaan sebagai berikut. 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, 

pengalaman, dan informasi di bidang ilmu manajemen sumber daya manusia, 

khususnya tentang motivasi kerja karyawan dan pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan. Hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat menambah referensi 

bagi peneliti lainnya untuk memperkaya hasil penelitian serta peningkatan 

wawasan dan ilmu pengetahuan bagi pembaca. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi 

perusahaan mengenai motivasi kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 
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