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ABSTRAK 

Analisis Willingness To Pay Retribusi Pelayanan Persampahan/ Kebersihan 

Sampah Rumah Tangga di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir 

 

Oleh : 

Intan Pratiwi 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis nilai kesediaan masyarakat 

untuk membayar retribusi pelayanan persampahan/ kebersihan sampah rumah 

tangga di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian ini menggunakan data primer 

dan diuji dengan teknik analisis regresi linear berganda dengan menggunakan 

program E-views 6.0 dan perhitungan contingent valuation method (CVM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel jenis kelamin, usia, dan pendidikan 

berpengaruh positif terhadap WTP. Variabel jumlah anggota keluarga, pekerjaan, 

dan pendapatan tidak berpengaruh terhadap WTP. Berdasarkan perhitungan CVM 

rata-rata biaya yang bersedia dibayarkan adalah sebesar Rp 10.654. 

 

Kata kunci : Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan, Jumlah Anggota Keluarga, 

Pekerjaan, pendapatan,WTP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

Nama Intan Pratiwi 

Jenis Kelamin Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir Palembang, 30 Oktober 1995 

Agama Islam 

Status Belum Menikah 

 

Alamat 

Dusun 1 Blok L no.125 Palemraya Kec. Indralaya Utara 

Kab. Ogan Ilir 

 

Alamat E-Mail intanpratiwi425@ymail.com 

Pendidikan Formal 

Sekolah Dasar SDN Palemraya 

SLTP 
SMPN 2 Indralaya Utara 

 

SLTA SMAN 1 Indralaya 

S-1 
Universitas Sriwijaya 

 

Pendidikan Non-Formal Virtual English Course di Matriks 

Pengalaman Organisasi 

- Anggota B.O Entreprenuership In Team 

- Anggota Departemen Olahraga dan Pencak Silat 

Praktis UKM Beladiri 

Penghargaan Prestasi 

- KEJUARAAN PENCAK SILAT 

PERSAUDARAAN SETIA HATI TERATE CUP I 

ANTAR CABANG SE-SUMATERA SELATAN 

2015 

- PGN INOVATION CAMP 2016 

- Surveyor BI Kantor Wilayah SUMSEL 2017 

mailto:intanpratiwi425@ymail.com


v 
 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  i 

ABSTRAK .......................................................................................................  ii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  viii 

DAFTAR GRAFIK ..........................................................................................  ix 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  x 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang .....................................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................  5 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................  5 

1.4 Manfaat Penelitian ...............................................................................  6 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................  7 

2.1 Landasan Teori ..................................................................................  7 

2.1.1 Teori Permintaan ......................................................................  7 

2.1.2 Kurva Permintaan.....................................................................  8 

2.1.3 Kesediaan Membayar (Willingness To Pay .............................  9 

2.1.4 Konsep Willingness To Pay .....................................................  10 

2.1.5 Teori Kualitas Pelayanan .........................................................  10 

2.1.6 Contingent Valuation Method ..................................................  11 

2.1.7 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Besaran Nilai Kesediaan 

Masyarakat untuk Membayar Retribusi Pelayanan Persampahan/ 

Kebersihan................................................................................  12 

2.1.8 Retribusi Daerah.......................................................................  16 

2.1.9 Retribusi Pelayanan Persampahan/ Kebersihan .......................  16 

2.1.10 Pendapatan Asli Daerah ...........................................................  17 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................  18 

2.3 Alur Pikir ..............................................................................................  23 

2.4 Hipotesis ...............................................................................................  24 

 

BAB III Metode Penelitian ..............................................................................  25 



vi 
 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ....................................................................  25 

3.2 Jenis dan Sumber Data .........................................................................  25 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...................................................................  25 

3.4 Populasi dan Sampel ............................................................................  26 

3.4.1 Populasi ....................................................................................  26 

3.4.2 Sampel ......................................................................................  27 

3.5 Teknik Analisis ....................................................................................  27 

3.5.1 Teknik Analisis Berganda ........................................................  28 

3.5.1.1 Uji Stasioneritas .................................................................  29 

3.5.1.2 Uji Normalitas ....................................................................  30 

3.5.1.3 Uji Autokorelasi .................................................................  30 

3.5.1.4 Uji Heteroskedastisitas .......................................................  31 

3.5.1.5 Uji Multikolonieritas ..........................................................  31 

3.5.2 Uji Statistik ..............................................................................  32 

3.5.2.1 Uji F ...................................................................................  32 

3.5.2.2 Uji t ....................................................................................  32 

3.5.3 Analisis Willingness To Pay dengan CVM .............................  33 

3.6 Definisi Operasional Variabel ..............................................................  37 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................  37 

4.1 Hasil Penelitian ....................................................................................  37 

4.1.1 Profil Responden .........................................................................  37 

4.1.1.1 Jenis Kelamin .....................................................................  37 

4.1.1.2 Usia ....................................................................................  38 

4.1.1.3 Pendidikan ..........................................................................  38 

4.1.1.4 Jumlah Anggota Keluarga ..................................................  39 

4.1.1.5 Pekerjaan ............................................................................  40 

4.1.1.6 Pendapatan .........................................................................  40 

4.2 Pembahasan ..........................................................................................  43 

4.2.1 Hasil Perhitungan Estimasi Willingness To Pay Retribusi Pelayanan 

Persampahan/ Kebersihan ...........................................................  43 

4.2.1.1 Uji Stasioneritas .................................................................  43 

4.2.1.2 Hasil Estimasi Model Regresi Berganda Metode OLS ......  43 

4.2.1.3 Uji Autokorelasi .................................................................  48 

4.2.1.4 Uji Normalitas ....................................................................  48 

4.2.1.5 Uji Heteroskedastisitas .......................................................  49 

4.2.1.6 Uji Multikolonieritas ..........................................................  49 

4.2.2 Uji Statistik .................................................................................  50 

4.2.2.1 Uji Koefisien Regresi secara Simultan (Uji F) ..................  50 

4.2.2.2 Uji Koefisien Regresi secara Parsial (Uji T) ......................  51 



vii 
 

4.2.3 Analisis Willingness To Pay dengan Contingent Valuation Method 52 

4.2.3.1 Memperkirakan Nilai Rata-rata WTP ................................  52 

4.2.3.2 Menjumlahkan Data WTP .................................................  53 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...........................................................  54 

5.1 Kesimpulan ..........................................................................................  54 

5.2 Saran .....................................................................................................  55 

 

Daftar Pustaka ..................................................................................................  57 

Daftar Lampiran ...............................................................................................  60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

DAFTAR TABEL   

       Halaman 

 

Tabel 1.1 Perkembangan Retribusi Daerah dan Pendapatan Asli Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2011-2015 ...........................................  2 

Tabel 1.2 Jumlah Besaran Retribusi Pelayanan Persampahan/ Kebersihan 

Kabupaten Ogan Ilir ........................................................................  3 

Tabel 1.3 Sarana dan Prasarana Pelayanan Persampahan ................................  4 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden terhadap WTP ........................................  37 

Tabel 4.2 Usia Responden terhadap WTP .......................................................  38 

Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan Responden terhadap WTP ...............................  39 

Tabel 4.4 Jumlah Anggota Keluarga Responden terhadap WTP .....................  40 

Tabel 4.5 Pekerjaan Responden terhadap WTP ...............................................  40 

Tabel 4.6 Pendapatan Responden Per Bulan terhadap WTP ...........................  41 

Tabel 4.7 Target dan Realisasi Retribusi Pelayanan Persampahan/ Kebersihan 

Tahun 2011-2 ...................................................................................  41 

Tabel 4.8 Hasil Estimasi Model Regresi Berganda .........................................  45 

Tabel 4.9 Distribusi Nilai WTP Responden Layanan Persampahan/ Kebersihan 52 

Tabel 4.10 Total WTP Responden Layanan Persampahan/ Kebersihan .........  53 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR GRAFIK 

Halaman 

 

Grafik 4.1 Perkembangan Target dan Realisasi Retribusi Pelayanan Persampahan/ 

Kebersihan Tahun 2011-2015 ......................................................  42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

 

Lampiran 1 Hasil Regresi Y (WTP) Uji Akar Unit .........................................  60 

Lampiran 2 Hasil Regresi JK (Jenis Kelamin) Uji Akar Unit .........................  60 

Lampiran 3 Hasil Regresi U (Usia) Uji Akar Unit ..........................................  61 

Lampiran 4 Hasil Regresi PDDKN (Pendidikan) Uji Akar Unit .....................  62 

Lampiran 5 Hasil Regresi JAK (Jumlah Anggota Keluarga) Uji Akar Unit ...  63 

Lampiran 6 Hasil Regresi PKRJN (Pekerjaan) Uji Akar Unit .........................  64 

Lampiran 7 Hasil Regresi PNDPTN (Pendapatan) Uji Akar Unit ...................  64 

Lampiran 8 Hasil Regresi Model Linear Berganda .........................................  65 

Lampiran 9 Hasil Regresi Uji Normalitas ........................................................  66 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pendapatan asli daerah yang memiliki banyak potensi masih belum tergalih, yang 

disebabkan oleh banyak faktor seperti kepatuhan wajib pajak/retribusi yang relatif 

rendah, lemahnya sistem hukum dan administrasi pendapatan daerah, kelemahan 

aparatur, kelemahan administrasi, dan kesadaran wajib pajak/retribusi masih 

rendahnya penerimaan disebabkan karena kurangnya sosialisasi, low enforcement 

(daya paksa) yang rendah, dan tax evasion dan tax avoidance yang tinggi. Cara 

untuk menanggulangi kekurangan tersebut sehingga penerimaan pendapatan asli 

daerah dapat meningkat perlu dilakukan pembenahan administrasi seperti 

perbaikan data base, perluasan basis, intensifikasi, dan ekstensifikasi wajib pajak/ 

retribusi, serta meningkatkan kualitas aparatur (Yuliyanto, 2009). 

       UU No 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah, dimana 

retribusi kebersihan sampah merupakan retribusi daerah yang masuk ke dalam 

golongan retribusi jasa umum yang besarnya tarif serta pengelolaannya diserahkan 

kepada pemerintah daerah. 

       Berdasarkan Peraturan Bupati Ogan ilir Nomor 3 tahun 2008 tentang 

Pelayanan Persampahan dan Kebersihan di Kabupaten Ogan Ilir, bahwa sampah 

dengan berbagai bentuk dan lokasinya akan mempengaruhi kebersihan 

lingkungan, merusak keindahan kota, maka perlu ditanggulangi dan bahwa 
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kebersihan lingkungan adalah tanggung jawab Pemerintah Daerah yang 

dilaksanakan melalui pengaturan, penyediaan sarana dan prasarana persampahan.  

       Daerah otonomi seperti Kabupaten Ogan Ilir, pemerintah harus menggali 

sendiri potensi yang ada di daerahnya dan menciptakan peluang baru dengan 

memberlakukan Peraturan Bupati Ogan Ilir Nomor 3 Tahun 2008 tentang 

pelayanan persampahan dan kebersihan di Kabupaten Ogan Ilir untuk membiayai 

semua pengeluaran pemerintah Kabupaten Ogan Ilir dan dalam rangka 

mengintensifkan penerimaan pendapatan asli daerah (PAD) yang merupakan salah 

satu pendapatan daerah yang penting guna membiayai pelaksanaan pemerintahan 

daerah, maka pemerintah harus menciptakan pengelolaan sampah yang 

berwawasan lingkungan, dan perlu dilakukan secara komprehensif dan terpadu 

agar memberikan manfaat secara ekonomi, sehat bagi masyarakat dan aman bagi 

lingkungan serta dapat mengubah perilaku masyarakat. Perkembangan Retribusi 

daerah dan Pendapatan Asli Daerah dapat dilihat pada Tabel 1.1  

Tabel 1.1 Perkembangan Retribusi daerah dan Pendapatan Asli Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2011-2015 

 

Tahun Retribusi Daerah PAD 

2011 2.624.366.501,00 15.992.118.543,29 

2012 5.959.761.074,75 31.742.224.146,37 

2013 4.980.974.498,75 24.972.558.495,30 

2014 4.952.613.731,75 45.236.592.461,07 

2015 4.882.472.812,00 72.750.138.650,53 

Sumber : Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan Ilir 
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       Menurut Soemirat (2004), faktor-faktor yang mempengaruhi sampah adalah:  

1. Jumlah penduduk, hal tersebut dapat dipahami dengan mudah, bahwa semakin 

banyak penduduk maka semakin banyak pula jumlah sampahnya. Pengelolaan 

sampah inipun berpacu dengan laju pertambahan penduduk.  

2. Keadaan sosial ekonomi, semakin tinggi keadaan sosial ekonomi masyarakat, 

semakin banyak jumlah per kapita sampah yang dibuang. Kualitas sampahnya pun 

semakin banyak bersifat tidak dapat membusuk. Perubahan kualitas sampah ini, 

tergantung pada bahan yang tersedia, peraturan yang berlaku serta kesadaran 

masyarakat akan persoalan persampahan. Kenaikan kesejahteraan inipun akan 

meningkatkan kegiatan konstruksi dan pembaharuan bangunan-bangunan, 

transportasipun bertambah, produk pertanian, industri dan lain-lain akan 

bertambah dengan konsekuensi bertambahnya volume dan jenis sampah.  

3. Kemajuan teknologi Kemajuan teknologi akan menambah jumlah maupun 

kualitas sampah, karena pemakaian bahan baku yang semakin beragam, cara 

pengepakan dan produk manufakturpun semakin beragam pula. 

Tabel 1.2 Jumlah Besaran Retribusi Pelayanan Persampahan/ Kebersihan 

Kabupaten Ogan Ilir (Rupiah Per bulan) 

 

Objek Jumlah (Rp) / bulan 

Rumah Tangga 15000 

Toko/ Rumah Makan 50000 

Sumber: Data diperoleh dari lapangan  
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Table 1.3 Sarana dan Prasarana Pelayanan Persampahan 

 

No. Jenis sarana/prasarana jumlah(unit) 

1 Sarana Pengumpul  

 Tong sampah 1    45 

 Tong sampah 50 liter 25 

 Gerobak sampah  10 

 Container sampah 6    12 

 Landasan container 4 

2 Sarana Pengangkut  

 Dump Truck 2 

 Arm roll Truck 2 

3 Prasarana Kebersihan  

 TPS 50 

 TPA Palemraya (Ha) 10 

 TPA Tanjung Raja (Ha) 6 

 TPA Rantau Alai (Ha) 4 

4 Sarana Kerja 

Petugas/Pegawai 

 

 Mobil Dinas 1 

 Pick Up 1 

 Motor Dinas  2 

Sumber : Badan Pertanahan dan Kebersihan, 2011 

       Kenyataan masyarakat Kabupaten Ogan Ilir masih kurang memiliki kesadaran 

untuk membayar retribusi pelayanan persampahan/kebersihan dalam upaya 

pengelolaan sampah adalah dengan menghasilkan timbulan sampah sebanyak 

     
     perhari sampah organik dan non-organik dengan daya angkut dari 

pemerintah kabupaten hanya sebesar      
 
  perhari. Sementara pelayanan hanya 

mencakup    
  dari jumlah penduduk. Masih rendahnya pengelolaan sampah ini 

karena terbatasnya sarana dan prasarana yang dimiliki oleh Dinas Pasar dan Dinas 

Kebersihan Kota.  

       Berdasarkan permasalahan yang ada, maka dalam penelitian ini akan dilihat 

terlebih dahulu seberapa besar keinginan dan kemampuan masyarakat untuk 

membayar retribusi pelayanan persampahan / kebersihan bagi realisasi dan target 
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retribusi, serta pengaruhnya terhadap pendapatan asli daerah (PAD). Jika realisasi 

yang dapat dihasilkan dari retribusi sampah sampah itu besar maka dapat menjadi 

pemasukan daerah yang lumayan besar. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari penjelasan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut :  

1. Bagaimana kesediaan masyarakat untuk membayar retribusi pelayanan 

persampahan/kebersihan sampah rumah tangga di Indralaya? 

2. Berapa nilai yang bersedia dibayarkan masyarakat Indralaya untuk retribusi 

pelayanan persampahan/kebersihan sampah rumah tangga?  

3. Apakah faktor jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, jumlah anggota 

keluarga, pekerjaan, dan pendapatan rumah tangga mempengaruhi besaran 

nilai kesediaan membayar?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :  

1. Menganalisis kesediaan masyarakat untuk membayar retribusi pelayanan 

persampahan/kebersihan sampah rumah tangga di Indralaya. 

2. Mengestimasi nilai kesediaan masyarakat untuk membayar retribusi 

pelayanan persampahan/kebersihan sampah rumah tangga di Indralaya.  
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3. Menganalisis faktor-faktor jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, jumlah 

anggota keluarga, pekerjaan, dan pendapatan rumah tangga yang 

mempengaruhi besaran nilai kesediaan membayar.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pemerintah dan Dinas Kebersihan Kota, dapat dijadikan acuan dalam 

membuat kebijakan dalam meningkatkan penerimaan retribusi daerah dan 

pendapatan asli daerah serta dapat memberikan informasi kepada pemerintah 

daerah tentang pentingnya  pelayanan persampahan / kebersihan secara 

ekonomi, kesehatan, dan keamanan masyarakat. 

2. Bagi masyarakat, dapat memberikan informasi tentang retribusi pelayanan 

persampahan/kebersihan di Indralaya. 

3. Dapat menjadi referensi dan perbandingan bagi peneliti-peneliti selanjutnya 

yang ingin melakukan penelitian. 
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