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ABSTRAK

PENGARUH ATRIBUT LABEL HALAL DAN SEGMENTASI PSIKOGRAFIS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK KOSMETIK WARDAH

(Studi Pada Mahasiswi Universitas Sriwijaya dan UIN Raden Fatah Palembang)
Oleh :
Manggala Putra Yacobi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut label halal (X1) dan
segmentasi psikografis yang diwakili oleh aktivitas (X2), minat (X3) dan opini (X4)
terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) terhadap produk kosmetik wardah di kota
Palembang baik secara simultan maupun parsial, dan variabel mana yang paling dominan
berpengaruh.

Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswi Universitas Sriwijaya dan UIN
Raden Fatah Palembang yang membeli dan menggunakan produk kosmetik Wardah
dengan pemakaian minimal satu bulan. Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode
pemilihan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis dengan bantuan
program SPSS versi 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, atibut label halal, aktivitas,
minat, dan opini memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik wardah. Secara parsial, variabel minat dan opini berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan atibut label halal dan
aktivitas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel yang
paling dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di Kota
Palembang adalah minat.

Kata kunci : atribut label halal, aktivitas, minat, opini, keputusan pembelian

Mengetahui,

Pembiinbing Skripst I Pembimbing Skripsi II
Drs. H.A. Nazaruddin, M.M Hj. Nofiawaty $.E, M.M
NIP. 195706131985031002 NIP. 196911081994012001

Ketua Jurusan
Qﬁr-rl-ot—
Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP. 195707141984031005



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF HALAL LABEL ATTRIBUTE AND PSYCHOGRAPHIC
SEGMENTATION TOWARDS WARDAH COSMETICS PURCHASING
DECISIONS

(a Study on female students of Sriwijaya University and UIN Raden Fatah
Palembang.)

By :
Manggala Putra yacobi

The aims of this research are to anatyze the influence of halal label atiribute (X1),
activities (X2), interest (X3) and opinion (X4) partially and simultaneously towards
Wardah cosmetics purchasing decision, and the dominant factor that influence towards
Wardah cosmetics purchasing decision at female students of Sriwijaya University and
UIN Raden Fatah Palembang.

The population of this research are female students of Sriwijaya University and
UIN Raden Fatah Palembang who is Wardah cosmetics consumers and buyers with the
use of at least one month. The samples were selected by using purposive sampling
consisting of 100 respondents. Data analysis method used were multiple linear regression
analysis and hypothesis test and these are processed by using SPSS version 21.

The result shows that halal label attribute, activities, interest and opinion
simultaneously influence and significant towards Wardah cosmetics purchasing decision.
Consumer interest and opinion partially influence positive and significant towards
Wardah cosmetics purchasing decision. Variable influential dominant towards Wardah
cosmetics purchasing decision at Palembang is interest.

Keywords : product attribute of halal, activities, interest, opinion, purchasing decision

Acknowlgdged by,

Advis ’ Advisor I1
) e N fﬁ( '
Drs. H.A. Nazareddin, M.M Hj. Nofiawaty S.E, M.M
NIP. 195706131985031002 NIP. 196911081994012001
Chairman
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Dr. Zakaria::Zhab, M.B.A
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MOTO DAN PERSEMBAHAN

“saya tidak berhenti hanya kerena lelah, saya berhenti bila saya selesai”

( James Bond)

b2l

“Cobalah untuk tidak menjadi seorang yang sukses, tapi jadilah seorang yang bernilai
(Albert Einstein)
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Guru —guru ku
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di zaman yang modern ini, dimana ilmu pengetahuan serta teknologi canggih
berkembang sangat pesat, pola hidup serta kebutuhan manusia turut berkembang. Cara
memenuhi kebutuhan tersebut juga ikut bertransformasi mengukuti perkembangannya.
Begitu pula dengan jenis kebutuhan itu sendiri. Kebutuhan dimasa lalu seperti pakaian
kini tidak lagi hanya sebatas untuk melindungi dan menutupi bagian tubuh, tetapi juga
menjadi gaya atau mode dalam berpakaian yang menjadi identitas seseorang.

Menurut kotler (2003) kebutuhan adalah syarat hidup dasar manusia. Manusia
akan terus berusaha memenuhi kebutuhan hidupnya untuk mencapai kepuasan. Dalam
proses memenuhi kebutuhan tersebut, manusia akan mempertimbangkan banyak hal
seperti jenis, warna, bahan, proses, dan banyak faktor yang melingkupi kebutuhannya.
Bagi para produsen, untuk memahami kebutuhan dan keinginan tersebut tidaklah mudah.
Oleh karena itu studi perilaku konsumen harus dilakukan guna mengetahui apa saja
faktor- faktor yang mempengaruhi dan bagaimana faktor —faktor tersebut mempengaruhi
keputusan konsumen dalam memilih suatu produk atau jasa. Perlu pengamatan yang
mendalam mengenai prilaku konsumen, karena sebagian pelanggan memiliki kebutuhan
yang tidak mereka sadari.

Menurut Kotler dan Keller (2010) kebutuhan dapat dibedakan menjadi 5 tipe:
1. Kebutuhan yang dinyatakan
2. Kebutuhan yang tidak dinyatakan
3. Kebutuhan yang sebenarnya
4. Kebutuhan kesenangan
5. Kebutuhan rahasia

Dari kelima tipe kebutuhan tersebut, bisa di katakan apabila produsen hanya

mampu melayani kebutuhan yang dinyatakan saja, bukan berarti produsen telah



memberikan pelanggan apa yang benar — benar dibutuhkannya. Banyak konsumen tidak
tahu secara jelas apa yang mereka inginkan dalam suatu produk.

Salah satu faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memutuskan
produk apa yg mereka butuhkan ialah jaminan. Jaminan yang dimaksud yaitu halal
tidaknya produk tersebut. Dalam agama islam sendiri menyebutkan Suatu makanan dan
minuman tidak hanya halal, tetapi harus thayyib; apakah layak dikonsumsi atau tidak,
atau bermanfaatkah bagi kesehatan. Saat ini mengonsumsi produk halal bukan hanya
sekedar ketentuan dan faktor pertimbangan seseorang dalam mengambil keputusan, tetapi
juga sudah menjadi sebuah trend. Tidak hanya di kalangan umat muslim saja tetapi juga
terjadi dikalangan non-muslim. Prof. Dr. M. Sirrajudin Syamsuddin dari Majelis Ulama
Indonesia (MUI) selaku pemateri dalam sebuah seminar nasional menjelaskan , jika saat
ini produk halal sudah menjadi trend global bahkan gaya hidup baik dikalangan muslim
bahkan juga dikalangan non-muslim di seluruh belahan dunia. Prof. Sirrajudin atau yang
lebih akrab di panggil Din Syamsuddin itu memaparkan jika negara Jepang berkomitmen
ingin menjadi pusat produk halal dunia pada 2020.

Mengutip dari sebuah artikel (Zenefale, 2015), yang berisi pembicaraan Prof. Ir.
Sukoso Msc. PhD selaku ketua pelaksana seminar simposium nasional produk halal
Indonesia, beliau memaparkan pentingnya kesadaran masyarakat untuk membuka
wawasan dalam mempelajari produk yang dihalalkan, terutama produk-produk yang

dikonsumsi seperti makanan minuman serta obat-obatan.

"Kita mengetahui dan sadar betul apabila Indonesia menjadi salah satu negara
berpenduduk umat muslim terbesar di dunia. Sebanyak 82 persen masyarakat
Indonesia memeluk agama Islam. Namun sangat ironis apabila mengingat
kondisi industri halal saat ini sudah tidak lagi kondusif. Sedangkan bangsa-
bangsa lain seperti Jepang, Thailand dan Korea Selatan yang mayoritas
masyarakatnya non-muslim justru concern terhadap industri produk halal".

Dalam artikel tersebut disebutkan tidak hanya meliputi bahan dikonsumsi seperti food,
drug and cosmetic akan tetapi produk halal juga merambah hingga lembaga manajemen
keuangan. Salah satunya adalah negara Inggris dan Singapura yang melakukan revolusi
perbankan berkiblat pada bank syariah dunia.



Dengan perkembangan zaman yang mempengaruhi pola hidup serta kebutuhan
manusia, cara mendapatkan dan memenuhi kebutuhan tersebut juga turut berkembang.
Kebutuhan — kebutuhan yang dulunya bisa mereka penuhi sendiri dengan membuat atau
mengolahnya sendiri kini sudah sulit untuk dilakukan. Semakin sedikit waktu yang
dimiliki oleh seseorang untuk memenuhi kebutuhannya itu, ditambah lagi semakin langka
sumber daya yang mampu mereka olah sendiri yang membuat orang tersebut sulit untuk

memenuhinya.

Salah satu contoh dari perkembangan tersebut ialah kebutuhan akan perawatan
dan kecantikan. Dimana masyarakat yang dulunya dalam menjaga dan merawat
penampilan, mereka bisa mengolah bahan herbal semacam rempah — rempah menjadi
obat — obatan yang berkhasiat untuk merawat tubuh dan mempercantik diri. Namun hal
itu akan memakan waktu yang cukup lama karena harus mencari bahan — bahan dan
mengolahnya sendiri. Dengan berkembangnya zaman, membuat masyarakat kesulitan
dalam memenuhi akan kebutuhan tersebut. Tidak tersedia waktu bagi mereka untuk
melakukan kegiatan semacam itu lagi yang membuat mereka membutuhkan suatu solusi

yang mampu memenuhi kebutuhan akan perawatan dan kecantikan tersebut

Hal itu sungguh menjadi sebuah peluang bagi para produsen untuk
mengembangkan dan berinovasi agar mampu memenuhi kebutuhan tersebut. produsen
berusaha menciptakan suatu produk yang praktis, yaitu produk bisa dibawa kemana saja,
tidak memakan waktu lama, sehingga mudah untuk digunakan. Akhirnya, banyak
bermunculan produk perawatan dan kecantikan atau disebut produk kosmetik guna
memenuhi kebutuhan para konsumen. Para produsen berlomba — lomba menciptakan
produk kosmetik dengan berbagai macam bentuk,varian, serta fungsinya mulai dari
perawatan, hingga produk yang me make over orang yang menggunakannya menjadi
lebih cantik. Dampaknya, membuat banyak sekali produsen yang terus berinovasi dan

bersaing untuk memenuhi kebutuhan pasar.

Banyak sekali produsen yang menyediakan produk kosmetik, begitu pun macam

dari produk kosmetik itu sendiri. Akan tetapi dengan tingginya permintaan akan produk



kosmetik, menimbulkan persaingan dari para produsen. Berbagai cara dilakukan untuk
menarik minat konsumen dan mencari keuntungan dari persaingan. Akhirnya banyak
produsen yang melakukan tindak penipuan atau pun menggunakan bahan yang tidak

sesuai demi menghemat biaya produksi serta mendapat keuntungan.

Salah satu faktor yang perlu dipertimbangkan dalam memilih produk kosmetik
ialah keamanan yaitu halal. Konsumen harus pintar dan melakukan banyak pertimbangan
sebelum membeli. Begitu banyak produk kosmetik yang beredar dipasar, sehingga tidak
menutup kemungkinan terdapat produk palsu atau pun produk yang mengandung bahan
— bahan yang berbahaya untuk dikonsumsi. Kosmetik mengandung daftar panjang bahan
kimia. Sebagian besar diantaranya sintetis dan berbahan dasar minyak bumi. Efek
samping dari penggunaan bahan tersebut ialah dapat memicu masalah — masalah
kesehatan seperti iritasi kulit hingga yang paling berat seperti kangker (health.detik.com).
Berdasarkan Undang Undang Perlindungan Konsumen no. 8 tahun 1999 untuk memilih

produk yang aman. Diantaranya:

a) Hak atas kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang
dan/atau jasa.
b) Hak atas informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang

dan/atau jasa.

Dengan mempertimbangkan faktor tersebut, konsumen akan lebih cermat dalam
mengenali produk yang akan dipilih salah satunya dengan mencari informasi yang
terdapat pada atribut produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2003) atribut produk adalah
pengembangan suatu produk atau jasa yang melibatkan penentuan manfaat yang
diberikan. Berdasarkan definisi diatas maka bisa disimpulkan bahwa atribut produk
adalah unsur suatu produk yang dipandang penting oleh konsumen yang berpengaruh

dalam pengambilan keputusan pembelian

Atribut produk yang dimaksud sebagai media informasi konsumen untuk
memperoleh kepercayaan terhadap produk dan kepuasan lahir dan batin ialah adanya

label halal. Penggunaan atau penyematan label halal pada kemasan produk kosmetik



menjadi sesuatu yang penting bagi para konsumen di Indonesia. Masih banyak produk
kosmetik yang beredar dipasaran tanpa menyematkan label halal dimana negara
Indonesia yang penduduknya mayoritas ber agama Islam begitu mementingkan urusan
halal dan haram suatu produk (Utami, 2013)

Keterangan-keterangan tersebut dapat berupa komposisi bahan, campuran
produk, masa berlaku produk, cara penggunaan produk dan keterangan bahwa produk
telah diperiksa oleh Badan Pengawasan Pangan, Obat dan Kosmetik (BPPOM).
Konsumen Muslim khususnya membutuhkan keterangan bahwa produk tersebut halal
untuk dikonsumsi.

Di Indonesia penggunaan label halal sangat mudah ditemukan, terutama pada
produk makanan pada umumnya. Suatu produk yang tidak jelas bahan bakunya dan cara
pengolahannya dapat disematkan label halal (berupa logo bertuliskan halal dengan tulisan
arab), itu seolah — olah produk tersebut halal untuk dikonsumsi sedangkan tidak diketahui
apa benar produk tersebut baik lagi halal untuk dikonsumsi. Berikut label halal yang

sering digunakan produsen untuk memberikan informasi halalnya produk.

Gambar 1.1
Label Halal Tanpa Ada Nama Lembaga Yang Menjamin
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Sumber : http://google.com/

Konsumen yang kurang memiliki informasi tentang label halal sering kali
terkecoh dengan beranggapan bahwa produk yang mencantumkan label halal (seperti
gambar diatas) merupakan label halal yang sah. Padahal penentuan label halal pada suatu

produk tidak bisa sembarangan. Penentuan dan pemberian label halal harus dilakukan
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berdasarkan syari’at Islam yang melibatkan pakar dari berbagai disiplin ilmu, baik agama
maupun ilmu — ilmu yang mendukung (Utami, 2013).

Di Indonesia, Majelis Ulama Indonesia (MUI) adalah lembaga yang kompeten
dan layak untuk melakukan penjaminan kehalalan suatu produk. Keterangan halal pada
produk berbentuk label halal yang disertifikasi oleh Lembaga Pengkajian Pangan, Obat
dan Kosmetik Majelis Ulama Indonesia (LP POM MUI) yang bekerjasama dengan
Departemen Kesehatan (Depkes) dan Departemen Agama. Adisasmito (2008)
menjelaskan bahwa lembaga inilah yang sebenarnya berwenang memberi sertifikat halal
kepada perusahaan yang akan mencantumkan label halal. Berikut label halal yang resmi
dimiliki oleh MUL.

Wulan, Dkk (2013) telah melaukan penelitian mengenai pengaruh label halal pada
kemasan terhadap keputusan pembelian produk es krim di Kota Bangkalan, Madura.
Dalam penelitiannya ditemukan bahwa label halal berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk es krim yang diwakilkan dengan variabel proses pembuatan,
bahan utama dan bahan tambahan. Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa

pentingnya label halal untuk meyakinkan konsumen untuk membeli suatu produk.

Halal atau tidak merupakan suatu keamanan pangan yang sangat mendasar bagi
umat Islam. Konsep Islam cederung memilih produk yang telah dinyatakan halal
dibandingkan dengan produk yang belum dinyatakan halal oleh lembaga berwenang

(Sumarwan, dikutip dalam Utami, 2013).



Gambar 1.2

Label Halal Dari MUI

Sumber : http://google.com/

Menyadari terdapat banyaknya bahan yang menjadi titik kritis pencemaran bahan haram
dalam kosmetika, maka PT. Paragon Technology Innovation (PTI) mengembangkan
produk kosmetiknya, Wardah yang merupakan pelopor kosmetik halal di Indonesia.

PT. Paragon Technology And Innovation (PTI) yang mulanya bernama Pusaka
Tradisi Ibu ini adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang produksi kosmetika.
Wardah adalah produk kosmetik dari PTI. Wardah adalah Merek kosmetik yang pertama
kali mendapatkan sertifikasi halal dari LP POM MUI. Wardah adalah produk kosmetika
halal sesuai dengan ketentuan syari’at Islam. Produk kosmetik Wardah ini mengantongi
sertifikat halal dari MUI yang memberikan jaminan kebaikan produk. Bahan baku yang
digunakan untuk produk kosmetik Wardah sangat aman dan halal tentunya sesuai dengan
ketentuan syari’at Islam. Semua produk Wardah sudah tersertifikasi dan berlabel halal.
Penjualan yang dimulai sejak tahun 1995 melalui door to door ini kemudian telah
berkembang menjadi 1500 outlet yang tersebar di Departement Store dan pusat

perbelanjaan lengkap dengan konsultan kecantikannya (www.wardahbeauty.com)

(Indonesianconsume, 2013) Saat ini perkembangan industri kosmetik Indonesia

tergolong solid. Hal ini terlihat dari peningkatan jumlah pelanggan kosmetik pada tahun
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2012 sebesar 14% menjadi Rp 9,76 triliun dari sebelumnya Rp 8,5 triliun, berdasarkan
data kementrian perindustrian. Ini mengindikasikan bahwa adanya peningkatan jumlah
konsumen yang menggunakan kosmetik. Peningkatan tersebut membuat persaingan
industri kosmetik menjadi salah satu peluang yang dapat meningkatkan pendapatan. Oleh
karena itu, banyak perusahaan yang memproduksi kosmetik berusaha memenuhi
kebutuhan akan kosmetik dengan berbagai macam inovasi produk. Masing-masing
perusahaan berusaha menjadi pemimpin dalam pasar kosmetik yang berarti produknya
diterima dengan baik di pasar. Perusahaan yang produknya diterima dengan baik pasti

akan mendapat keuntungan baik pula.

Tabel 1.1
Tingkat Penjualan Kosmetik di Indonesia
tahun 2009 - 2013
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sumber : http://indonesianconsume.blogspot.com/

Trend mengonsumsi produk halal sekarang sudah benar — benar menjadi sebuah gaya
hidup. Orang — orang beranggapan bahwa hanya mengonsumsi produk yang memiliki

label halal saja yang dinilai layak dan baik untuk mereka konsumsi.

Faktor lain yang menjadi tolak ukur atau pertimbangan seseorang dalam memilih

dan menentukan, serta memenuhi kebutuhannya ialah segmentasi psikografis atau gaya
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hidup. Menurut (Listiorini, 2012) menjelaskan bahwa psikografik atau gaya hidup
mengacu pada Activity, Interest and Opinion konsumen (AlO). Secara lebih rinci
memusatkan perhatian pada apa yang orang-orang suka lakukan, apa lingkup minat
mereka, dan apa pendapat orang-orang tentang berbagai hal. Saat ini orang — orang dalam
menjalani kesehariannya selalu mengaitkan dengan kepribadiannya. Gaya hidup yang
dijalani akan berdampak pada proses keputusannya dalam memenuhi kebutuhan.

Engel, Dkk (dalam Setiawan 2014) mengatakan bahwa kepribadian erat kaitannya
dengan pemahaman gaya hidup seseorang, yang dapat di definisikan sebagai pola dimana
orang hidup dan menggunakan uang dan waktunya. Hal itu mengindikasikan adanya
suatu dorongan dari diri pribadi seseorang untuk memenuhi kebutuhannya sesuai dengan
kepribadiannya. Dengan mengetahui akan permintaan dan kebutuhan semacam itu,
sungguh suatu hal yang menarik apabila produsen mampu untuk memenuhi kebutuhan

dan keinginan tersebut.

Schiffman dan kanuk (2004) menyatakan profil psikologis salah satu segmen
konsumen yang merupakan gabungan berbagai kegiatan (activities), minat (interest), dan
pendapat (opinion), yang dapat diukur sebagai cara untuk menyusun profil psikografis
konsumen dalam hubungan gaya hidup dan keputusan pembelian. Sehubungan dengan
Gaya hidup yang melingkupi keseharian perempuan, yang memiliki kesibukan di
lingkungan masyarakat menuntut mereka untuk menjaga penampilannya agar terlihat
menairk. Dengan mengikuti trend yang ada khususnya bagi kaum muslimah dan
umumnya bagi seluruh perempuan. akan berusaha tampil menarik namun tetap dengan

menggunakan kosmetik yang halal

Dalam keseharian yang terjadi dilingkungan mahasiswi di Kota Palembang,
dituntut untuk tetap menjaga penampilannya. Dengan pengetahuan yang dimiliki dan
mudahnya mendapat informasi, tentunya para mahasiswi akan selektif dalam mengambil
keputusan membeli produk kosmentik. Gaya hidup yang modis dan berada dilingkungan
yang aktif tentunya banyak faktor yang mempengaruhi para mahasiswi dalam

menentukan keputusan pembelian terhadap produk kosmetik. Bukan hanya membeli



produk berdasarkan kebutuhan saja, tetapi faktor lingkungan juga akan mempengaruhi.
Trend yang ada di lingkungan mereka juga akan berpengaruh besar dalam keputusan
mereka memilih sebuah produk kosmetik yang akan digunkan. Dijelaskan lebih detail
mengenai apa saja yang mempengaruhi perilaku konsumen, dalam bukunya Kotler dan
keller (2010) menyebutkan bahwa perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor

budaya, sosial dan pribadi.

Wardah kosmetik merupakan produk kosmetik yang telah terjamin halal dan baik
digunakan oleh perempuan di Indonesia. Namun apakah itu cukup untuk menjadikan
produk kosmetik Wardah menjadi produk yang dipertimbangkan oleh para mahasiswi
dalam mengambil keputusan pembelian. Berdasarkan permasalahan di atas, penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh atribut label halal dan segmentasi
psikografis terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Kosmetik Wardah (Studi

Pada Mahasiswi Universitas Sriwijaya Dan UIN Raden Fatah Palembang)”.

1.2. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh atribut label halal dan segmentasi psikografis terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di kota Palembang baik secara
simultan maupun parsial?

2. Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian kosmetik Wardah di kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh dari atribut label halal dan segmentasi psikografis
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di kota Palembang baik
secara simultan maupun parsial.

2. Untuk mengetahui variable yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan

pembelian Wardah di kota Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian
Penulis berharap hasil penelitian ini tidak hanya bermanfaat bagi penulis tetapi juga dapat
memberikan manfaat atau kegunaan bagi yang membaca. Manfaat dari hasil penelitian
diharapkan berguna bagi:

a) Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi peneliti lain dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya yang akan mengamati fenomena yang sama
dan menjadi acuan dalam merumuskan dan mengasilkan temuan yang bisa mengatasi

gejala yang ada.
b) Manfaat Praktis

Hasil penelitan ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan pertimbangan bagi produsen
kosmetik wardah khususnya dalam memahami perilaku konsumen untuk memutuskan
pembelian sebuah produk dan faktor apa saja yang mempengaruhinya untuk memperbaiki

serta meningkatkan penjualan sebuah produk.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika merupakan gambaran singkat dan secara menyeluruh dari suatu karya ilmiah,
dalam hal ini skripsi. Sistematika ini bertujuan untuk membantu pembaca agar dapat
dengan mudah memahami isi dari suatu karya ilmiah. Ada pun gambaran lebih jelas

mengenai skripsi ini akan diuraikan dalam sistematika sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Merupakan uraian yang berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB Il TELAAH PUSTAKA

Dalam telaah pustaka ini diuraikan landasan teori yang digunakan sebagai dasar dari

analisis penelitian, antara lain perilaku konsumen, atribut produk, definisi halal dan label



halal, psikografis, konsep AIO, dan keputusan pembelian, penelitian terdahulu, serta
kerangka pemikiran.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan variabel penelitian dan definisi operasional variabel, populasi dan
sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Bab ini menguraikan isi pokok dari penelitian yang berisi deskripsi objek penelitian,
analisis data dan interpretasi atas hasil pengolahan data.
BAB V PENUTUP

Berisi simpulan dari hasil pembahasan penelitian dan saran-saran kepada pihak-pihak

terkait mengenai dari hasil penelitian yang telah dilakukan.
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