PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN

(Studi Pada Bank BTN Syariah Palembang)

SKRIPSI

Ly b
VUaLarpencnBPliy

Disusun Oleh:

M .AFIF ABFUL FATTAH
07031381419096

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2019



PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KINERJA

KARYAWAN

(STUDI PADA BANK BTN SYARIAH PALEMBANG )

SKRIPSI

M AFIF ABDUL FATTAH

07031381419096

Telah dipertahankan di depan penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat pada

tanggal 9 MEI 2019

Jabatan Nama

Ketua Dr . Andries Lionardo.S.IP,M.Si

NIP 197905012002121005

Sekretaris Nurly Meilinda, M.1.Kom., S..Kom

NIP 199005142015042001

Anggota Dr. Retna Mahriani, M. Si
NIP 196012091989122001

Anggota Hoirun Nisyak, S.Pd., M.Si

NIP 197803022002122002

Dekan FISIP Unsri

e

~—

Prof. Dr. Kiagus Muhammad Sobri. M.Si
NIP 196311061990031001 '

Tanggal Tanda Tangan

’V.’/)L'\ X

Mengetahui, /L(s / )( /l')
Ketua Program Studi .
Tlmu Kofhunikasi

Dr. Andries Lionardo,S.IP., M.Si
NIP 19790501200212100



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Pada Bank BTN Syariah Palembang)

Oleh : N

M. Afif Abdul Fattah
07031381419096

Pembimbing I

Dr.Andries Lionardo, S.IP.,M.Si
NIP. 197905012002121005

Pembimbing IT

Nurly Meilinda ,S.I.Kom,M.I.Kom W

199005142015042001

Telah Dinyatakan Memenuhi Syarat
Pada Tanggal || April 2019

do, S.IP.M.
012002121005




1.

2.

PERNYATAAN KEASLIAN DAN PERSYARATAN PUBLIKASI

Skripsi yang berjudul “pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan
(Studi Pada Bank BTN Syariah palembang)” ini adalah karya penelitian saya
sendiri dan tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik serta tidak terdapat karya yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis dengan acuan yang disebutkan
sumbernya, baik dalam naskah karangan dan daftar pustaka. Apabila dalam
naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsru plagiasi, maka saya
bersedia menerima sanksi, baik skripsi beserta gelar Sarjana saya dibatalkan serat
diproses sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Publikasi sebagian atau keseluruhan isi skripsi pada jurnal atau forum ilmiah
harus menyertakan tim pembimbing sebagai author dan program studi Ilmu
Komunikasi Universitas Sriwijaya sebagai institusi. Apabila saya melakukan
pelanggaran dari ketentuan publikasi ini, maka saya bersedia mendapatkan sanksi

akademik yang berlaku.

M . Afif Abdul Fattah
NIM. 07031381419096



Motto dan Persembahan

Motto:
“I Want To Inspire People ”

(Afif)

Atas rahmat Allah SWT,
Skripsi ini ku persembahkan
kepada:

1. Kedua orang tuaku
2. Saudaraku
3.  Almamaterku



ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya dampak komnikasi
organisasi yang mempegaruhi kinerja karyawan . Rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu Apakah ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja
karyawan di Bank BTN Syariah Palembang Tahun 2018 dan Seberapa besar
pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan di Bank BTN Syariah
Palembang Tahun 2018. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori
komunikasi organisasi menurut Devito dan kinerja karyawan robert dan jon.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data diperoleh dari data
primer yaitu melalui penyebaran kuesioner dan data sekunder yaitu melalui
beberapa dokumen, bukti, literature, arsip, dan laporan hasil kerja Bank Btn
Syariah Palembang . Teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif
dan teknik analisis eksplanatif dengan menggunakan teknik analisis deskriptif dan
teknik analisis eksplanatif dengan menggunakan regresi linier sederhana. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Pengaruh komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan sebesar 33.2 dan 66,8% Artinya terdapat pengaruh Komunikasi
organisasi terhadap kinerja karyawan Palembang.

Kata Kunci : Komunikasi, Organisasi , Kinerja karyawan
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ABSTRACT

This research is motivated by the impact of organizational communication
that affects employee performance . The formulation of the problem in this study is
whether there is an influence of organizational communication on employee
performance at Bank Btn Syariah palembang in 2018 and how much influence
does organiztional communication have on employee performance at Bank Btn
syariah palembang 2018. The theory used in this reseatch id organization
communication theory according to devito and the performance robert and john
employees. This study uses quantitative research methods.File obtained from
primary data is through the distribution of questionnsires and secondary
file,namely through several documents,evidence,literature,archives and reports
on the work of the syariah Bank Btn Paelmbang Data analysis techniques used
descriptive aralysis.techniques using simple linear regresion the results showed
that influence of organizational communication on employee performance
deliquency variables by 33,2 and 66.8%. It means that there is an influce of
organizational communiccation on the performace of palembang employees

Keyword : Communication,Organization,employee peformace
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BABI

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Menurut Suranto (2005:16) komunikasi adalah suatu proses pengiriman
pesanatau simbol-simbol yang mengandung arti dari seorang komunikator
kepada-simbol komunikan dengan tujuan tertentu. Menurut Purwanto (2006:3)
komuni kasi merupakan suatu proses pertukaran informasi antar individu melalui
suatu sistem yang (lazim), baik dengan simbol, sinyal-sinyal maupun perilaku atau
tindakan. Jadi dalam komunikasi itu terdapat di dalamnya suatu proses, terdapat
simbol-simbol dan simbol-simbol itu mengandung arti. Arti atau makna simbol di sini
tentu saja tergantung pada pemahaman dan persepsi komunikan  sehingga ada
umpan balik (feedback) bagi komunikan setelah mendapatkan pesan. Oleh karena
itu,komunikasi akan efektif dan tujuan komunikasi akan tercapai, apabila

masing-masing pelaku yang terlibat di dalamnya mempunyai pesepsi yang sama
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terhadap simbol. Apabila terdapat perbedaan persepsi, maka tujuan  komunikasi
dapat gagal dan akan berdampak negatif terhadap efektivitas kerja dalam suatu

organisasi.

Komunikasi penting bagi organisasi karena komunikasi merupakan alat utama
bagi anggota organisasi untuk dapat bekerja sama dalam melakukan aktifitas
manajemen demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pengaturan komunikasi
dalam organisasi dapat dikatakan baik bila dapat diciptakan kondisi dimana setiap
personil yang terlibat mampu menampung arus masuk (input) informasi-informasi
dari sumber yang kompeten, baik secara struktural, legal dan dinamis, kemudian dapat
di olah secara sistematis yang pada akhirnya dapat memberikan hasil (output

berbagai).

Komunikasi organisasi yang berjalan dengan baik sangat mempengaruhi
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Komunikasi organisasi
didefinisikan sebagai suatu pertunjukan dan penafsiran pesan diantara unit-unit
komunikasi yang merupakan bagian dari suatu organisasi tertentu. Suatu organisasi
terdiri dari unit-unit komunikasi dalam hubungan-hubungan yang hierarki  antara

yang satu dengan lainnya dan berfungsi dalam suatu lingkungan (Pace, 2001: 31).

Komunikasi organisasi menurut Goidhaber dalam (Arni Muhammad 2000: 67)
adalah proses menciptakan dan saling menukar pesan dalam satu jaringan hubungan
yang saling tergantung satu sama lain untuk mengatasi lingkungan yang tidak pasti
atau selalu berubah-ubah. Dari beberapa teori tersebut kita dapat menyimpulkan
bahwa suatu organisasi/perusahaan tidak terlepas dari proses komunikasi organisasi.
Dan komunikasi organisasi ini sangat berhubungan dengan fungsi-fungsi yang ada,
termasuk kinerja karyawan. Dalam arti kata bahwa penigkatan kinerja karywan

dipengaruhi oleh komunikasi organisasi yang terjadi.

Tidak dapat dipungkiri bahwa kinerja karyawan juga sangat ditentukan oleh
iklim komunikasi organisasi dan kepuasan kerja. Redding (dalam Pace 2005: 146)
mengatakan bahwa ”“Iklim (komunikasi) organisasi jauh lebih penting dari pada

keterampilan atau teknik-teknik komunikasi semata-mata dalam menciptakan suatu

16



organisasi yang efektif’. Kopelman, Brief dan Guzzzo (1989:148) membuat suatu
hipotesis yang mengatakan bahwa iklim organisasi, yang meliputi iklim komunikasi,
penting karena menjembatani praktik-praktik pengelolaan sumber daya manusia
dengan produktivitas. Mereka menerangkan bahwa  ”bila  sebuah organiasasi
melaksanakan suatu rencana insentif keuangan baru atau berperan serta dalam

pembuatan keputusan, mungkin muncul suatu perubahan dalam iklim organisasi.

Perubahan iklim ini mungkin, pada gilirannya, mempengaruhi kinerja dan
produktivitas pegawai.” Sementara itu, kepuasan kerja juga memberikan peranan
yang signifikan bagi kinerja, disamping iklim komunikasi dalam organsasi. Hal ini
dikarenakan kepuasan kerja cenderung memperkaya gagasan iklim dengan menyoroti

tingkah laku individu dan pribadi.

Tingginya kinerja karyawan dipengaruhi oleh komunikasi organisasi yang
terjadi di perusahaan tersebut (Robbins, 2002:272). Dengan adanya komunikasi
organisasi yang berjalan dengan baik, diharapakan akan tercipta saling pengertian
diantara semua  perusahaan terutama karyawan yang ada di Bank BTN Syariah
Palembang. Pengaruh dari komunikasi organisasi sangat besar terhadap  kinerja.
Oleh karena itu komunikasi organisasi menjadi sangat penting bagi suatu
organisasi/perusahaan, khusunya dalam hal kinerja (Mulyana, 2005:114). Setiap
perusahaan pasti mengharapkan  kinerja karyawannya mengalami . Begitu juga
halnya dengan , sebuah Bank BTN syariah Palembang yang bergerak di bidang
perekonomian adalah salah satu bank terbesar, Palembang. Beberapa program telah
dijalankan untuk memberikan yang terbaik pada karyawannya, Bank BTN Syariah
Palembang telah menajalankan komunikasi organisasi dengan sistematis dan efektif,
baik itu komunikasi down up, top down, ataupun komunikasi horisontal, hal ini

berdasarkan hasil observasi dan wawancara.

Dalam UU No.21 tahun 2008 mengenai Perbankan Syariah mengemukakan
pengertian perbankan syariah dan pengertian bank syariah. Perbankan Syariah yaitu
segala sesuatu yang menyangkut bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup
kelembagaan, mencakup kegiatan usaha, serta tata cara dan proses di dalam
melaksanakan kegiatan usahanya. Bank Syariah adalah bank yang menjalankan

kegiatan usahanya dengan didasarkan pada prisnsip syariah dan menurut jenisnya
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bank syariah terdiri dari BUS (Bank Umum Syariah), UUS (Unit Usaha Syariah) dan
BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah),

Dengan komunikasi organisasi yang berjalan dengan baik, diharapkan kinerja
karyawan juga meningkat, karena bukan hal yang mudah untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Dari hal ini, penulis ingin melihat pengaruh yang diberikan  oleh
komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan, dan faktor yang
mempengaruhinya. komunikasi organisasi dapat dikatakan efektif untuk
meningkatkan kinerja karyawan, atau kinerja karyawan Bank BTN syariah
Palembang dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain. Mengingat walaupun
komunikasi organisasi telah di jalankan dengan baik, namun tidak terjadi kinerja

karyawan yang signifikan di Bank BTN syariah Palembang.

Hal penting yang perlu dibahas secara mendalam pada penelitian ini adalah
pengaruh komunikasi organisasi terhadap  kinerja karyawan. Bank BTN Syariah
sebagai perbankan untuk selalu meningkatkan komunikasi organisasi dan  kinerja
karyawan agar dapat menjalani proses  kinerja karyawan secara profesional dan
berkualitas. Namun dalam pengamatan penulis terdapat permasalahan mengenai

pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan.

1.1.1 Terjadinya hambatan-hambatan komunikasi antara pimpinan dan
karyawan
Komunikasi yang baik dalam lingkungan Bank BTN Syariah Palembang

menjadi bagian terpenting untuk dapat mencapai tujuan Bank BTN Syariah
Palembang. Komunikasi yang intensif akan dapat meningkatkan keharmonisan kerja.
Pimpinan memegang peranan penting dalam berkomunikasi dengan para karyawan,
lalu  kepala pimpinan dan karyawan juga saling berpengaruh dalam
mengkomunikasikan informasi, menyampaikan ide, gagasan sechingga dapat
membawa perusahaan menjadi yang berkualitas. Namun didalam lingkungan Bank
BTN Syariah Palembang tentunya terdapat hambatan-hambatan komunikasi melalui
beberapa faktor. Berikut mengenai hambatan-hambatan komunikasi antara pimpinan

dan karyawan di Bank BTN Syariah Palembang.

Tabel 1.1
Terjadinya hambatan-hambatan komunikasi antara pimpinan dan karyawan
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No

Hambatan Komunikasi

Keterangan

Ketebatasan pengetahuan

Di Bank BTN Syariah Palembang terjadinya keterbatasan
pengetahuan antara pimpinan dan karyawan dikarenakan

masih kurangnya edukasi masalah dan tujuan kedepan bank

BTN Syariah .

Perbedaan wewenang

Perbedaan jabatan atau wewenang yang terjadi di Bank BTN
Syariah Palembang membuat para atasan lebih bebas untuk
memanggil dan berbicara dengan bawahannya kapan saja dia
mau.bawahannya sering tidak mempunyai keberanian

psikologis yang besar.

Komunikasi yang kurang

intensif

Di Bank BTN Syariah Palembang dalam proses komunikasi

sehari hari antara pimpinan dan karyawan kurang intensif

karena pimpinan yang jarang ada dikantor.

Sumber :Sumber di olah penulis

Terjadinya hambatan-hambatan komunikasi antara atasan dan karyawan Bank
BTN Syariah Palembang akan berdampak pada komunikasi organisasi antar
komponen sehingga dapat mempengaruhi tujuan dari bank tersebut. Pimpinan dan
karyawan Bank BTN Syariah Palembang dalam hal ini dituntut untuk tidak terjadi
hambatan-hambatan komunikasi antara pimpinan dan bawahan agar dapat memenuhi
tujuan yang telah ditentukan di Bank BTN Syariah Palembang. Namun, sebagaimana
pada tabel 1 diatas kenyataanya yang terjadi ialah terjadi hambatan-hambatan
komunikasi antara atasan dan bawahan yaitu kesenjangan antara pimpinan dan
karyawan, perbedaan pendapat dan komunikasi yang intensif. Hal inilah yang menjadi
salah satu alasan peneliti mengenai komunikasi organisasi mengenai

hambatan-hambatan komunikasi antara pimpinan dan karyawan.

Berdasarkan data yang telah dipaparkan diatas terlihat jelas bahwa .
Terjadinya hambatan-hambatan komunikasi antara atasan dan karyawan Berdasarkan
data yang telah dipaparkan diatas terlihat jelas bahwa ada batasan-batasan komunikasi
antar pimpinan, dan motivasi karyawan yang kurang efektif. Hal ini penting untuk

dikaji secara mendalam dengan mengunakan metode-metode penelitian. Oleh karena
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itu diperlukan penelitian tentang pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja

karyawan di Bank BTN Syariah Palembang.

1.1.2 Terdapat Penurunan Kualitas Kinerja Karyawan

Kinerja Karyawan secara umum adalah sebuah perwujudan kerja yang dilakukan
oleh karyawan, Bank BTN Syariah yang biasanya digunakan sebagai dasar atau acuan
penilaian terhadap karyawan didalam suatu organisasi. Kinerja yang baik merupakan
suatu langkah untuk menuju tercapainya tujuan organisasi oleh karena itu, kinerja
juga merupakan sarana penentu dalam mencapai tujuan organisasi sehingga perlu

diupayakan untuk meningkatkan kinerja karyawan di bank BTN Syariah Palembang

Bank BTN Syariah Palembang dalam melakukan aktivitasnya pasti memiliki
tujuan yang hendak dicapai, untuk mencapai atau mewujudkan tujuan tersebut setiap
perusahaan harus pandai dalam memilih strategi, terutama adalah perencanaan sumber
daya manusia yang pada intinya adalah terfokus pada langkah-langkah tertentu yang
diambil oleh manajemen. Atas tersedianya tenaga kerja yang tetap untuk menempati
jabatan serta waktu yang tepat dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran
yang ditetapkan. Mereka memandang kerja adalah sesuatu yang mulia sehingga faktor
sumber daya manusia dalam pelaksanaan kerja tidak boleh diabaikan. Namun di
dalam progres kinerja karyawan ada beberapa peran yang di anggap tidak baik untuk

perusahaan. Berikut penilian terdapat penurunan kualitas kinerja karyawan

Tabel 1.2

Terdapat penurunan kualitas Kinerja karyawan
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NO Departemen kriteria 2018 Persentase
1. Customer Banking Baik 79 34,15%
2. Chief credit officer Tidak baik 85 44,17%
3. Finance And Treasury Kurang baik | 73 25,00%
4. Distribution Network Sangat baik | 70 22,32%

Sumber : Sumber diolah penulis / Interval

Berdasarkan Data di atas sudah jelas terdapat penurun kualitas Kinerja

1.2 Rumusan Masalah
Karyawan dari tahun 2017 dan 2018 sangat berbeda. Penurunan Nilai

sehingga membuat bank BTN Syariah Palembang kurang responsif. Penurunan
kualitas kinerja karyawan dari beberapa departemen hanya satu departemen yang naik,

beberapa mengalami penurunan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi permasalahan

dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan di

Bank BTN Syariah Palembang Tahun 2018 ?

2. Seberapa besar pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan

di Bank BTN Syariah Palembang Tahun 2018

1.3 Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja

karyawan di Bank BTN Syariah Palembang Tahun 2018
2. Untuk Mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi organisasi terhadap

kinerja karyawan di Bank BTN Syariah Palembang Tahun 2018

1.4 Manfaat penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi teoritis, metodologis,

dan praktis. Adapun manfaat tersebut sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah rujukan keilmuan dalam

penelitian selanjutnya
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2.Untuk pengembangan ilmu komunikasi khususnya komunikasi organisasi

2. Manfaat Praktis
1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna
untuk Bank BTN dalam kinerja karyawan
2. Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/l jurusan ilmu komunikasi

khususnya kehumasan sebagai bahan referensi studi.
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