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BUS TRANS MUSI 

(Case Study on Trans Musi Indralaya Corridor: Campus Unsri Palembang - 

Unsri Indralaya Campus) 
 

 

By 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to identify and analyze performance of 

queuing system at Bus Trans Musi (BTM) corridor Indralaya destination Unsri 

Palembang Campus - Unsri Indralaya Campus. Observations is done randomly with 

one hour interval and every time interval was repeated 3 times. The result showed 

distribution of arrival pattern is Poisson and distribution service pattern is 

Exponential. The queue system analysis method used by BTM is multiple-line 

queuing  system (M/M/s):(GD/∞/∞). Queue only occurred at 06.00-07.00 with a busy 

level of officers is 28%, the average passenger in the queue is 0,72 person/minute, 

and long waiting in queue 0,00096 minute. 

 

Keyword: Queue Model, System performance of the queue. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sistem dan menganalisis 

kinerja sistem antrian pada Bus Trans Musi (BTM) koridor Indralaya tujuan Kampus 

Unsri Palembang – Kampus Unsri Indralaya. Pengamatan dilakukan secara acak 

dengan interval waktu satu jam dan setiap interval waktu dilakukan pengulangan 

sebanyak 3 kali. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola kedatangan berdistribusi 

Poisson dan pola pelayanan berdistribusi Eksponensial. Sistem antrian yang 

diterapkan oleh BTM yaitu antrian jalur berganda (M/M/s):(GD/∞/∞). Antrian hanya  

terjadi pukul 06.00-07.00 dengan tingkat kesibukan petugas sebesar 28%, rata-rata 

penumpang dalam antrian yaitu 0,72 orang/menit dan lama menunggu dalam antrian 

0,00096 menit. 

 

 

 

Kata Kunci : Model Antrian, Kinerja Sistem Antrian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Antrian (queuing atau waiting line) sering dijumpai dalam kehidupan sehari-

hari. Antrian adalah garis tunggu dari nasabah (satuan) yang memerlukan layanan 

dari satu atau lebih pelayanan (fasilitas layanan).  Kelambatan pelayanan pada saat-

saat tertentu karena tingkat permintaan pelayanan yang melampaui tingkat 

kemampuan fasilitas untuk melayani akan menimbukan antrian (Siswanto, 2007). 

Rata-rata lamanya waktu menunggu pelangan sangat bergantung pada rata-rata 

tingkat kecepatan layanan. Kualitas pelayanan menjadi salah satu hal yang sangat 

penting untuk diperhatikan oleh suatu perusahaan, karena semakin baiknya kualitas 

pelayanan yang diberikan, maka tingkat kepuasan konsumen akan semakin tinggi 

(Ali, 2014). 

Proses antrian sangat sering dijumpai di tempat-tempat pelayanan umum, salah 

satunya adalah antrian penumpang bus di halte. Bus Trans Musi (BTM) sebagai salah 

satu sarana transportasi umum yang memberikan layanan kepada masyarakat, 

memungkinkan mengalami antrian di dalam proses layanan yang diberikan. Antrian 

penumpang BTM terjadi pada halte Universitas Sriwijaya (Unsri) Palembang. BTM 

Unsri temasuk ke dalam koridor aglomerasi (luar kota) yaitu koridor Indralaya 

dengan tujuan Kampus Unsri Palembang – Kampus Unsri Indralaya.  

BTM Indralaya dengan tujuan Kampus Unsri Palembang – Kampus Unsri 

Indralaya adalah transporatsi yang difokuskan sebagai sarana transportasi mahasiswa 

Unsri. BTM Unsri mulai beroperasi pada tahun 2012 yang terdiri dari 2 halte yaitu
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halte yang terletak di Kampus Unsri Bukit Palembang dan halte di Kampus Unsri 

Indralaya dengan tarif tiket sebesar Rp. 8000. Tarif yang terjangkau dan fasilitas bus 

AC yang nyaman membuat mahasiswa banyak memilih BTM untuk menuju ke 

Kampus Indralaya. Hal tersebut terlihat dari penumpukan mahasiwa yang menunggu 

di halte TM kampus Unsri Palembang setiap pagi hari. Penumpukan mahasiswa 

tersebut menyebabkan terjadinya antrian untuk menerima layanan yang diberikan 

oleh TM. 

Penelitian tentang transportasi umum telah banyak dilakukan. Marfuah dan 

Syarifah (2015)  menganalisis sistem antrian transportasi busway di halte Pulogadung 

dan Dukuh Atas. Pada penelitian tersebut digunakan model antrian 

(M/M/1):(FCFS/∞/∞) dengan interval waktu pengamatan dikelompokan dalam 

interval 3 jam selama 5 hari. Selanjutnya Ersyad dan Devianto (2012) 

mengidentifikasi model antrian pada antrian bus kampus Universitas Andalas Padang. 

Pada penelitian tersebut dilakukan pengamatan terhadap kedatangan dan 

keberangkatan bus, kemudian setelah pengolahan data didapat model antrian yang 

diterapkan oleh bus kampus universitas andalas adalah (M/M/1):(FCFS/∞/∞). Model 

antrian (M/M/1):(FCFS/∞/∞) merupakan model antrian dengan asumsi tingkat 

kedatangan berdistribusi Poisson, tingkat pelayanan berdistribusi Eksponensial, 

dengan jumlah fasilitas layanan sebanyak satu dan disiplin antrian yang diterapkan 

adalah First Come First Served (FCFS). 

Pada penelitian ini akan diindentifikasi sistem yang diterapkan oleh BTM 

sehingga dapat dianalisis kinerja sistem antrian pada BTM di halte kampus Unsri 

Palembang. Pencarian model antrian sangat penting untuk mengetahui kinerja sistem 
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antrian, sehingga masalah antrian yang dihadapi dapat dipecahkan agar BTM dapat 

memberikan pelayanan yang optimal. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Sistem yang diterapkan oleh bus Trans Musi koridor Indralaya tujuan 

Kampus Unsri Palembang – Kampus Unsri Indralaya ? 

2. Bagaimana kinerja sistem antrian pada bus Trans Musi Koridor Indralaya tujuan 

Kampus Unsri Palembang – Kampus Unsri Indralaya ? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Kondisi batas dalam penelitian ini adalah: 

1. Pengamatan dilakukan di halte BTM Unsri Kampus Palembang. 

2. Urutan kedatangan penumpang diabaikan. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengidentifikasi sistem bus Trans Musi Koridor Indralaya : Kampus Unsri 

Palembang – Kampus Unsri Indralaya. 

2. Menganalisis kinerja sistem antrian pada bus Trans Musi Koridor Indralaya : 

Kampus Unsri Palembang – Kampus Unsri Indralaya. 
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1.5 Manfaat 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan diskusi ilmiah, terutama 

tentang penerapan analisis sistem antrian. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat 

dimanfaatkan oleh pihak Trans Musi dalam melakukan evaluasi tentang kinerja 

sistem antrian sehingga pelayanan dapat lebih optimal 

.
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