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ABSTRAK 

 

APLIKASI PENCATATAN PEMBAYARAN RAWAT INAP DAN RAWAT JALAN 

PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PALEMBANG BARI 

 

OLEH : 

SETO PRASETYO 

09120302045 

 

Selama ini Aplikasi Pencatatan Pembayaran Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI 

masih menggunakan cara cara manual dalam melakukan transaksi pembayaran dan backup 

data transaksi pembayaran, seperti menulis selembar nota pembayaran sebagai bukti transaksi 



pembayaran serta backup laporan bulanan pada Microsoft office excel. Sehingga 

menimbulkan beberapa permasalahan seperti lamanya proses backup data, sering terjadi 

kesalahan input jumlah nominal pembayaran pada saat melakukan backup data, nota 

pembayaran dan pembuatan laporan membutuhkan waktu yang cukup lama sehingga tidak 

terselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, untuk mengefektifkan dalam hal tersebut, 

penulis bertujuan untuk menghasilkan aplikasi pencatatan pembayaran yang efisien dan tepat 

sehingga manfaat yang diperoleh dengan sistem komputerisasi ini diharapkan mampu 

memberikan kemudahan dalam melakukam proses pencatatan transaksi, laporan jurnal per 

periode, laporan buku besar dan beberapa berbagai laporan. Dengan metode penelitian 

penulis menganalisis sumber data yang ada untuk pembuatan sistem, merancang input dan 

ouput sesuai analisis yang dilakukan, membuat form-form dan kode program sehingga 

menjadi sistem yang diinginkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LISTING APPLICATION OF PAYMENTS AND OUTPATIENT HOSPITAL IN 

GENERAL HOSPITAL OF PALEMBANG BARI 

by : 

SETO PRASETYO 

09120302045 



 

 

During this time Registration Payment Application Regional General Hospital Palembang 

BARI still using manual way of doing data backup payment transactions and payment 

transactions, such as write a memorandum of payments as proof of payment transactions as 

well as backup monthly reports in Microsoft Office Excel. Causing some problems such as 

the length of the data backup process, frequent input errors nominal sum payment at the time 

of backup data, the memorandum of payments and reporting takes quite a long time so it is 

not resolved in time. Therefore, to make effective in that regard, the author aims to produce 

applications recording of payments efficiently and accurately so that the benefits gained by 

the computerized system is expected to provide facilities in melakukam transaction recording 

process, reports the journal per period, ledger and some variety reports. With the method of 

the study authors analyzed existing data sources for the manufacture of systems, designing 

appropriate input and output analysis, create forms and program code so that a desired 

system. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

  Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat berpengaruh terhadap 

kemajuan perusahaan. Perusahaan memerlukan manajemen yang tepat guna melaksanakan 

kerja sesuai dengan kebutuhan visi dan misi perusahaan. Berkembang pesatnya teknologi 

informasi dengan alat pengolah data dan didukung teknologi komunikasi akan memberikan 

kemudahan pekerjaan manajemen dan pelayanan kepada masyarakat. Hal  ini juga  dirasakan 

oleh  RSUD  Palembang  BARI  dalam menangani  data pasien,dengan  melihat  tugas-tugas  

urusan  rekam  medis,  dapat  mengetahui  lebih jauh tentang konsep dasar pada rekam  

medis, perkembangan dan kemajuan rekam  medis  tergantung  pada  pelayanan  rekam  

medis  karena  merupakan  ujung  tombak  rekam  medis  yang  dapat  membawa  nama  baik 

rumah sakit tersebut.     

Sistem komputerisasi sangatlah diperlu kan dalam  pendaftaran  dan  rekam  medis  

pasien rawat inap dan rawat jalan. Karena  pencatatan  data  rekam  medis  yang  masih  

bersfat  konvensional, dan data riwayat pasien tidak  dapat dilihat lintas poliklinik. 

Berdasarkan pertimbangan pentingnya membuat sistem informasi manajemen yang  dapat 

memberikan kemudahan dalam mengelola sumber informasi dan dapat meningkatkan kinerja 

pada rumah sakit,  maka dari itu penulis tertarik untuk  melakukan pembuatan sistem 

informasi  dengan tema “Aplikasi Pencatatan Pembayaran Rawat Inap dan Rawat Jalan Pada 

Rumah Sakit  Umum Daerah Palembang BARI”. 



Berdasarkan teknologi-teknologi yang di tawarkan maka, penulis mengajukan judul 

laporan adalah : “APLIKASI PENCATATAN PEMBAYARAN RAWAT INAP DAN 

RAWAT JALAN PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PALEMBANG BARI”. 

 

1.2   Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

1. Menganalisis dan merancang aplikasi Pencatatan Pembayaran pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Palembang BARI. 

2. Memudahkan admin dalam membuat laporan keuangan pembayaran yang akan 

diberikan kepada kepala pimpinan .  

1.2.2 Manfaat 

1. Mengetahui perancangan maupun penerapan sistem informasi yang ada di Rumah 

Sakit Umum Daerah Palembang BARI. 

2. Memberikan kejelasan informasi mengenai manajemen dan operasional tiap 

bagian di suatu perusahaan. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar masalah yang akan dibahas tidak keluar dari apa yang dimaksudkan oleh 

penulis, maka penulis akan membatasi pokok permasalahan yang akan dibahas yakni 

tercakup hanya pada : 

1. Admin hanya akan melakukan input proses pencatatan pembayaran  per periode.  



2. Laporan Keuangan debit atau kredit dalam proses pencatatan pembayaran rawat 

inap dan rawat jalan pada kolom Jurnal dan Buku Besar. 

 

1.4   Metodologi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1.1  Waktu dan Tempat Penelitian yaitu : 

Waktu  : Bulan Maret 2015 sampai Bulan Juli 2015. 

Tempat : Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI.  

 

1.4.2 Teknik Pengumpulan Data 

Cara pengumpulan data yang dilakukan dalam penulisan Tugas Akhir ini 

Adalah : 

 

 

A. Wawancara (Interview) 

Penulis melakukan tanya jawab secara langsung kepada bagian terkait yang 

mempunyai wewenang untuk memberikan data dan informasi yang diperlukan dalam 

penulisan laporan akhir. Dalam wawancara ini data yang didapat yaitu analisa sistem 

yang sedang berjalan. 

B. Pengamatan (Observasi) 



Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap kegiatan yang dilakukan pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI sehingga data yang diperoleh lebih 

akurat. 

C. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data-data, baik berupa arsip maupun file yang berkaitan 

dengan permasalahan yang diangkat pada Tugas Akhir ini, yang digunakan pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Palembang BARI sebagai referensi dari sistem informasi 

yang dibuat. 

D. Studi Pustaka 

Penulis mengumpulkan data dengan cara melalui beberapa buku, jurnal yang erat 

kaitannya dengan objek permasalahan untuk menjadi referensi dan acuan dalam penulisan 

laporan akhir ini. 

 

1.5 Metode Pengembangan Sistem Informasi 

Metode Waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak berurutan, 

di mana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir ke bawah (seperti air terjun) 

melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi(konstruksi), dan pengujian. 

Berikut adalah gambar pengembangan perangkat lunak berurutan/ linear (Pressman, 

Roger S. 2001): 

 

 

 



A. Tahapan Metode Waterfall 

Dalam pengembangannya metode waterfall memiliki beberapa tahapan yang 

runtut: requirement (analisis kebutuhan), design sistem (system design), Coding & 

Testing, Penerapan Program, pemeliharaan. 

a. Requirement (analisis kebutuhan). 

Dalam langakah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara 

atau study literatur. Seseorang system analisis akan menggali informasi sebanyak-

banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa 

melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut. Tahapan ini akan 

menghasilkan dokumen user requirement atau bisa dikatakan sebagai data yang 

berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan sistem. Dokumen inilah 

yang akan menjadi acuan system analisis untuk menterjemahkan kedalam bahasa 

pemrograman. 

b. Design System (design sistem) 

Proses design akan menterjemahkan syarat kebutuhan kesebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat koding. 

Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi 

interface, dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini akan menghasilkan 

dokumen yang disebut software requirement. Dokumen inilah yang akan 

digunakan programmer untuk melakukan aktivitas pembuatan sistemnya. 

c. Coding & Testing (penulisan sinkode program / implemention) 

Coding merupakan penerjemahan design dalam bahasa yang bisa dikenali 

oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan meterjemahkan transaksi 

yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata 



dalam mengerjakan suatu sistem.Dalam artian penggunaan computer akan 

dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai maka akan 

dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah 

menemukan kesalahan-kesalahan terhadap system tersebut dan kemudian bisa 

diperbaiki. 

d. Penerapan / Pengujian Program (Integration & Testing) 

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan  sebuah sistem. Setelah 

melakukan analisa, design dan pengkodean maka sistem yang sudah jadikan 

digunakan oleh user. 

e. Pemeliharaan (Operation & Maintenance) 

Perangkat lunak yang susah disampaikan kepada pelanggan pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami kesalahan 

karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan (periperal atau 

system operasi baru) baru, atau karena pelanggan membutuhkan perkembangan 

fungsional.  

B. Manfaat Metode Waterfall 

Keunggulan model pendekatan pengembangan software dengan metode waterfall 

adalah pencerminan kepraktisan rekayasa, yang membuat kualitas software tetap terjaga 

karena pengembangannya yang terstruktur dan terawasi. Disisi lain model ini merupakan 

jenis model yang bersifat dokumen lengkap, sehingga proses pemeliharaan dapat 

dilakukan dengan mudah. Akan tetapi dikarenakan dokumentasi yang lengkap dan sangat 

teknis, membuat pihak klien sulit membaca dokumen yang berujung pada sulitnya 

komunikasi antar pengembang dan klien. Dokumentasi kode program yang lengkap juga 

secara tak langsung menghapus ketergantungan pengembang terhadap pemrogram yang 

keluar dari tim pengembang. Hal ini sangat menguntungkan bagi pihak pengembang 



dikarenakan proses pengembangan perangkat lunak tetap dapat dilanjutkan tanpa 

bergantung pada pemrogram tertentu. 
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