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PERSEMBAHAN

8 Motto
“Tanamilah kebunmu dan hiasilah jiwamu, jangan menunggu orang lain
membawa bunga untukmu. Dan kau mengerti bahwa kau sebenarnya

berharga”.

© Kupersembahkan kepada v

v Almamaterku ¥
v Orangtuaku, Bapak dan Ibu *
v Kakakku, Andre, Alvin, Aswin. ¥

v My Soulmate “Siapa Gerangan Dirinya” ¥
¥ My Truefreind “Dhewi” v
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BAB I

PENDAHULUAN

[.1. Latar Belakang

Di era globalisasi ini, persaingan di dunia industri semakin ketat, tak
terkecuali untuk industri semen. Persaingan ini terjadi dikarenakan telah di
terapkannya AFTA ( Asia Free Trade Association ). Dengan adanya AFTA ini tidak
ada lagi batasan perdagangan ke dalam dan dari luar negri. Sebagai negara yang
berkembang, Indonesia pun harus ikut berkompetisi dalam persaingan ini.

Dalam peradaban yang semakin maju , dimana perkembangan teknologi yang
semakin pesat, manusia berusaha untuk memenuhi kebutuhannya yang semakin
B‘Crtambah seiring dengan perkembangan teknologi yang modern. Kebutuhan tersebut
termasuk sandang, pangan dan papan. Dengan ilmu pengetahuan dan masuknya gaya
hidup modern, di Indonesia pembuatan rumah sebagai kebutuhan papan beralih dari
yang tradisional menjadi modern. Tidak hanya rumah, tetapi bangunan lainnya seperti
hotel, gedung, restoran dan lainnya pun telah berganti bahan materialnya, yang
semula menggunakan material kayu , sekarang berubah menjadi semen.

Pada masa sekarang, semen sangat dibutuhkan manusia untuk mendukung
pembuatan bangunan. Hal ini membuat para produsen semen di Indonesia pun
berlomba-lomba untuk memproduksi semen dengan menawarkan keunggulan yang

berbeda. Di Palembang khususnya, PT.Semen Baturaja (Persero) menjadi merek

semen yang dilirik oleh masyarakat.



Di era Orde Baru, industri semen di Indonesia tidak begitu mengalami

persaingan, dikarenakan adanya kuota, sehingga produsen semen tidak dapat

- melakukan perdagangan ke seluruh wilayah Indonesia. Sebagai contoh : untuk

PT. Semen Baturaja hanya boleh memasarkan produknya di wilayah Sumatera
Bagian Selatan. Begitu juga PT. Semen Gresik hanya boleh memasarkan di wilayah
Jawa dan Bali.

Memasuki orde reformasi, persainganan antar produsen semen muncul.
Produsen semen diizinkan untuk memasarkan produk mereka di seluruh wilayah
Indonesia. Sehingga ini merupakan ancaman bagi produsen “tuan rumah?, tetapi ini
juga merupakan peluang bagi produsen untuk melebarkan pemasaran mereka.

Sebagai perusahaan yang cukup maju, PT. Semen Baturaja berusaha
berkompetisi dengan produsen semen lainnya. Untuk itu PT. Semen Baturaja
melakukan aktivitas industri yaitu : Produksi, Pemberian jasa dan Pemasaran.
Aktivitas pemasaran dilakukan untuk menjual hasil produk perusahaan dan
menggunakan uang yang diterimanya untuk membeli bahan mentah atau bahan baku
serta peralatan produksi uang memungkinkan untuk meningkatkan produksinya dan
menjualnya dengan marjin keuntungan tertentu. Dalam usaha menyampaikan
produknya kepada konsumen, PT. Semen Baturaja menggunakan saluran distribusi
langsung dan tak langsung. Distribusi tak langsung dilakukan PT. Semen Baturaja
dengan berkerjasama pada perusahaan ekspeditur sebagai distributor untuk

memasarkan produk ke konsumen. PT. Semen Baturaja juga melakukan distribusi



tanpa menggunakan perantara untuk menyalurkan produk ke proyek atau pemakai
khusus.

Untuk memberikan penilaian apakah suatu perusahaan berhasil atau tidak
dalam penetapan kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan, maka dibutuhkan
audit. Secara umum terdapat tiga jenis audit, yaitu audit laporan keuangan
( financial audit ), audit ketaatan ( compliance audit). dan audit manajemen
( management audit ) atau audit operasional.

Audit keuangan bertujuan untuk menentukan apakah laporan keuangan
secara keseluruhan , yang merupakan informasi terukur yang akan diverifikasi , telah
disajikan sesuai dengan kriteria-kriteria tertentu. Audit Ketaatan dilakukan untuk
mengetahui apakah perusahaan sudah mentaati peraturan-peraturan dan kebijakan-
' k;bijakan yang berlaku, baik yang ditetapkan oleh pihak intern perusahaan maupun
pihak extern. Sedangkan audit secara menyeluruh dalam tingkatan departemen atau
bagian yang ada di dalam suatu organisasi atau perusahaan. Pemeriksaan secara
menyeluruh merupakan salah satu pengembangan dari kegiatan pemeriksaan
akuntansi yang dikenal sebagai Audit Manajemen

Menurut Sukrisno Agoes, Audit manajemen ',

“Audit manajemen  adalah suatu pemeriksaan terhadap operasi suatu

perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan kebijakan operasional yang telah

ditentukan oleh manajemen, untuk mengetahui apakah kegiatan operasi tersebut
sudah dilakukan secara efektif; efisien dan ekonomis.

2 ' Sukrisno. Agoes ,2004, Auditing ( Pemeriksaan Akuntan) oleh Kantor Akuntan Publik.
Jilid1,,Penerbit LPFE Ul, Jakarta hal. 10.



Tujuan audit operasional adalah untuk ¢

1. Mengevaluasi kinerja

2. Mengidentifikasi kesempatan untuk peningkatan.

~ Pihak yang memerlukan Audit manajemen adalah manajemen atau pihak ketiga.
Hasil Audit manajemen diserahkan kepada pihak yang meminta dilaksanakannya
audit tersebut.

Berdasarkan pengertian diatas, maka semakin besar perusahaan semakin
rumit pula pemeriksaan terhadap prosedur dan kebijakan operasionalnya. Kerumitan
yang dimaksud untuk bagaimana agar kebijakan dan prosedur yang disusun tersebut
dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien.

Pada masa pembangunan, kebutuhan audit manajemen semakin meningkat
kebutuhannya terutama untuk melakukan pemeriksaan terhadap keefektifan kegiatan
operasional suatu perusahaan. Audit manajemen pada prinsipnya digunakan untuk
melihat keselarasan antara aktivitas usaha dengan kebijakan, bagaimana cara
menerapkannya, serta bagaimana tindakan pengaman terhadap aktiva perusahaan,
apakah kegiatan atau perusahaan yang dijalankan secara efektif dan efesien.

Pada dasarnya audit manajemen merupakan suatu cara atau teknik yang
secara teratur serta sistematis digunakan untuk menilai efisiensi, efektivitas dan

ckonomisasi operasi suatu organisasi. Kegiatan ini berada di bawah pengontrolan

2 . e
Mulyadi,Kanaka Puradiredja, Auditing. Edisi kelima cetakan pertama buku satu, Penerbit
Salemba Empat, Jakarta, hal. 30



manajemen dan hasil kegiatan ini akan dilaporkan kepada orang yang mempunyal
kewenangan atas laporan tersebut.

Suatu perusahaan didirikan dan dikelola untuk menghasilkan sesuatu atau
sekelompok produk baik berupa barang maupun jasa. Produk itu dipasarkan dan
dijual kepada pihak lain, baik individu, kelompok atau organisasi yang memerlukan
produk itu untuk memenuhi sebagian kebutuhannya. Dalam prakteknya, perusahaan
harus melaksanakan kegiatan pemasarannya yang dilaksanakan berdasarkan
serangkaian prinsip sasaran pasar, melakukan identifikasi yang tepat tentang
kebutuhan para pelanggan, menghasilkan produk yang mampu memuaskan sebagian
kebutuhan pelanggan serta menjualnya dengan harga sedemikian rupa. Untuk itu
diperlukan manajemen pemasaran dalam kehidupan perusahaan.

Seringkali dalam melakukan pemasaran, eksekutif sering dibebani oleh
1ﬁasalah-masalah dan dalam keadaan tertekan, karena tidak mencapai tujuan
pemasaran. Untuk mengatasi masalah tersebut, maka eksekutif merekrut seorang
auditor untuk melakukan audit pemasaran.

Menurut Paul S. Busch, Michael ] Houston, dan Abraham Schuchman *

“ Suatu audit pemasaran adalah suatu pengkajian vang sistematis, kritikal,
dan tidak memihak dan penilaian tujuan dan kebijakan dari fungsi dan organisasi

pemasaran, metode-metode, prosedur-prosedur dan personel yang digunakan untuk
mengimplementasi kebijakan dan untuk mencapai tujuan tersebut”.

* Amin Wijaya Tunggal, Audit Pemasaran. PT Rineka Cipta, Jakarta, 1999, hal. 23



Berdasarkan uraian tersebut diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul skripsi “ Audit Manajemen Pemasaran dalam Upaya

Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas pada PT. Semen Baturaja (Persero)

"~ Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Tujuan didirikannya perusahaan adalah untuk mempertahankan kelangsungan
hidup perusahaan. Salah satu faktor penting untuk menjaga kelangsungan hidup
perusahaan adalah kemampuan perusahaan untuk mengkapitalisasi peluang,
meminimalkan ancaman, mengetahui kelemahan dan kekurangan internal perusahaan.
Sehubungan dengan uraian diatas dan dari hasil observasi awal terhadap PT. Semen
Baturaja (Persero) Palembang, maka penulis merumuskan masalah yang berkaitan
dengan efisiensi dan efektivitas perusahaan, yaitu :

1. Bagaimana perusahaan mengembangkan kekuatan, kelemahan, peluang dan

ancaman untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemasaran?
2. Bagaimana komponen pemasaran yang tidak sesuai diperbaiki untuk

meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sesuai dengan penulisan skripsi yang berjudul “Audit Manajemen Pemasaran
dalam Upaya Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas pada PT. Semen Baturaja

(Persero) Palembang”. Maka tujuan penelitian ini adalah:



1. Melakukan studi perbandingan antara teori yang diperoleh penulis dalam
proses belajar dengan penerapan yang sebenarnya dilakukan perusahaan.
2. Untuk menilai kinerja biro pemasaran dan memberikan rekomendasi dalam

upaya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan.

Penulis berharap hasil penelitian ini akan memberi manfaat:

1. Bagi mahasiswa dan penulis sendiri dapat membuka pola pikir agar
menambah wawasan serta membuka kesempatan untuk menerapkan  teori
audit manajemen pemasaran yang diperoleh dalam penelitian ke dalam

prakteknya.

o

Bagi perusahaan, sebagai input atau masukan agar dapat meningkatkan

efisensi dan efektivitas perusahaan dalam kaitannya di biro pemasaran.

1.4. Kerangka Pemikiran.

Pemasaran

A 4

Manajemen Pemasaran

Y

Audit Manajemen Pemasaran

I

Efisiensi dan Efektivitas Pemasaran

Gambear 1.1 Kerangka Pemikiran



Audit manajemen pemasaran dilakukan untuk membandingkan antara rencana
dengan realisasi. Operasional pemasaran dilakukan dengan menetapkan rencana
strategi pemasaran terlebih dahulu. Biasanya rencana strategi pemasaran diterapkan
- sebagai landasan standar performa. Standar performa ditetapkan agar pemimpin,
képala bagian, dan karyawan melakukan kegiatan pemasaran dalam koridor yang ada.
Kegiatan pemasaran dilakukan berdasarkan konsep inti* :

a. Kebutuhan (needs), keinginan (wants) dan permintaan (demands).
b. Produk ( Barang, jasa dan gagasan).

c. Nilai, biaya dan kepuasan.

d. Pertukaran dan Transaksi.

e. Hubungan dan Jaringan.

f. Pasar.

g. Pemasok dan prospek.

Setiap kegiatan pemasaran yang dilakukan, akan dilaporkan dalam laporan
realisasi, sehingga dapat dilakukannya penilaian dan interprestasi umpan balik. Jika
di dalam audit manajemen pemasaran tersebut terdapat temuan-temuan
ketidakefisienan, ketidakefektifan unit pemasaran, maka akan ditelusuri sebab-akibat
untuk kemudian diterapkan tindakan korektif berupa rekomendasi.

Audit manajemen pemasaran dilakukan sebagai suatu reaksi terhadap

penurunan penjualan yang tajam, tingkat marjin yang tidak memuaskan atau masalah-

¥ Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Marketing Manegement 9e, PT. Prenhallimdo
Jakarta, 1997, hal. 8. :



masalah yang berhubungan dengan pemasaran muncul di permukaan. Meskipun
demikian, sebaiknya audit pemasaran dilakukan sebelum krisis muncul. Audit
manajemen pemasaran mungkin dapat mencegah atau paling sedikit mengurangi

kegawatan krists.

1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1.Ruang lingkup penelitian
Untuk mempermudah analisis, penulis membatasi ruang lingkup yang akan

dilakukan dalam penelitian audit manajemen pemasaran dalam upaya meningkatkan
efisiensi dan efektivitas . Penelitian ini akan dibatasi pada audit terhadap pemasaran,
meliputi :

l. Lingkungan pemasaran

2. Strategi pemasaran.

3. Organisasi pemasaran

4. Sistem pemasaran.

5. Produktivitas pemasaran.

6. Bauran pemasaran.

1.5.2. Subjek dan Objek Penelitian.

Penelitian dilakukan di PT.Semen Baturaja (Persero) Palembang yang

beralamat di JI. Abikusno Cokrosuyoso Kertapati Palembang 30001, sedangkan objek

yang diteliti adalah biro pemasaran.
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1.5.3. Metode Pengumpulan Data

1.5.3.1 Penelitian Lapangan ( Field Research )

a. Observasi

Penelitian lapangan dilakukan dengan mendatangi langsung objek yang
diteliti secara langsung untuk mendapatkan data-data yang diperlukan dan
relevan dengan permasalahan yang dibahas.

b. Wawancara

Melakukan tanya jawab kepada pihak pihak PT. Semen Baturaja ( Persero )
Palembang yang berwenang untuk memberikan informasi yang diperlukan
penulis.

c. Kuisioner.

Metode terdiri dari beberapa pertanyaan yang terstruktur dan terbagi-bagi

menurut aktivitas pemasaran yang ada dalam perusahaan yang bersangkutan.

1.5.3.2 Penelitian Kepustakaan ( Library Research )
Teknik ini dilaksanakan dengan maksud untuk memperoleh data sekunder
atau pendukung yang berfungsi sebagai landasan teori guna mendukung data

primer. Data tersebut diperoleh dari buku-buku serta referensi lain yang

berkaitan dengan obyek penelitian.
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1.5.4. Data yang digunakan..

Data adalah suatu fakta yang digambarkan lewat angka, simbol, kode dan lain-
lain.

Menurut Sevilla (1998). Paling tidak ada 5 kriteria agar instrumen pengumpulan
data dikatakan baik, yaitu:

1. Reliabilitas

Adalah derajat ketepatan, ketelitian atau akurasi yang ditunjukkan oleh instrumen

pengukuran.

2. Validitas.

Adalah derajat ketepatan, alat ukur penelitian tentang isi atau arti sebenarnya

yang diukur.

"

3. Sensitivitas.
Adalah kemampuan suatu instrumen untuk melakukan diskriminasi yang
diperlukan untuk masalah penelitian.

4. Obyektivitas.

Adalah derajat dimana pengukuran yang dilakukan bebas dari pendapat dan

penilaian subyektif, bebas dari bias atau prasangka dan perasaan orang-orang
yang menggunakan tes.

5.Fisibilitas.

Adalah berkenaan dengan aspek-aspek ketrampilan, penggunaan sumber daya dan

waktu.
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Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Data Primer

Data yang didapat dari sumber pertama baik dari individu atau perorangan, yaitu
berupa wawancara dan tanya jawab langsung kepada pihak perusahaan.

2. Data Sekunder.

Data yang telah dikumpulkan sebelumnya oleh lembaga dan dihimpun dalam
bentuk sudah jadi.

3. Data Internal.

Data yang didapat dari dalam perusahaan dimana penelitian dilakukan.

4. Data time series.

Data dari suatu fenomena tertentu yang didapat dalam beberapa interval tertentu.

1.5.5. Metode Pengolahan Data.

Dalam suatu penelitian, peneliti harus berusaha mengumpulkan data yang

relevan, material, kompeten dan cukup . Langkah selanjutnya data tersebut diolah.

Pengolahan data dapat dilakukan dengan manual atau dengan komputer. Tahapan-

tahapan yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Editing

Untuk mengurangi kesalahan dengan cara memeriksa data yang ada.
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2. Verifikasi
Memeriksa dan menyelidiki kesalahan penelitian melalui data yang telah
didapatkan yaitu apakah ada data yang didapat telah benar-benar sesuai

dengan data yang ada.

1.5.6. Teknik Analisis.

Dalam membahas audit manajemen pemasaran pada PT. Semen Baturaja
(PERSERO) Palembang, penulis menggunakan dua teknik analisis yaitu : Teknik
analisis kuantitatif dan teknik analisis kualitatif komparatif.

1. Analisis Kuantitatif.

Dalam teknik analisis kuantitatif, penulis menggunakannya sebagai metode

pengukuran angka-angka dari data yang diperoleh. Melalui analisa kuantitatif ini,

diharapkan penulis mendapatkan hasil yang lebih akurat. Rumus yang penulis

terapkan untuk menghitung hasil kuisioner yang telah diisi oleh responden adalah

sebagai berikut:

Jawaban ya

x 100%
Jumlah Pertanyaan

Rumus tersebut adalah salah satu penggunaan dari pendekatan statistik yang
daapt digunakan untuk menilai efisiensi dan efektivitas dari setiap fungsi manajemen
pemasaran perusahaan. Semakin besar persentase yang dihasilkan dari rumus

tersebut, berarti menunjukkan semakin efisien dan efektif manajemen pemasaran

dalam perusahaan tersebut.
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2. Analisis Kualitatif Komparatif.

Dalam teknik analisis kualitatif komparatif penulis melakukan perbandingan

antara teori yang telah dipelajari dengan data yang diperoleh dari hasil penelitian.

1.6.Sistematika Pembahasan.
Sistematika pembahasan dari penelitian ini secara garis besar terdiri atas 5 bab
yang masing-masing bab terdiri dari beberapa sub bab. Antara satu bab dengan bab

yang lain mempunyai hubungan erat, adapun bab yang dimaksud adalah sebagai

berikut :

BABI : PENDAHULUAN.
Bab ini merupakan bab pendahuluan yang menguraikan latar belakang,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran,
metodologi penelitian, dan sistematika pembahasan.

BABII : LANDASAN TEORL

Bab ini menguraikan landasan teoritis yang akan membahas mengenai
konsep dasar audit manajemen pemasaran, yaitu berisikan Pengertian
Auditing, Pengertian Pemasaran, Pengertian Manajemen Pemasaran,
Pengertian Audit Manajemen, Karakteristik Audit Manajemen, Manfaat
Audit Manajemen, Tahap Audit Manajemen, Proses Audit Manajemen,
Pengertian Audit Manajemen Pemasaran, Komponen Audit Manajemen

Pemasaran dan Proses Audit Manajemen Pemasaran .

TR T
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BAB 111

BAB IV:

BABV
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: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.

Bab ini akan menguraikan gambaran umum perusahaan yang menjadi
objek penelitian.yaitu PT.Semen Baturaja (Persero) Palembang. Bab ini
berisikan sejarah singkat perusahaan, bidang usaha, visi dan misi
perusahaan , budaya perusahaan, struktur organisasi dan job deskripsi

serta aktivitas pemasaran.

AUDIT MANAJEMEN PEMASARAN DALAM UPAYA
MENINGKATKAN EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS.
Bab in akan menyajikan audit lingkungan pemasaran, audit strategi
pemasaran, audit organisasi pemasaran, audit sistem pemasaran, audit
produktivitas pemasaran, audit bauran pemasaran, serta temuan dan

rekomendasi yang diperoleh untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas

perusahaan.

: KESIMPULAN DAN SARAN.
Bab ini merupakan bagian akhir dari penulisan laporan akhir ini.
Kesimpulan merupakan hasil akhir dari penelitian, sedangkan saran

memuat sumbang saran pemikiran penulis baik untuk instansi, pembaca

maupun untuk peneliti-peneliti lain.
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