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ABSTRAK

Pelayanan publik dibatasi pada pengertian pelayanan publik merupakan segala
bentuk pelayanan sektor publik yang dilaksanakan aparat pemerintah dalam bentuk
barang dan atau jasa, yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan ketentuan
peraturan perundang-undangan. Pelayanan publik merupakan sarana pemenuhan
kebutuhan mendasar masyarakat untuk kesejahteraan sosial. Berkaitan dengan prinsip
efektivitas pada pelayanan publik. Efektivitas sendiri Merupakan proses-proses
pemerintahan dan lembaga-lembaga yang hasilnya sesuai dengan keinginan masyarakat
dengan menggunakan sumber-sumber daya yang ada seoptimal mungkin. Termasuk di
dalamnya fasilitas, sarana dan prasarana yang harus dipenuhi. Dalam hal ini jika
dikaitkan dengan pelayanan publik ialah bagaimana warga masyarakat sudah merasakan
kenyamanan dengan penggunaan transportasi sebagai salah satu pelayanan publik.
Disini, peneliti melihat 5 (lima) indikator pelayanan publik, yaitu: peneliti melihat 5
(lima) indikator pelayanan publik, yaitu: Pertama; Realibility yang ditandai pemberian
pelayanan yang tepat dan benar; Kedua;Tangibles berupa penyediaan sumber daya
manusia dan sumber daya lainnya; Ketiga; Responsiveness yang ditandai dengan adanya
keinginan melayani konsumen dengan cepat; Keempat, Assurance yang ditandai dengan
tingkat perhatian terhadap etika dan moral dalam memberikan pelayanan; dan Kelima;
Empati yang dilihat dgri tingkat kemauan untuk mengetahui keinginan dan kebutuhan
konsumen

Metode Penelitian yang digunakan adalah empiris dengan ramuan deskriptif,
maka pendekatan masalah yang dipakai adalah empiris. Jenis dan Sumber data dengan
menggunakan (Field Research). Teknik Pengolahan Data dengan menggunakan teknik
wawancara dan kepustakaan, observasi langsung di lapangan serta akan melakukan
kuisioner yang berupa daftar pertanyaan yang dibagikan kepada responden. Serta
memakai purposive sampling respondennya ditentukan sendiri oleh peneliti, yang
terakhir analisis data dengan menggunakan deskriptif kualitatif dikatakan deskriptif
karena data-data yang ada dikumpulkan berdasarkan temuan data di lapangan.
Kemudian dikatakan kualitatif karena data tersebut di dapat melalui wawancara dengan
para informan agar dapat menjelaskan atau menjawab permasalahan yang dikemukakan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik dan Transportasi
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