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ABSTRACT

The Effect of Job Sutisfaction on Turnover Intention of PT. Arvans Anugeruh
Keramik Indraluya

by :

Miftahul Jannah;
Prs.H.Bupardi A. Bakri,M.P.A; Afriyadi Cahyadi,S.E.,M.M

This research aims to kmow and analyze the effect of job satisfaction on turnover
intention of the emplovees of PI. Arwana Anugerah Keramik Indralaya. This
research was conducted to 78 respondents. Measuring instruments used i thi

research are questionnaives using the likert scale of the ftems in the questionnaire.
The data analysis methods use of the instruments test are validitv test and reliadility

test. Then test of determination coefficients were applied 1o find out how »
dependent variable can be gifected by independent variable. The hy po fu
used in this research are partial significance tesi (1 fest} and siniple
regressinn analysis 1o find out the regression equation. Based ow the resull o
gnalvsis concluded ihe  job salisfaction has negative and significonce

turnover inteniion of the e,zrp;’o) wes of PT. Arwana Anugerah Keraviik Tndz "55;"‘

Keyvword : job satisfaction, turnover iniention

Knowiedge by, :
Advisor 1 Advisor it
b’

//f/’ e
3;) Hsmm‘ﬁ‘?\ Bakri MUPA
1P 195105121578031602




ABSTRAK

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Pada P, Arwana
Anugerah Keramik Indralaya

Oleh :
Miftahul Jannah;
Drs.H.Supardi A. Bakri,M.P.A; Afriyadi Cahyadi,S.E.,M.M

Penelitian int berfwjuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
turnover intention pada PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya. Perelitian ini
dilakukan kepada 78 responden. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini vaitu
kuesioner yang diukur dengan mengunakan skala likert terhadap item-item
pernyataan dalam kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam ujp
instrumen yaitu ujl validitas dan uji reliabilitas. Selanjutnya uji koefisien determinasi
dikakukan untuk mengetahui seberapa besar variabel terikat dapat dipengaruhi oleh
variabel bebas. Pengujian hipotesis yang digunakan dalam penclitian ini yaitu uji
signifikanst parsial (wji t) dan analisis regres: linier sederhana uniuk mencarl
persamaan tegresi. Berdasarkan hasil analisis distmpulkan balwwz kepoasen keria
herpengaruh negatif dan signifikan terhadap twrnover intention pada D1, Arwana
Anueerah Keramik Indralayva.

Fata kunet : kepuasan kerja, rurnover intention

Mengetahui,

Pembimbing [ Skripsi Pembimbing [I Skripsi
Drs H Supardi A, Bakn M PA Afrivadi Cahyadi, S E MM
NIP 195105121978031002 NIP 19810402200801 1013

Menyetujui,

by T i R e o
Ketue Jurusan Manaiemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang ketat sekarang ini, perusahaan
harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia
dalam perusahaan merupakan aspek krusial yang menentukan keefektifan suatu
perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus melakukan fungsi sumber daya
manusia dengan baik yaitu mulai dari perekrutan, penyeleksian hingga
mempertahankan karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Dengan
kata lain, SDM merupakan bagian dari proses organisasi dalam mencapai tujuan.
Perusahaan sebagai organisasi bisnis dengan tujuan utama untuk mendapatkan
laba yang optimal harus siap untuk berkompetisi. Dalam rangka mencapai tujuan
tersebut, karyawan selalu dituntut untuk mampu meningkatkan produktivitas
kerjanya. Salah satu hal yang harus menjadi perhatian perusahaan adalah
berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan. kepuasan kerja (job satisfaction)
merujuk ke sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya. Seseorang
dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap yang positif terhadap
kerja itu sedangkan seorang yang tidak puas dengan pekerjaannya menunjukkan
sikap yang negatif terhadap kerja itu. (Robbins, 2002:36).

Dari hasil wawancara penulis pada tanggal 22 September 2016 pada
beberapa karyawan dan kepala bagian rekrutmen PT. Arwana Anugerah keramik,

penulis menemukan gejala masalah yang dilatarbelakangi oleh kepuasan kerja :



1. Beberapa karyawan mengeluhkan kondisi kerja dengan tingkat kebisingan
yang tinggi dan debu yang menggangu pernapasan.

2. Karyawan mengeluhkan beban pekerjaan, dimana seringkali karyawan
mendapatkan 2 pekerjaan berbeda dalam waktu yang bersamaan.

3. Masih kurangnya tingkat kedisiplinan, seperti tingginya tingkat absensi
briefing dan senam pagi

4. Beberapa karyawan juga mengeluhkan gaji yang dirasa tidak sesuai dengan
beban kerja mereka.

Berikut gaji yang diberikan oleh PT. Arwana Anugerah keramik dari hasil

wawancara langsung dengan kepala bagian rekrutmen dan arsip perusahaan

Tabel 1.1. Gaji Karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik

No Jabatan Jumlah Gaji Insentif
1 Plan Manager 1 Rp20.000.000,- 5% -20%
2 Ass kabag produksi 2 Rp7.000.000,-  dari gaji
3 Koordinator shif 8 Rp5.000.000,-  Pokok
4  Adm. Produksi dan keuangan 3 Rp4.000.000,-

5  Operator 264 Rp2.300.000,-
6  Logistik 3 Rp3.500.000,-
7  Office boy, security & driver 22 Rp2.300.000,-
8  Personalia 4 Rp9.500.000,-
9  Kantin & eks proyek 6 Rp2.500.000,-

Sumber : PT.Arwana Anugerah Keramik Indralaya

Gaji pokok minimal yang diberikan oleh PT. Arwana Anugerah keramik
kepada para karyawannya adalah Rp 2.300.000,- untuk bagian operator dan gaji
maksimal yang diberikan adalah Rp 20.000.000,- untuk level manajer dan kepala
bagian. Dari 353 karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya 264

karyawan bekerja sebagai operator, artinya sebanyak 75% karyawan mendapatkan



gaji sebesar minimal Rp 2.300.000,- .Selain itu karyawan PT. Arwana Anugerah
keramik juga mendapatkan insentif dari penilaian prestasi yang dilakukan setiap
tahun. Untuk karyawan yang mendapatkan nilai A dari hasil penilaian prestasi
mendapatkan bonus sebesar 20% dari gaji pokok, nilai B mendapatkan 15% dari

gaji pokok dan karyawan dengan nilai C mendapatkan 5% dari gaji pokok

Munculnya gejala masalah yang di latarbelakangi oleh kepuasan kerja
tersebut, dibarengi oleh tingginya tingkat furnover yang terjadi di PT. Arwana

Anugerah Keramik

Intention adalah tingkat dimana seseorang memformulasikan rencana untuk

menunjukan suatu tujuan masa depan yang spesifik atau tidak secara sadar.

Turnover didefinisikan sebagai suatu proses dimana karyawan
meninggalkan organisasi dan posisi pekerjaan tersebut harus digantikan oleh

orang lain (Mathis & Jackson, 2010:159)

Turnover intention adalah keinginan untuk berpindah belum sampai pada
tahap realisasi yaitu melakukan perpindahan dari satu tempat ke tempat kerja

lainnya (Harnoto, 2002:2)

Turnover intention yaitu evaluasi mengenai posisi seseorang saat ini
berkenan dengan ketidakpuasan dapat memicu keinginan seseorang untuk keluar

dan mencari peerjaan lain. (Mobley, dikutip dalam Schwepker, 2001)

Dengan tinginya tingkat furnover pada perusahaan akan semakin banyak
menimbulkan berbagai potensi biaya baik itu biaya pelatihan yang sudah

diinvestasikan pada karyawan, tingkat kinerja yang mesti dikorbankan, maupun



biaya rekrutmen dan pelatihan kembali (Suwandi & Indriantoro, dikutip dalam

Toly, 2001 )

Ada banyak faktor yang menjadi penyebab karyawan mempunyai keinginan
untuk keluar dari perusahaan tempatnya bekerja. Menurut (Robbins, 2007:108)
menjelaskan bahwa keinginan untuk keluar dipengaruhi beberapa faktor yaitu
karakteristik individu seperti umur, jenis kelamin, pendidikan, status perkawinan,
lamanya bekerja, pelatihan kerja, profesionalisme, keinginan dan dinyatakan
untuk tinggal di organisasi. Selain itu faktor lain yang mempengaruhi yaitu
kompensasi yang diberikan, kepuasan kerja, kesempatan promosi, dan komitmen

organisasi.

Saat ini tingginya tingkat turnover telah menjadi masalah serius bagi banyak
perusahaan, bahkan banyak perusahaan mengalami frustasi ketika mengetahui
proses rekrutmen yang telah berhasil menjaring staf yang berkualitas pada
akhirnya menjadi sia-sia karena staf yang di rekrut tersebut mengundurkan diri

dan telah memilih berkerja di perusahaan lain.

Begitu pula yang terjadi pada PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya.
Hal ini dapat dilihat dari data karyawan yang keluar tahun 2014-2015 pada tabel
1.2 Data Turnover karyawan pada PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya

tahun 2014-2016



Tabel 1.2. Data Turnover karyawan pada PT. Arwana Anugerah Keramik
Indralaya tahun 2014-2016

2014 2015 2016
Bulan
Total in Out % Total in out % Total In Out %
karyawan turnover karyawan turnover karyawan turnover

Januari 371 22 19 5,1 362 16 13 3,6 352 7 7 2,0
Februari 369 8 10 2,7 357 12 17 4.8 355 8 5 1,4
Maret 388 34 15 39 358 13 12 34 355 14 14 4.0
April 390 16 14 3,6 351 6 13 3,7 355 12 10 2.8
Mei 387 6 9 2,3 345 2 8 2,3 357 3 3 0,8
Juni 383 11 15 3.9 349 6 2 0,6 357 3 3 0,8
Juli 384 5 4 1,0 348 3 4 1,1 349 3 11 3,2
Agustus 388 33 29 7,5 348 23 23 6,6

September 380 6 14 3,7 351 21 18 5,1
Oktober 373 6 13 3,5 353 12 10 2,8
November 364 5 14 3,8 352 7 8 2,3

Desember 359 9 14 3.9 352 5 5 1,4

Sumber : PT.Arwana Anugerah Keramik Indralaya

Menurut Harnoto (2002:3), tingkat intensi keluar karyawan mencapai 2%
keatas bisa dikategorikan tinggi, dan memelurkan penanganan yang serius dari
perusahaan, sebab jika dibiarkan terus berlangsung, akan berakibat bukan hanya
pada produksi saja terlebih lagi terhadap mental karyawan yang masih bertahan

pada perusahaan.

Dari data turnover karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik pada tahun
2014 hanya pada bulan Juli tingkat turnover dibawah 2% yaitu hanya 1% dan

tertinggi di bulan Agustus yaitu mencapai 7,5%. Pada tahun 2015 tingkat keluar



karyawan dibawah 2% terjadi hanya pada bulan Juni, Juli, dan November dan
tertinggi di bulan Agustus mencapai 6,6%. Pada 7 bulan pertama di tahun 2016
tingkat keluar karyawan di atas 2% masih terjadi yaitu pada bulan Maret 4%,
April 2,8% dan di bulan Juli 3,2%. Turnover paling tinggi terjadi pada bagian

operator PT.Arwana Anugerah Keramik Indralaya.

Besarnya tingkat keluar masuk karyawan itulah yang menjadi masalah pada
PT. Arwana Anugerah Keramik. Banyak dari karyawan PT. Arwana Anugerah
Keramik merasa tidak puas terhadap bidang pekerjaan, beban kerja mereka, rekan
kerja yang kurang mendukung dan ganjaran yang diberikan. Ini didapatkan dari
hasil wawancara secara langsung dengan beberapa karyawan di PT. Arwana

Anugerah Keramik Indralaya pada tanggal 22 September 2016.

Dari jurnal penelitian yang saya temukan masih terdapat ketidakkonsistenan
hasil dari pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention sehingga penulis

merasa masih diperlukannya penelitian baru.

Dengan latar belakang permasalahan yang diuraikan di atas maka penulis
mangadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap

Turnover Intention Pada PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya”



1.2. Perumusan Masalah

Penelitian ini bermaksud memperoleh jawaban atas permasalahan
Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh secara langsung dan signifikan
terhadap turnover intention karyawan pada PT. Arwana Anugerah Keramik

Indralaya

1.3. Tujuan penelitian
Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja
terhadap turnover intention karyawan pada PT. Arwana Anugerah Keramik

Indralaya

1.4. Manfaat penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis

Bagi perusahaan

Manfaat penelitian ini bagi perusaahan yakni dapat memberikan saran dan
masukan yang bermanfaat mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover

intention

1.4.2 Manfaat Teoritis

Bagi penelitian berkelanjutan

Manfaat penelitian ini yakni dapat di jadikan sebagai referensi dalam

melakukan penelitian dibidang yang sama.
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