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ABSTRAK

Pengaruh Iklan Indomie di Media Televisi Terhadap Kesadaran Merek
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya di Indralaya)

Oleh :
Eric Rahman Dagie

Penelitian ini dilakukan kepada kosumen mie instan Indomie pada mahasiswa
Universitas Sriwijaya di Indralaya yang berjudul “Pengaruh lklan Indomie di
Media Televisi Terhadap Kesadaran Merek (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Universitas Sriwijaya di Indralaya)”. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklan Indomie pada media televisi
terhadap kesadaran merek dan untuk mengetahui variabel yang paling dominan
dalam mempengaruhi kesadaran merek Indomie pada konsumen. Penelitian ini
menggunakan data primer yang dilakukan dengan penyebaran kuesioner sebanyak
100 orang responden. Metode analisis yang digunakan adalah pengujian secara
simultan yaitu uji F, pengujian secara parsial yaitu uji t, dan analisis regresi linear
berganda. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, bahwa secara simultan
variabel iklan televisi mempengaruhi kesadaran merek pada mie instan Indomie.
Dan secara parsial diketahui variabel yang paling dominan mempengaruhi
kesadaran merek Indomie pada mahasiswa Universitas Sriwijaya di Indralaya
adalah variabel isi pesan.

Kata Kunci : Iklan Televisi, Kesadaran Merek, Indomie, Isi Pesan
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Dosen Pembimbing
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ABSTRACT

The Effect Of Indomie Advertising On Television Media
To Brand Awareness (Study Case Sriwijaya University Students at Indralaya)

By :
Eric Rahman Dagie

This research carried out to instant noodles consumer of Indomie at Sriwijaya
University students at Indralaya entitled “The Effect of Indomie Advertising on
Television Media to Brand Awareness (Study Case Sriwijaya University Students
at Indralaya). The purpose in this study is to determine influence Indomie
advertising on television media to brand awareness and to determine the most
dominant variables affecting of brand awareness Indomie at consumer. This study
using primary data which is committed by distributing questionnaire to 100
people of respondents. The methods of analysis is used the simultaneous testing of
F-test, partially testing of t test and multiple linear regression analysis. The
results obtained in this study, that simultaneously variable television advertising
affects the brand awareness on instant noodles Indomie. And partially to
determine the most dominant variable affecting brand awareness Indomie at
Sriwijaya University students at Indralaya is message variable.

Key words : Television Advertising, Brand Awareness, Indomie, Message Variable
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Dosen Pembimbing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemasaran merupakan suatu bagian ilmu ekonomi manajemen dimana
perusahaan-perusahaan  menggunakan alat pemasaran tersebut dalam
mengembangkan bisnisnya. Alat pemasaran yang pada umumnya digunakan
adalah bauran promosi. Bauran promosi itu sendiri terdiri dari Periklanan
(Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion), Pemasaran Langsung (Direct
Marketing), Penjualan Tatap Muka atau Penjualan Pribadi (Personal Selling), dan
Hubungan Masyarakat dan Publisitas (Publicrelationship and Publicity).
Kegiatan-kegiatan promosi ini dapat dengan mudah kita temui dalam kehidupan
sehari-hari, seperti : baliho, papan iklan billboard di jalan raya, tempat umum
yang sering dilalui oleh masyarakat media cetak dan media elektronik.

Tingkat persaingan yang tinggi pada pasar membuat banyak perusahaan
semakin gencar dalam mempromosikan produk-produk mereka. Ada banyak cara
dalam promosi, peneliti tertarik untuk meneliti tentang periklanan (Advertising),
karena perkembangan dalam bisnis saat ini banyak Perusahaan yang
memperkenalkan produk-produknya dengan cara periklanan (Advertising).

Iklan merupakan suatu alat promosi yang sering digunakan oleh
perusahaan untuk menarik perhatian konsumen untuk menggunakan produk
mereka. lklan menjadi pilihan yang menarik bagi perusahaan sebagai sumber

informasi dan media komunikasi terhadap konsumen. Pengertian periklanan



menurut Rhenald Kasali (2007:172), menyatakan bahwa, ”Iklan adalah pesan
yang menawarkan suatu produk yang ditujukan kepada masyarakat lewat suatu
media”. Tujuan iklan sangat tergantung dari setiap perusahaan, baik untuk
menginformasikan, membujuk, atau mengingatkan (Kotler, 2008 : 117).

Bagi sebagian perusahaan, iklan melalui media elektronik seperti beriklan
di televisi menjadi salah satu pilihan karena dengan beriklan di televisi akan dapat
menjangkau perhatian para konsumen dan calon konsumen secara luas,
penayangan iklan melalui media televisi dapat mencapai target sasaran yang telah
ditetapkan maupun target sasaran yang sebelumnya bukan menjadi target utama.
Hal ini karena iklan televisi mempunyai cakupan, jangkauan, dan repetisi yang
tinggi serta dapat menampilkan pesan multimedia (suara, gambar, dan animasi)
yang dapat mempertajam ingatan konsumen (Suyanto,2007:145). Tanpa iklan,
para konsumen yang jauh dari pusat-pusat produksi tidak akan memperoleh
informasi mengenai barang yang dibutuhkan. Jadi iklan dapat menambah nilai
produk konsumen.

Indomie merupakan produk dari mie instan produksi PT Indofood CBP
Sukses Makmur Tbk, Indomie memberikan kepuasan kepada penikmat mie instan
di Indonesia dengan harga Indomie yang ekonomis dan cita rasanya yang telah
disesuaikan dengan selera Indonesia membuat produk mie instan ini sangat
digemari oleh masyarakat. Bahkan, tidak jarang warga Indonesia yang melakukan
perjalanan ke luar negeri membawa Indomie untuk mengatasi masalah
ketersediaan makanan yang praktis dan sesuai dengan selera Indonesia.

Kepraktisan dalam penyajiannya dan mudahnya pendistribusian membuat
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http://id.wikipedia.org/wiki/Indofood_Sukses_Makmur

Indomie menjadi andalan warga Indonesia saat terjadi tragedi bencana alam untuk
mengatasi masalah keterbatasan dan kelangkaan bahan pangan di lokasi dengan
segera.

Indomie merupakan produk yang dapat dikatakan cukup terkenal, sehingga
salah satu cara pemasaran untuk mempertahankan eksistensinya adalah melalui
iklan di media televisi. Pemanfaatan iklan di media televisi merupakan salah satu
cara yang efektif dalam memasarkan produk, karena sifat media televisi yang
mampu menjangkau masyarakat ramai secara luas. Dengan seringnya
menayangkan iklan Indomie di media televisi tentunya para konsumen akan
semakin mengenal tentang produk ini, karena salah satu tujuan dalam beriklan
adalah membentuk kesadaran terhadap merek Indomie ( Brand Awareness) di
benak konsumen.

Kesadaran terhadap merek atau brand awareness adalah kesanggupan
konsumen untuk mengingat kembali dan mengenali suatu produk. Ada beberapa
dari tingkatan kesadaran merek yaitu tidak mengenal merek, pengenalan merek,
pengingatan kembali merek dan puncak pikiran. Ketika kesadaran seseorang akan
suatu merek tinggi maka, akan berpengaruh terhadap rencana seseorang untuk
membeli suatu produk yang dikenalnya. Ketika kesadaran akan suatu merek
berlanjut ketahap yang lebih tinggi, yaitu tahap uji coba, maka kemungkinan akan
membentuk loyalitas dan pada akhirnya akan menimbulkan pembelian berulang.
Dalam hal ini produsen dari Indomie yaitu produksi PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk gencar beriklan guna mengenalkan produknya ke masyarakat luas

yang diharapkan nanti akan menjadi puncak pikiran dari masyarakat dalam hal
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produk mie instan. Menurut Shimp (2008) melalui usaha komunikasi pemasaran
yang efektif dan konsisten, beberapa merek akan menjadi sangat terkenal sehingga
dapat diingat oleh setiap orang.

Empat indikator yang dapat digunakan untuk mengetahui seberapa jauh
konsumen aware terhadap produk yaitu Recall, yaitu seberapa jauh konsumen
dapat mengingat ketika ditanya merek apa saja yang diingat. Recognition, yaitu
seberapa jauh konsumen dapat mengenali merek tersebut. Purchase, Yaitu
seberapa jauh konsumen akan memasukan suatu merek kedalam alternative
pilihan ketika akan membeli produk atau layanan. Consumption, yaitu seberapa
jauh konsumen mengingat suatu merek ketika sedang menggunakan produk
pesaing.

Dalam beriklan endorser yang digunakan juga berperan penting dalam
mempengaruhi kesadaran masyarakat, endorser ini dapat dilakukan oleh orang
biasa atau yang tidak terlalu dikenal oleh masyarakat maupun artis-artis terkenal.
Dengan menggunakan endorser yang merupakan bintang terkenal yang tentunya
dikenal baik oleh masyarakat akan lebih cepat menarik hati konsumen, seperti
halnya Indomie ini, dalam memperkenalkan produknya mengusung nama-nama
dari artis terkenal yang diharapkan akan mempercepat produk ini diterima oleh
masyarakat.

Indomie yang di promosikan di media televisi melalui iklan dengan
endorser artis yang cukup dikenal oleh masyarakat yaitu Ahmad al ghazali, iklan
ini menginformasikan tentang produk Indomie nikmat dimakan. Selain itu juga di

dalam iklan tersebut juga disebutkan tagline dari produk ini yaitu “Bikin Hari



Semangat “, dengan menggunakan tagline ini tentunya yang menyaksikan iklan ini
mengetahui bahwa Indomie adalah makanan yang membuat semangat untuk
memulai kegiatan dipagi hari.

Melalui iklan Indomie, dapat diketahui tentang bagaimana respon dari
masyarakat sebagai calon konsumen yang sudah menyaksikan iklan tersebut,
bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat terhadap produk Indomie ini, yaitu
sejauh mana produk ini dikenal oleh konsumen. Selain itu juga tentang bagaimana
sikap dari masyarakat terhadap produk ini setelah menyaksikan iklan Indomie,
sejauh mana iklan ini mampu menambah pengetahuan masyarakat akan produk
Indomie sampai pada sikap dari konsumen terhadap produk Indomie.

Dalam penelitian ini, saya memilih mahasiswa Universitas Sriwijaya di
Indralaya, dengan alasan untuk mempermudah pengambilan sampel dan
memperkecil cakupan penelitian. Mie instan telah banyak ditemukan di mini
market hingga warung-warung kecil yang ada di Indralaya seperti halnya, mie
Sedap, Sarimi, ABC, Supermie dan gagamie dan masih banyak lagi mie instan
lainnya. Indomie merupakan produk yang diangkat dalam penelitian ini pun telah
dapat di beli di mini market, warung-warung kecil, dan pengecer lainnya di
sekitaran Indralaya.

Dengan bermunculannya pesaing pada jenis mie instan, produk Indomie
berhasil terpilih menjadi Top Brand 2014 dengan nilai tertinggi dalam kategori
mie instan yang jauh meninggalkan para pesaingnya. Sehingga Indomie harus
tetap menjaga konsistensinya sebagai pelopor munculnya mie instan. dengan

melakukan iklan-iklan pada televisi guna melekatkan kesadaran akan merek



bahwa jika konsumen menginginkan memakan mie instan pilihan utamanya
adalah Indomie. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul :

“PENGARUH IKLAN INDOMIE DI MEDIA TELEVISI TERHADAP
KESADARAN MEREK

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA UNIVERSITAS SRIWIJAYA DI INDRALAYA),



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan

beberapa masalah yaitu:

1. Apakah iklan di media televisi berpengaruh terhadap pembentukan
Brand Awareness pada merek Indomie, baik secara simultan maupun
parsial?

2. Variabel manakah yang paling dominan mempengaruhi pembentukan

Brand Awareness dari iklan Indomie di media televisi tersebut?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka dapat disusun tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh iklan di media televisi terhadap
pembentukan Brand Awareness pada merek Indomie, baik secara
simultan maupun parsial.

2. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan mempengaruhi
pembentukan Brand Awareness dari iklan Indomie di media televisi

tersebut.



1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis
Secara teoritis penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui
apakah kombinasi dari empat variabel iklan di media televisi
berpengaruh terhadap pembentukan Brand Awareness.

2. Manfaat praktis
Secara praktis penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan untuk
mengukur sejauh mana pengaruh iklan di media televisi terhadap
kesadaran akan merek oleh konsumen, sehingga dapat menjadi acuan

perusahaan untuk beriklan di masa akan datang.
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