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ABSTRAK

EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI ATAS PROGRAM PENILAIAN
KINERJA KARYAWAN PADA PT. PELABUHAN INDONESIA II
(PERSERO) CABANG PALEMBANG

Oleh:
Restu Pahnolia K P

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah program penilaian
kinerja karyawan pada PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang
telah berjalan efektif dan efisiensi.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif, Data diperoleh melalui wawancara dan dokumentasi dengan pihak
karyawan divisi Sumber daya Manusia PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero)
Cabang Palembang. Teknik Analisis data yang digunakan adalah kriteria,
penyebab dan akibat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program penilaian kinerja karyawan
belum efektif dan efisien dikarenakan masih terdapat cara penilaian kinerja oleh
atasan terhadap karyawan yang masih secara subyektif.

Kata kunci : Audit Manajemen, Penilaian Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY ON EMPLOYEE PERFORMANCE
APPRAISAL PROGRAM AT PT. PELABUHAN INDONESIA II
(PERSERO) PALEMBANG BRANCH

By:
Restu Pahnolia K P;
Abukosim, S.E., M.M., Ak;
Achmad Soediro, S.E., M.Com., Ak

This research aims to determine whether the program performance
assessment of employees at PT. Indonesia Port II (Persero) Palembang Branch
has been running effectively and efficiency.

This research is descriptive research with qualitative approach. Data
obtained through interviews and documentation with the employees of the human
resources division of PT Indonesia Port II (Persero) branch of Palembang. Data
analysis technique used is the criterion, the cause and effect.

The results showed that employee performance appraisal program has not
been effective and efficient because there is still a way of performance assessment
by the employer against an employee who is still subjectively.

Keywords: Management Audit, Employee Performance Appraisal
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam mencapai tujuan prestasi perusahaan yang baik harus didukung
dengan sumber daya manusia yang baik, karena dalam melakukan kegiatan
operasional suatu perusahaan melibatkan sumber daya manusia yang loyal
terhadap perusahaannya dan kompeten pada bidangnya masing-masing.
Perusahaan dapat berkembang dengan baik karena mampu mengelola sumber

daya manusianya dengan efektif dan efisien.

Karyawan merupakan aset penting bagi suatu perusahaan, dimana
perusahaan yang memiliki prestasi yang baik tidak terlepas dari kinerja
karyawan yang baik juga, begitu pun sebaliknya ketika prestasi yang dimiliki

perusahaan tidak baik maka kinerja karyawan itu pun dipertanyakan.

Manajemen membutuhkan alat penilaian kinerja para karyawannya agar
kinerja bisa berjalan dengan baik. Alat bantu itu dapat berupa suatu
pemeriksaan yang berkesinambungan atas fungsi-fungsi sumber daya
manusia. Jenis pemeriksaan biasanya dilakukan dengan audit manajemen.
Selama ini kebanyakan perusahaan lebih mementingkan audit keuangan
daripada audit manajemen. Padahal audit manajemen memiliki kontribusi

yang juga penting terhadap perusahaan (Ali, Septiani, dan A. Syafi’i, 2015).



Audit manajemen dirancang secara sistematis untuk mengaudit aktivitas,
program-program yang diselenggarakan, atau sebagian dari entitas yang bisa
diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya dan dana telah
digunakan secara efisien, serta apakah tujuan dari program dan aktivitas yang
telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar ketentuan atau

kebijakan yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Ginting, 2012).

Pada audit manajemen sendiri setelah melakukan penilaian dan evaluasi
terhadap kegiatan operasional perusahaan akan menemukan temuan yang
dirasa kurang baik untuk perusahaan sehingga auditor memberikan gambaran
atau rekomendasi terhadap perusahaan tersebut agar operasionalnya berjalan

degan efektif, efisien dan ekonomis.

PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Palembang merupakan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang kepelabuhanan,
dimana visi dan misi perusahaan tersebut ialah menjadikan perusahaan
kepelabuhanan dan logistik pilihan pelanggan dengan kualitas pelayanan
dunia. Hal ini menunjukkan bahwa PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
Palembang ingin memberikan pelayanan yang terbaik dari karyawan terhadap
pelanggannya, termasuk Kkinerja sumber daya manusianya dan pihak
manajemen diharapkan mampu bersikap lebih efektif dan efisien melalui audit

sumber daya manusia.

Manajemen PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) sendiri telah memiliki

program penilaian kinerja karyawan vyaitu penilaian performansi dimana



merupakan proses sistematis dan terpadu dalam upaya optimalisasi sumber
daya manusia melalui penilaian terhadap hasil kerja, proses kerja dan
ide/insentif yang ditunjukkan oleh pekerja untuk menunjang keberhasilan
perusahaan. Dimana penilaian performasi tersebut memiliki fungsi sebagai

berikut :

1. Memberikan pedoman tata cara perencanaan, pelaksanaan dan
pengawasan aktivitas pekerja untuk mampu berkontribusi maksimal dalam
menunjang pencapaian performansi individu dan unit dimana posisi
pekerja berada, maupun performansi perusahaan.

2. Memberikan sarana komunikasi yang efektif antar pekerja, rekan kerja
atasan dan bawahan dalam perusahaan perihal strategi, arah dan tujuan
perusahaan dalam jangka pendek, menengah dan panjang.

3. Memberikan alat kendali performansi kepada manajemen perusahaan
terkait strategi, arah dan tujuan perusahaan dalam jangka pendek,
menengah dan panjang.

4. Memberikan standar pola penilaian performansi bagi pekerja di
perusahaan.

5. Memberikan alat kendali dan monitoring bagi manajemen dalam
menerapkan manajemen SDM berbasis kompetensi khususnya untuk
program pengembangan kompetensi dan karier kerja.

Manajemen PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) cabang Palembang
sebenarnya sudah memiliki program tahunan yang diperuntukkan demi

peningkatan Kkinerja seluruh karyawan yang ada di perusahaan tersebut. Salah



satunya adalah program learning and growth yang diharapkan bisa memacu

motivasi dan semangat pekerja. Perusahaan sudah mengimplementasikan

sistem reward berbasis disiplin, kinerja. Reward yang diberikan yaitu :

1. Penghargaan kepada pekerja terbaik (staff) setiap bulan.

2. Pemasangan foto pekerja terbaik setiap bulan dipapan pengumuman
perusahaan.

3. Memberikan kesempatan yang lebih prioritas untuk mengikuti pelatihan,
seminar dari jadwal pelatihan yang ada.

Akan tetapi program — program ini tampaknya masih belum sepenuhnya
berpengaruh besar terhadap kinerja karyawan, tingkat absensi di pelabuhan
sendiri masih tinggi sekali khususnya bagi karyawan yang tinggal diluar kota.
Program lokakarya yang dimuat dalam P2B (Penilaian Pekerja Bulanan) dan
diadakan perusahaan tiap bulan pun masih sangat sedikit diikuti oleh
karyawan, padahal perusahaan menjanjikan reward bagi mereka yang
programnya diberi nilai good dan excellent dan diberikan kesempatan untuk
melaksanakan programnya namun tetap dalam pantauan atasan (Yossa &
Zunaidah, 2013).

Oleh karena itu, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Efektivitas dan Efisiensi atas Program Penilaian Kinerja
Karyawan pada PT. Pelabuhan Indonesia Il (PERSERO) Cabang

Palembang”.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka rumusan

masalah yang akan dikaji dalam tulisan ini yaitu:

Apakah program penilaian kinerja karyawan pada PT. Pelabuhan
Indonesia 1l (Persero) Cabang Palembang telah berjalan efektif dan

efisiensi?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dari penelitian

ini yaitu :

Untuk mengetahui apakah program penilaian kinerja karyawan pada PT.
Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang telah berjalan efektif

dan efisiensi.

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai
berikut :

1. Manfaat Teoritis

Bagi peneliti lain, hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya dalam Pelaksanaan Audit Manajemen

Sumber Daya Manusia.



2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan penelitian dalam menyusun rencana,
strategi, dan kebijakan peningkatan yang lebih efektif dimasa yang akan
datang, khususnya pada bagian divisi SDM PT. Pelabuhan Indoonesia 1l

(Persero) cabang Palembang.

1.5. Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, dimana tiap-tiap bab akan disusun
secara sistematis sehingga menggambarkan hubungan antara satu bab dengan

bab lainnya. Sistematika penulisan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il : STUDI KEPUSTAKAAN

Bab ini terdiri dari teori yang menjelaskan tentang audit manajemen, kinerja
karyawan, penilaian kinerja karyawan, efektivitas dan efisiensi, penelitian

terdahulu dan kerangka pemikiran.



BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian,

jenis dan sumber data, tekni pengumpulan data, dan teknik analisis data.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi analisis efektivitas dan efisiensi program penilaian Kinerja
karyawan pada PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) yang menyajikan hasil
analisis data penelitian sesuai dengan perumusan masalah penelitian.
Pembahsan yang menyajikan temuan yang berasal dari hasil analisis yang
dikaitkan dengan teori yang digunakan dalam penelitian serta temuan —

temuan dalam penelitian terdahulu.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas tentang kesimpulan penelitian serta saran untuk peneliti

selanjutnya.
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