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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING DECISION OF SELECTING 

CELLULER IN STUDENTS FACULTY MIPA UNIVERSITY SRIWIJAYA 

USING MULTINOMIAL LOGISTIC REGRESSION METHOD  

 

 

By: 

 

RISKI ARISKA 

08011181320030 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 Multinomial logistic regression is used to find the relationship between the 

nominal categorical response variable with three or more explanatory and categorical 

explanatory variables. This study aims to determine the factors that influence the 

decision of cellular operator selection. This research was conducted on the active 

student of academic year 2016/2017 even semester of Faculty of Mathematics of 

Sriwijaya University. The number of samples used is 322 students. Sampling is done 

by using proportional sampling and accidental sampling. Method used is multinomial 

logistic regression analysis using backward elimination procedure. The results showed 

that there are four factors that significantly affect the decision of the selection of mobile 

operators namely majors, prices, signals and services. The model obtained is quite 

accurate in predicting the model with the predicted accuracy of 57.1%. The small 

precision of classification is probably due to the lack of predictor variables that can be 

represented to model factors affecting cellular operator selection decisions on students 

of the Faculty of Mathematics and Natural Sciences of Sriwijaya University. 
 

Keywords :  Celluler operator, multinomial logistic regression 
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ABSTRAK 

 

Regresi logistik multinomial digunakan untuk mencari hubungan antara peubah 

respon bersifat kategorik berskala nominal dengan tiga atau lebih peubah penjelas 

kontinue maupun kategorik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pemilihan operator seluler. Penelitian ini dilakukan 

terhadap mahasiswa aktif tahun ajaran 2016/2017 semester genap Fakultas MIPA 

Universitas Sriwijaya. Banyaknya sampel yang digunakan adalah 322 mahasiswa. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan sampel proporsional dan 

accidental sampling .Metode yang digunakan adalah analisis regresi logistik 

multinomial menggunakan prosedur backward elimination. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat empat faktor yang signifikan mempengaruhi keputusan 

pemilihan operator seluler yaitu jurusan, harga, sinyal dan layanan. Model yang 

diperoleh sudah cukup tepat dalam memprediksi model dengan ketepatan hasil prediksi 

sebesar 57,1%. Ketepatan klasifikasi yang kecil kemungkinan disebabkan karena 

kurangnya variabel prediktor yang dapat mewakili untuk memodelkan faktor yang 

mempengaruhi keputusan pemilihan operator seluler pada mahasiswa Fakultas MIPA 

Universitas Sriwijaya. 

 

 

Kata Kunci : Operator seluler, regresi logistik multinomial 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang  

Pentingnya komunikasi bagi masyarakat global seperti sekarang ini 

menyebabkan semakin meningkatnya kebutuhan akan telepon seluler dalam kehidupan 

sehari-hari. Seperti fenomena yang terjadi sekarang, mulai dari anak-anak hingga 

dewasa sudah menggunakan telepon seluler. Telepon seluler tidak hanya dijadikan alat 

telekomunikasi saja, tetapi sudah menjadi gaya hidup. Misalkan saja pada kejadian 

penggunaan operator seluler di Fakultas MIPA Universitas Sriwijaya dengan sebagian 

besar mahasiswa diidentifikasi menggunakan operator seluler yang berbeda dalam 

memenuhi kebutuhan internet. Fenomena perang tarif operator seluler dalam 

memenuhi kebutuhan internet yang sedang hangat-hangatnya terjadi mempengaruhi 

perbedaan penggunaan operator seluler bagi setiap mahasiswa. 

 Operator telepon seluler merupakan perusahaan jasa di bidang telekomunikasi 

yang memberikan layanan dan fasilitas bagi pengguna untuk dapat berkomunikasi. 

Perkembangan bisnis kartu perdana seluler akhir-akhir ini telah menunjukkan suatu 

gejala, yaitu semakin banyak dan beragamnya produk kartu perdana seluler yang 

ditawarkan oleh perusahaan seiring dengan pertumbuhan bisnis produk handphone 

yang semakin pesat. 
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Penelitian tentang pemilihan operator seluler telah banyak dilakukan, antara 

lain Masykur (2001) meneliti pengaruh keputusan pemilihan provider seluler GSM di 

kota Jember menggunakan regresi logistik multinomial. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa secara umum faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

pemilihan provider seluler adalah kualitas layanan, merek, dan kekuatan sinyal. Prastya 

(2013) melakukan penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi perpindahan 

merek kartu Indosat IM3 pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro 

Semarang menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa tingkat kepentingan faktor kualitas produk, harga, promosi, dan 

saluran pemasaran mempengaruhi tingkat keputusan perpindahan merek kartu Indosat 

IM3. Selanjutnya Fitiani (2013) melakukan penelitian mengenai pengaruh promosi dan 

outlet penjualan terhadap peningkatan pendapatan kartu perdana pada PT. XL Mitra 

Abadi Utama Makassar dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa promosi penjualan dan outlet penjualan 

berpengaruh terhadap pendapatan pada PT. XL Mitra Abadi Utama Makassar, hasil 

penjualan dipengaruhi oleh kegiatan promosi yang dijalankan dan pemilihan outlet 

penjualan kartu perdana. 

Terdapat beberapa metode klasifikasi yang dapat digunakan dalam penelitian 

untuk menganalisa suatu masalah. Salah satunya yaitu metode analisis regresi logistik 

multinomial. Pada regresi logistik multinomial akan diperoleh suatu model logistik 

yang digunakan untuk menjelaskan hubungan antara variabel prediktor dan variabel 

respon, serta untuk mengelompokkan objek ke dalam salah satu dari lebih dari dua 

kategori respon. Regresi logistik multinomial membentuk persamaan dengan 
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pendekatan maximum likelihood, yang memaksimalkan peluang pengklasifikasian 

objek yang diamati menjadi kategori yang sesuai kemudian mengubahnya menjadi 

koefisien regresi yang sederhana. 

Regresi logistik multinomial digunakan untuk mencari hubungan antara peubah 

respon bersifat kategorik berskala nominal, maupun kategorik. Hubungan antara 

variabel respon dan variabel prediktornya tidak secara langsung, akan tetapi melalui 

transformasi variabel respon ke variabel logit yang merupakan logaritma natural dari 

odds rasio. Metode ini mempunyai beberapa asumsi yang harus dipenuhi berkaitan 

dengan skala pengukuran prediktor, keterkaitan antar prediktor, dan distribusi bersama 

dari prediktor. Adapun kelebihan dari regresi logistik multinomial ini adalah tidak 

terbatas hanya dapat diterapkan pada kasus dimana variabel penjelasnya bertipe 

interval atau rasio saja. Tetapi juga bisa diterapkan untuk kasus dimana variabel 

penjelas bertipe data nominal. 

Pemilihan model regresi logistik multinomial bertujuan untuk menentukan 

faktor-faktor yang secara signifikan mempengaruhi keputusan mahasiswa aktif tahun 

ajaran 2016/2017 semester genap di Fakultas MIPA Universitas Sriwijaya dalam 

memilih operator seluler.  
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1.2. Perumusan Masalah 

Bagaimana menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pemilihan operator seluler pada mahasiswa Fakultas MIPA Universitas Sriwijaya 

menggunakan regresi logistik multinomial? 

 

1.3.  Pembatasan Masalah 

 Agar model regresi logistik multinomial yang dibangun dalam penelitian ini 

lebih fokus dan tidak meluas dari pembahasan yang dimaksud, dalam penelitian ini 

penulis membatasinya pada ruang lingkup penelitian sebagai berikut: 

1. Objek dalam penelitian ini terdiri dari empat operator seluler yaitu Telkomsel, 

Three, Indosat & Lainnya. 

2. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif tahun ajaran 2016/2017 

semester genap di Fakultas MIPA Universitas Sriwijaya yang menggunakan 

operator seluler Telkomsel, Three, Indosat & Lainnya. 

3. Data penelitian yang digunakan diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner. 

 

1.4.  Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pemilihan operator seluler pada mahasiswa Fakultas MIPA Universitas 

Sriwijaya menggunakan regresi logistik multinomial. 
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1.5.  Manfaat 

Manfaat dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi Peneliti 

Agar dapat menambah pengalaman dan pengetahuan di bidang aplikasi 

pemasaran khususnya dalam masalah yang berhubungan dengan kepuasan 

konsumen. 

b. Bagi Akademis 

Diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan referensi pembelajaran 

dalam memahami penggunaan regresi logistik multinomial. 

c. Bagi Perusahaan Operator Seluler 

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan masukan untuk perusahaan operator 

seluler dalam mengambil keputusan atau kebijakan di masa yang akan datang.
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