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� Karena masa depan sungguh ada, dan 
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23 : 18) 

� Dan apa saja yang kamu minta dalam 

doa dengan penuh kepercayaan, kamu 
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ABSTRACT 

 

 Forecasting process is very important in the time series data as required in 
decision-making and see the level of accuracy. This research aims to predict the 
production of clean water in PDAM Tirta Ogan using Fuzzy Time Series. The value 
that is used in forecasting Fuzzy Time Series is a fuzzy set of the real numbers over a 
specified set of rules. Fuzzy sets can be defined as a class of numbers with vague 
boundaries. PDAM Tirta Ogan as one of the company that is responsible to provide 
of clean water production demand in Ogan Ilir, require long-term planning is 
necessary to determine the amount of water supply for the next period. The data used 
is in the form of monthly data of water production from January 2007 to December 
2014. Every month the demand of clean water fluctuate in Ogan Ilir, it is necessary 
for forecasting to determine the amount of the water supply for the coming period. 
From calculations use Fuzzy Time Series method of clean water the total production 
for 2015 is 1,914,926.088 m3. Accuracy rate is calculated using the MAPE and MSE 
and from the analysis of the data is obtained MAPE and MSE amounted to 7.074% of 
152,254,909.4. 
 
 
Keywords : Time Series, Fuzzy Sets, Fuzzy Time Series 
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ABSTRAK 

 

Proses peramalan sangat penting pada data time series karena diperlukan 
dalam pengambilan keputusan dan melihat tingkat akurasi. Penelitan ini bertujuan 
untuk meramalkan hasil produksi air bersih pada PDAM Tirta Ogan dengan 
menggunakan metode Fuzzy Time Series. Nilai yang digunakan dalam peramalan 
Fuzzy Time Series merupakan himpunan fuzzy dari bilangan-bilangan rill atas 
himpunan semesta yang ditentukan. Himpunan fuzzy dapat diartikan sebagai suatu 
kelas bilangan dengan batasan yang samar. PDAM Tirta Ogan sebagai salah satu 
perusahaan yang bertanggung jawab dalam penyediaan permintaan produksi air 
bersih di Kabupaten Ogan Ilir, memerlukan perencanaan jangka panjang dalam 
penentuan jumlah persediaan air bersih untuk periode selanjutnya. Data yang 
digunakan adalah data bulanan produksi air bersih dari Januari 2007 hingga 
Desember 2014. Setiap bulannya permintaan air bersih di Kabupaten Ogan Ilir 
berubah-ubah, untuk itu diperlukan peramalan dalam menentukan banyaknya 
persediaan air untuk periode mendatang. Dari perhitungan menggunakan metode 
Fuzzy Time Series jumlah produksi air bersih untuk tahun 2015 adalah sebanyak 
1.914.926,088 m3. Tingkat akurasi dihitung menggunakan MAPE dan MSE dan dari 
analisis data diperoleh MAPE sebesar 7,074% dan MSE sebesar 152.254.909,4. 
 
 
Kata Kunci : Time Series, Himpunan Fuzzy, Fuzzy Time Series 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pelayanan air bersih merupakan komponen pelayanan publik yang sangat 

penting. Air merupakan kebutuhan dasar yang tidak dapat dilepaskan dari kehidupan 

manusia. Penyediaan air bersih menjadi perhatian khusus setiap negara di dunia tidak 

terkecuali di Indonesia. Pertumbuhan penduduk, perkembangan pembangunan, dan 

meningkatnya standar kehidupan menyebabkan kebutuhan air bersih terus meningkat. 

Hal ini menjadikan kualitas layanan perusahaan penyedia dan pengelola air bersih 

sangat dibutuhkan oleh masyarakat. 

Penanggulangan pemenuhan kebutuhan air bersih dapat dilakukan dengan 

berbagai cara, disesuaikan dengan sarana dan prasarana yang ada. Banyak daerah di 

Indonesia baik Kabupaten maupun Kota telah melakukan pengelolaan pelayanan air 

bersih dengan sistem perpipaan yang dikelola oleh Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM), salah satunya adalah PDAM Tirta Ogan yang menyediakan air bersih untuk 

wilayah Kabupaten Ogan Ilir. PDAM atau Perusahaan Daerah Air Minum merupakan 

salah satu unit usaha milik daerah, yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi 

masyarakat umum.  

Salah satu metode yang digunakan untuk melihat apakah terjadi kenaikan atau 

penurunan produksi air bersih pada periode mendatang adalah dengan melakukan 

peramalan. Peramalan merupakan aktivitas penting yang dilakukan oleh PDAM Tirta 

Ogan sebab kondisi perusahaan belum tentu sama dari waktu ke waktu. Peramalan 



data deret berkala (time series) dapat digunakan untuk mengetahui atau 

memperkirakan gerak perubahan atau perkembangan suatu peubah dari waktu ke 

waktu. Peubah yang dianalisis adalah peubah yang dapat menggambarkan kondisi 

waktu tertentu atau lebih dikenal dengan peubah historis. Peubah historis tersebut 

merupakan hasil interaksi berbagai macam faktor yang ada pada waktu bersangkutan. 

Dalam peramalan diperlukan data-data di masa lalu, yang kemudian diolah untuk 

meramalkan pemakaian di masa mendatang (Syarif, 2009). 

Selama ini banyak peramalan dilakukan dengan mengunakan metode-metode 

statistika seperti pemulusan eksponensial (smoothing), model ARIMA atau Box-

Jenkins, ekonometri, regresi, fungsi transfer, dan sebagainya. Namun, tingkat akurasi 

dalam peralaman dari metode yang ada tidak cukup baik. Metode time series 

konvensional dapat memprediksi masalah musiman, tetapi gagal untuk meramalkan 

masalah dengan nilai linguistik. Selain itu, jika diberikan data dalam istilah linguistik 

atau sangat sedikit, metode statistik sangat gagal (Song dan Chissom, 1993a, 1993b, 

1994). Dalam rangka mengatasi kekurangan tersebut (Song dan Chissom, 1993) 

memperkenalkan logika fuzzy masalah klasik dan mengusulkan konsep dari Fuzzy 

Time Series yang mampu menangani masalah data samar dan tidak lengkap yang 

direpresentasikan sebagai nilai-nilai linguistik dalam keadaan tidak tentu.   

Penelitian ini menggunakan metode Fuzzy Time Series. Metode Fuzzy Time 

Series adalah metode peramalan data yang menggunakan prinsip-prinsip fuzzy 

sebagai dasarnya. Sistem peramalan dengan Fuzzy Time Series mengambil data masa 

lampau kemudian digunakan untuk memproyeksikan data di periode mendatang. 

Peramalan dibentuk dengan menggunakan data-data masa lalu jumlah produksi air 



bersih PDAM Tirta Ogan dan digunakan untuk meramalkan jumlah produksi air 

bersih tahun 2015 di PDAM Tirta Ogan.  

 

1.2. Perumusan Masalah 

Dalam penelitian ini permasalahan yang dibahas adalah: 

1. Bagaimana hasil peramalan dari jumlah produksi air bersih tahun 2015 di 

PDAM Tirta Ogan menggunakan Fuzzy Time Series? 

2. Bagaimana tingkat keakuratan perhitungan dari jumlah produksi air bersih 

PDAM Tirta Ogan menggunakan MAPE dan MSE? 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data produksi air bersih dari 

Januari 2007 hingga Desember 2014 di PDAM Tirta Ogan, data yang 

digunakan merupakan data bulanan produksi air bersih PDAM Tirta Ogan.  

2. Jumlah pelanggan dihitung berdasarkan wilayah distribusi ada sebanyak 12 unit 

yang terdiri dari jumlah pelanggan aktif 5.098 orang dan rumah tangga terlayani 

55.406 orang yang mencakup 48 kelurahan. 

3. Faktor yang mempengaruhi produksi air bersih diantaranya adalah intensitas 

hujan (curah hujan), teknologi seperti pipa transmisi dan pengurasan pada filter 

(saringan) serta pengurasan reservoir.  

4. Pengukuran tingkat keakuratan menggunakan MAPE dan MSE. 

 



1.4. Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui hasil peramalan produksi air bersih tahun 2015 di PDAM Tirta 

Ogan. 

2. Mengetahui tingkat akurasi hasil peramalan produksi air bersih di PDAM Tirta 

Ogan. 

 

1.5. Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Memberikan informasi mengenai peramalan produksi air bersih pada tahun 

2015 di PDAM Tirta Ogan. 

2. Menambah wawasan mengenai peramalan Fuzzy Time Series di Jurusan 

Matematika. 
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