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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENENTUKAN MAHASISWA
MENGGUNAKAN JASA KERETA API KERTALAYA

Oleh:
Roma Isarina Napitu

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menentukan
Mahasiswa menggunakan jasa Kereta Api Kertalaya. Sampel dalam penelilitian
ini adalah sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis
faktor. Data diproses melalui program Statistical Produk and Service Solution
(SPSS) versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang
menentukan Mahasiswa dalam menggunakan Kereta Api Kertalaya adalah
kualitas pelayanan, ekonomis, keluarga, harga, ketepatan waktu, kenyamanan,
promosi dan kebutuhan. Sedangkan faktor yang dominan yaitu faktor kualitas
pelayanan dengan nilai total varian sebesar 12,479%. Dari hasil tersebut
diharapkan perusahaan dapat mempetahankan dan bila perlu meningkatkan apa
yang menjadi faktor penentu bagi Mahasiswa dalam menggunakan Jasa Kereta
Api Kertalaya

Kata Kunci: Bauran Pemasaran Jasa, Lingkungan Personal, Kualitas Pelayanan,
Keputusan Konsumen
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS DETERMINING STUDENTS USING
RAILWAY KERTALAYA SERVICE

By:
Roma Isarina Napitu; Drs. H. Islahuddin Daud, M.M; Welly Nailis, S.E, M.M

This study aims to determine the factors that influence students’ use of the
Railway Kertalaya services. The sample used in this study are 100 respondents.
Data collection technique used in this study is factor analysis. Data collection
techniques used in this study was a questionnaire. Data is processed trough the
program Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 22. The results
showed that the factors which determine whether students use the Train Kertalaya
are quality of services, economical, family, price, punctuality, comfort, promotion
and needs. Quality of service was the dominant factor at 12.479%. From the
results, the company is expected to maintain its service and make necessary
improvements to encourage more students to use the Railway Kertalaya Services.

Keywords: Marketing Mix Services, Personal Environment, Service Quality,
Consumer Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Universitas Sriwijaya (UNSRI) merupakan sebuah Perguruan Tinggi Negeri
yang berada di Sumatera Selatan, Indonesia. Universitas Sriwijaya memiliki sepuluh
fakultas dengan dua buah kampus yaitu di Bukit Besar, Kota Palembang dan di
Inderalaya, Kabupaten Ogan Ilir. Kampus Bukit Besar Palembang luasnya 32,5
hektare, dimanfaatkan sebagai fasilitas pendidikan program SO (D3), S1 dan S2.
Kampus utama Indralaya dengan luas 712 hektare merupakan Pusat Kegiatan

Pendidikan untuk jenjang Sarjana (S1).

Gambar 1.1
Jumlah Mahasiswa Terdaftar pada Fakultas Lingkungan Universitas Sriwijaya
Indralaya Tahun Akademik 2015/2016
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Sumber: SIMAK Universitas Sriwijaya

Banyaknya jumlah Mahasiswa Universitas Sriwijaya mengakibatkan
peningkatan permintaan akan jasa transportasi. Abbas Salim (2004 : 6) mengatakan
“transportasai adalah kegiatan pemindahan barang (muatan) dan penumpang dari
suatu tempat ke tempat lain.” Sarana transportasi merupakan bagian penting bagi
mahasiswa Universitas Sriwijaya khusunya mahasiswa yang berdomisili di
Palembang dan mengenyam pendidikan di kampus utama Universitas Sriwijaya
Indralaya. Adapun moda transportasi yang digunakan oleh mahasiswa dari
Palembang — Inderalaya pulang pergi yaitu Sepeda Motor, Mobil, Bus, Trans Musi
dan Kereta Api Kertalaya.

Sepeda motor adalah kendaraan beroda dua yang digerakkan oleh sebuah
mesin. Mobil adalah kendaraan darat yang digerakkan oleh tenaga mesin, beroda
empat atau lebih (selalu genap), biasanya menggunakan bahan bakar minyak (bensin
atau solar) untuk menghidupkan mesinnya. Bus adalah kendaraan besar beroda,
digunakan untuk membawa penumpang dalam jumlah banyak. Trans Musi adalah
sistem transportasi berjenis Bus Rapid Transit (BRT) di Kota Palembang, Indonesia.
Sedangkan Kereta Api Kertalaya merupakan transportasi massal milik pemerintah

dan dioperasikan khusus untuk mahasiswa Universitas Sriwijaya Indralaya.

20



Tabel 1.1
Moda Transportasi Mahasiswa Universitas Sriwijaya

Palembang - Indralaya

No Moda Transportasi

Kelebihan

Kekurangan

1

Sepeda Motor

Mobil Pribadi

Bus

Trans Musi

Kereta Api
Kertalaya

Cepat, bisa mengendalikan
sesuai dengan keinginan.

Nyaman, aman, bisa
mengendalikan sesuai
dengan keinginan.

Bisa naik/turun sesuai

dengan keinginan
penumpang, cepat

Aman, nyaman, bersih,

terhindar dari polusi, fasilitas

baik.

Tarif murah, nyaman, cepat,

bersih, terhindar dari
kemacetan, memiliki
kapasitas angkut yang besar
serta rendahnya tingkat
polusi serta kecelakaan

Polusi, tingginya
tingkat resiko
kecelakaan, kemacetan.
Tingginya tingkat
resiko kecelakaan,
kemacetan.

Kurang nyaman,
berisik, banyak polusi,
tidak ada batasan
penumpang, tingginya
peluang kemacetan dan
kecelakaan.

Tidak bisa turun selain
di halte, tingginya
peluang kemacetan dan
kecelakaan.

Lokasi (stasiun) yang
terlalu jauh untuk di

datangi.

Sumber: Survei dan diolah oleh penulis
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Tabel 1.1 menjelaskan mengenai moda transportasi Mahasiswa Universitas
Sriwijaya rute Palembang - Indralaya serta apa yang mejadi kelebihan dan
kekurangannya. Kelebihan dari sepeda motor yaitu cepat dan kita bisa mengendalikan
sesuai dengan keinginan kita, namun Kkita tidak akan terhindar dari polusi serta
tingginya tingkat kecelakaan jika menggunakan sepeda motor. Jika menggunaka
mobil pribadi kelebihannya yaitu aman, nyaman, terhindar dari polusi, cepat bahkan
bisa mengendalikannya sesuai dengan keinginan Kkita, kekurangannya yaitu
kemungkinan untuk macet dan tingginya tingkat resiko kecelakaan. Jika
menggunakan Trans Musi kelebihannya yaitu aman, nyaman, bersih, ber AC dan
memiliki fasilitas yang baik, namun yang menjadi kekurangan Trans Musi ini yaitu
penumpang tidak bisa naik atau turun di sembarang tempat (harus di halte),
besarnyanya kemungkinan untuk mengalami kemacetan serta tigginya tingkat
kecelakaan. Sedangkan kelebihan dari Kereta Api Kertalaya yaitu tarif murah, aman,
nyaman, cepat, memiliki kapasitas angkut yang besar, bebas polusi, terhindar dari
kemacetan serta rendahnya tingkat kecelakaan. Namun yang menjadi kekurangannya
yaitu dimana letak stasiun Kereta Api Kertalaya yang jauh untuk didatangi.

Salah satu alasan mengapa PT. Kereta Api Indonesia mengoperasikan
Ekonomi AC ekspres jurusan Kertapati — Inderalaya yaitu untuk mempermudah
transportasi bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya antara Palembang — Inderalaya
dan sebaliknya. Kereta Api Kertalaya adalah jenis Kereta Railbus pertama yanag

dibuat oleh dan beroperasi di Indonesia. Moda transportasi cepat massal ini
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menghubungkan Stasiun Kertapati di Kota Palembang dengan Inderalaya di
Kabupaten Ogan Ilir. Kereta Api Kertalaya ini dikhususkan untuk transportasi
mahasiswa Universitas Sriwijaya (UNSRI) yang berdomisili Palembang serta untuk
mengurangi beban jalan raya (kemacetan), bebas polusi, ramah lingkungan dan yang
terpenting yakni menghindari dari angka kecelakaan yang cukup tinggi khususnya
jalan lintas rute Palembang — Inderalaya.

PT. Kereta Api meresmikan operasi pertamanya dilakukan oleh Menteri
Perhubungan, Jusman Syafii Djamal, pada tanggal 19 Februari 2009 dengan harga
tiket sebesar Rp3000 per orang. Kereta Api Kertalaya terdiri dari tiga set kereta

(gerbong) penumpang, dengan kapasitas angkut masing-masing 60 orang.

Tabel 1.2

Jadwal Kereta Api Kertalaya
No Stasiun Waktu Keberangkatan Waktu Kedatangan
1 Kertapati 07:30 WIB 08:00 WIB
2 Indralaya 14:18 WIB 14:48 WIB

Sumber: Stasiun Kereta Api Kertalaya

Kereta Api Kertalaya hanya beroperasi satu kali dalam sehari dari Palembang
ke Inderalaya pulang pergi. Dimulai dari stasiun Kertapati dengan waktu

keberangkatan pukul 07:30 WIB dan waktu kedatangan pukul 08:00 WIB. Kemudian
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dilanjutkan dari stasiun Indralaya dengan waktu keberangkatan pukul 14:18 WIB dan

waktu kedatangan pukul 14:48 WIB.

Gambar 1.2
Jumlah Realisasi Penumpang Kereta Api Kertalaya
Tahun 2010 — 2015

Realisasi
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Sumber: diolah, PT. KAI Divre 1ll, 2016

Gambar 1.2 merupakan data realisasi penumpang Kereta Api Kertalaya
jurusan Kertapati — Indralaya selama beberapa tahun dan dimulai dari tahun 2010
hingga tahun 2015 mengalami fluktuasi. Jumlah penumpang tertinggi terdapat pada
tahun 2011 dan terjadi penurunan yang cukup tajam pada tahun 2012 dan pada tahun

2013 tidak ada penumpang sama sekali, kemudian pada tahun 2014 kembali
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meningkat hingga tahun 2015. Namun dari data di atas, tidak semua penumpang
berstatus mahasiswa, terdapat juga pelajar dan masyarakat umum.

Gambar 1.1 memperlihatkan jumlah mahasiswa terdaftar pada fakultas
lingkungan Universitas Sriwijaya Indralaya Tahun Akademik 2015/2016. Dari sekian
banyak jumlah mahasiswa namun jumlah penumpang berstatus mahasiswa tidaklah
banyak, hal ini dikarenakan bahwa sebagian besar mahasiswa tinggal disekitaran
kampus (Kos) serta adanya moda transportasi lain yang menawarkan jasa angkutan
dari Palembang — Indralaya seperti pada tabel 1.1. Karena adanya penawaran jasa
transportasi lain akan menjadi pertimbangan bagi mahasiwa untuk memilih jasa

transportasi.

Tabel 1.3
Angka Okupansi Penumpang Berstatus Mahasiswa
KA Kertalaya Bulan Januari — September 2016

Kapasitas Angka Okupansi Angka Okupansi Angka Okupansi
Gerbong Penumpang/hari ~ Penumpang/hari Penumpang/bulan
(duduk/berdiri) (Jumlah) (Persen) (Rata-rata)

292 Penumpang  50-70 Penumpang 17-23 % 1.500 Penumpang

Sumber: Stasiun Kereta Api Kertalaya dan diolah oleh penulis

Kapasitas tiga set gerbong KA Kertalaya bisa menampung 292 penumpang

(duduk dan berdiri), salah satu karyawan penjual tiket mengatakan okupansi

penumpang memang tidak penuh 100 persen. la mengatakan bahwa angka okupansi
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penumpang yang berstatus mahasiswa perharinya rata-rata diangka 17-23 persen
dengan jumlah 50 sampai dengan 70 penumpang per harinya. Dari okupansi perhari
jadi Kereta Api Kertalaya rata-rata perbulannya mengangkut sebanyak 1.500
penumpang. Kereta Api Kertalaya yang melayani rute Palembang — Inderalaya
tampaknya belum begitu diminanti oleh Mahasiswa sebagai penumpang. Kapasitas

penumpang tidak begitu banyak dan gerbongnya juga tidak dipenuhi oleh

penumpang.
Tabel 1.4
Tarif Harga Jasa Transportasi
No Moda Transportasi Tariff (Rp)
1 Bus Mahasiswa 8.000
2 Trans Musi 8.000
3 Kereta Api Kertalaya 3.000

Sumber: Stasiun Kereta Api Kertalaya

Harga tiket Kereta Api Kertalaya yang cukup murah yaitu Rp3000, belumlah
bisa menarik mahasiswa untuk menggunakan jasa Kereta Api Kertalaya karena
mahasiswa menilai harga tiket tersebut masih terlalu tinggi. Alasan mereka yaitu
karena lokasi Stasiun Kertapati yang menjadi titik tolak tidak terletak di pusat kota.
Kondisi ini membuat mereka harus mengeluarkan tambahan untuk ongkos perjalanan
menuju stasiun. Atas dasar itulah sebagaian besar Mahasiswa memilih menggunakan
transportasi lain seperti Trans Musi dan Bus yang langsung mengangkut mahasiswa

dari Palembang menuju Inderalaya dengan tariff ongkos Rp8000.
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Abbas Salim (2004 : 15) mengatakan bahwa kebutuhan akan jasa-jasa
ditentukan oleh barang-barang dan penumpang yang akan diangkut dari satu tempat
ke tempat lain. Penyediaan jasa-jasa transportasi untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat ada kaitannya dengan permintaan akan jasa transportasi secara
menyeluruh. Tiap moda transportasi mempunyai sifat, karakteristik dan aspek teknis
yang berlainan, yang akan mempengaruhi jasa-jasa angkutan yang ditawarkan oleh
pengangkutan.

Permasalahannya sampai berapa jauh penyediaan jasa-jasa angkutan tersebut
dapat dipenuhi karena banyaknya faktor-faktor yang mempengaruhinya seperti:

1. Peralatan yang dioperasikan

2. Masalah teknis alat angkut yang digunakan

3. Jumlah alat angkut yang tersedia

4. Masalah pengelolaan pengangkutan (segi manajemen operasional)

5. Jasa-jasa angkutan merupakan jasa slow yielding (hasilnya lambat) sedang biaya
investasi dan biaya pemeliharaan besar.

Penyedia jasa harus benar-benar memperhatikan faktor-faktor yang
menentukan konsumen dalam memilih jasa transportasi agar pengguna jasa angkutan
merasa puas. Faktor-faktor itu berhubungan dengan keamanan, Kketepatan,
keteraturan, kenyamanan dan kecepatan yang dibutuhkan oleh pengguna jasa

transportasi.
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Philip Kotler (2002:202) mengatakan bahwa terdapat 5 (lima) peran yang
dimainkan orang dalam keputusan pembelian, yaitu sebagai berikut.

1. Pencetus. Seseorang yang pertama kali mengusulkan gagasan untuk membeli
suatu produk atau jasa.

2. Pemberi pengaruh. Seseorang yang pandangannya atau sarannya mempengaruhi
keputusan.

3. Pengambil keputusan. Seseorang yang mengambil keputusan untuk setiap
komponen keputusan pembelian, apakah membeli, tidak membeli, bagaimana
membeli dan dimana akan membeli.

4. Pembeli. orang yang melakukan pembelian sesungguhnya.

5. Pemakai. Seseorang yang mengkonsumsi atau menggunakan produk atau jasa
yang bersangkutan.

Proses pengambilan keputusan menggunakan jasa Kereta Api Kertalaya,
Mahasiswa juga perlu diidentifikasi mengenai apa yang dibutuhkan. Dalam
mengidentifikasi kebutuhan tersebut, perusahaan juga perlu mengetahui jenis-jenis
kebutuhan apa saja yang terdapat pada setiap orang.

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa Kereta Api Kertalaya
merupakan salah satu moda transportasi yang melayani mahasiswa Universitas
Siwijaya serta masyarakat umum dari Palembang — Indralaya. Kereta Api Kertalaya
ini dikhususkan untuk transportasi mahasiswa Universitas Sriwijaya (UNSRI) yang

berdomisili Palembang serta untuk mengurangi beban jalan raya (kemacetan), bebas
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polusi, ramah lingkungan dan yang terpenting yakni menghindari dari angka
kecelakaan di jalan raya yang cukup tinggi khususnya jalan lintas rute Palembang —
Inderalaya. Namun jumlah penumpang Kereta Api Kertalaya yang berstatus
mahasiswa belumlah banyak hanya berkisar 40 — 70 orang. Setelah penulis
melakukan survei di beberapa mahasiswa yang menggunakan jasa ini, terdapat
faktor-faktor yang menentukan mereka menggunakan jasa Kereta Api Kertalaya yang
kemudian mempengaruhi perilaku mereka dalam pengambilan keputusan. Faktor
tersebut antara lain: faktor bauran pemasaran jasa seperti , lokasi, pomosi, harga,
kualitas pelayanan, orang, bukti fisik. Faktor lingkungan personal seperti keluarga,
proses belajar, kepribadian, sikap dan kebutuhan. Faktor layanan service
kenyamanan, keamanan dan ketepatan waktu.

Adanya permasalahan mengenai Perilaku Konsumen dalam pengambilan
keputusan menggunakan jasa Kereta Api khususnya pada Mahasiswa universitas
Sriwijaya, membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan Judul
“Analisis Faktor Yang Menentukan Mahasiswa Menggunakan Jasa Kereta Api

Kertalaya.”
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1.2. Perumusan Masalah
Dari uraian Latar belakang di atas, dapat ditarik suatu rumusan masalah
sebagai berikut :
1. Faktor apakah yang menentukan Mahasiswa menggunakan jasa Kereta Api
Kertalaya?
2. Faktor apakah yang dominan menentukan Mahasiswa menggunakan jasa Kereta

Api Kertalaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari
penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menentukan Mahasiswa menggunakan
jasa Kereta Api Kertalaya.
2. Untuk mengetahui faktor apakah yang dominan menentukan Mahasiswa
menggunakan jasa Kereta Api Kertalaya.
1.4 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat
dan kegunaan kepada beberapa pihak, antara lain:
1. Memberikan sumbangan pemikirian bagi PT. Kereta Api  untuk terus
memperbaiki sumber daya yang ada dengan mengetahui perilaku Mahasiswa

selaku konsumen dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu, pihak
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perusahaan dapat mengetahui serta memahami faktor utama yang menentukan
mahasiswa menggunakan jasa Kereta Api Kertalaya, sehingga tujuan
dioperasikan Kereta Api Kertalaya ini dapat tercapai.
Membantu Mahasiswa untuk mengetahui tentang Kereta Api Kertalaya serta apa
keuntungannya dibandingkan menggunakan jasa lain.
Menjadi bahan untuk studi perbandingan atau referensi bagi peneliti lain di masa

yang akan datang.
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