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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebagaimana disadari bersama bahwa pendidikan memegang peranan 

penting dalam upaya mewujudkan kualitas sumber daya manusia. Peningkatan 

dari kualitas sumber daya manusia merupakan suatu proses yang tidak bisa 

dipisahkan dengan proses peningkatan pelayanan pendidikan oleh guru. Undang-

undang Nomor 20 tahun 2003 mengamanatkan bahwa pendidikan menengah pada 

pasal 18 merupakan lanjutan pendidikan dasar (Depdiknas, 2003:14) lebih lanjut 

dijelaskan bahwa pendidikan menengah terdiri atas pendidikan menengah umum 

dan pendidikan menengah kejuruan. Pendidikan menengah berbentuk Sekolah 

Menengah Atas (SMA), Madrasah Aliyah (MA), Sekolah Menengah Kejuruan 

(SMK), dan Madrasah Aliyah Kejuruan (MAK) atau bentuk lain yang sederajat. 

Disiplin kerja merupakan alat yang digunakan para atasan untuk 

berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 

seseorang menaati semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Menurut Singodimejo (2011:86), mengatakan disiplin adalah sikap 

ketersediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma 

peraturan yang berlaku disekitarnya. Sedangkan Menurut Hasibuan (2013) 

seorang pegawai dikatakan memiliki disiplin kerja yang tinggi apabila memenuhi 

kriteria berdasarkan sikap, norma, dan tanggung jawab. Kriteria berdasarkan sikap 

mengacu pada mental dan perilaku pegawai yang berasal dari kesadaran atau 
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kerelaan dirinya sendiri dalam melaksanakan tugas dan peraturan sekolah. Kriteria 

berdasarkan norma terkait dengan peraturan apa yang boleh dan apa tidak boleh 

dilakukan oleh pegawai selama dalam lingkungan sekolah. Kriteria berdasarkan 

tanggung jawab merupakan kemampuan dalam menjalankan tugas dan peraturan 

dalam sekolah. 

Adapun disiplin pada hakikatnya mencerminkan besarnya tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Disiplin kerja dapat 

diartikan  jika pegawai selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, sehingga 

dapat mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu, 

melaksanakan perintah atasan, dan memenuhi peraturan dari sekolah serta norma-

norma yang berlaku. 

Pada Peraturan Pemerintah No.53 tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai 

Negeri Sipil (“PP Disiplin PNS”) sebagai peraturan pelaksanaan UU ASN (yang 

masih berlaku sepanjang tidak bertentangan dan belum diganti berdasarkan UU 

ASN). Dalam pasal tersebut diatur beberapa kewajiban PNS, salah satunya adalah 

PNS wajib masuk kerja dan menaati ketentuan jam kerja.  

Dalam peraturan ini, pemerintah membuat peraturan yang menjelaskan 

kewajiban dan larangan seorang PNS, dilihat dari tingkat dan jenis hukuman 

kedisiplinan bila PNS melanggar peraturan tersebut, maka pejabat yang berwenang 

bisa memberikan hukuman dan sanksi. Hal ini pun dapat dimanfaatkan atau 

dijadikan sebagai pedoman bagi pegawai itu sendiri, sehingga dapat 

menumbuhkan rasa tanggung jawab atas apa yang telah menjadi pekerjaannya.  
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Guru merupakan salah satu sumber daya yang berada didalam sekolah 

sebagai tenaga professional yang bertugas merencanakan, melaksanakan dan 

menilai kegiatan akademik sekaligus kegiatan belajar mengajar, karena sekolah 

yang berkualitas dapat dilihat salah satunya dari hasil kerja seorang tenaga 

pendidikanya, maka guru adalah faktor penentu dari keberhasilan pendidikan di 

sekolah tersebut. 

Untuk menjamin agar guru bekerja secara efektif dan efisien, maka perlu 

adanya peningkatan disiplin kerja guru. Kurangnya disiplin kerja pada guru dapat 

mengakibatkan berbagai hal yang negatif dalam hubungannya dengan pekerjaan 

guru, misalnya semangat kerja yang menurun, acuh tak acuh terhadap 

pekerjaannya serta hasil kerja yang tidak maksimal. 

Disiplin kerja guru yang baik merupakan salah satu hal yang penting dalam 

proses kerja guru, hal ini dapat digambarkan seperti datang dan pulang tepat 

waktu, tidak meninggalkan kelas sebelum pelajaran berakhir, tidak memberikan 

tugas tanpa kehadiran guru dan memiliki motivasi yang tinggi untuk mewujudkan 

pekerjaan yang baik. Oleh karena itu dalam usahanya untuk menghindari perilaku 

yang tidak diharapkan, guru perlu melakukan suatu cara agar dapat meningkatkan 

kinerjanya melalui disiplin kerja. 

Menurut Mangkunegara (2005), pengertian kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Hal ini kinerja yang harus dicapai oleh pegawai haruslah memenuhi aturan yang 

berlaku disekitar sekolah, dan mengikuti apa yang diperintahkan oleh kepala 
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sekolah tersebut. Tujuan utama dari peningkatan kinerja pegawai  ini adalah agar 

pegawai baik ditingkat bawah maupun ditingkat atas sehingga mampu menjadi 

pegawai efektif, efisien  dan produktif. Seorang pegawai yang produktif adalah 

pegawai yang cekatan dan mampu menghasilkan kinerja yang bermutu yang telah 

diterapkan dengan waktu  yang  lebih singkat, sehingga akhirnya dapat tercapai 

tingkat kinerja pegawai yang tinggi. Dengan demikian pentingnya bagi seseorang 

untuk meningkatkan kinerja pegawai agar dapat berkembang dan dapat 

mempertahankan tanggung jawabnya sebagai seorang guru dan pegawai. Dalam 

peningkatan kinerja ini dipengaruhi oleh fungsi-fungsi manajemen sumber daya 

manusia yang salah satunya adalah kedisiplinan. Seperti yang dilihat dalam tabel 

1.1 berikut ini: 

Tabel 1.1 Absensi Guru dan Pegawai Pada Tahun 2015 
No Bulan Jumlah guru & pegawai (orang) Tidak hadir (orang) Persentase % 

1 Januari 23 5 orang 21,7 

2 Februari 22 3 orang 13,6 

3 Maret 22 11 orang 50 

4 April 28 - 0 

5 Mei 28 7 orang 25 

6 Juni 29 2 orang 6,8  

7 Juli 33 9 orang 27,2  

8 Agustus 37 3 orang 8,1 

9 September 37 - 0 

10 Oktober 37 6 orang 16,2  

11 November 37 8 orang 21,6 

12 Desember 37 5 orang 13,5 

(Sumber: Daftar Absensi Guru Dan Pegawai SMK Negeri 4 Lubuklinggau dan 

data  yang    diolah 2015). 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa jumlah guru dan 

pegawai yang tidak hadir dari bulan Januari - Desember 2015 mengalami 

peningkatan. Adanya beberapa guru dan pegawai yang tidak hadir menunjukkan 

bahwa disiplin kerja guru dan pegawai terhadap pekerjaannya relatif rendah. 



 
 

5 
 

Seperti yang dilihat dalam tabel 1.1 dimana tahun 2015 dibulan Januari hanya ada 

23 guru dan pegawai yang ada di SMK Negeri 4 Lubuklinggau dan meningkatnya 

jumlah pegawai yang ada pada sekolah tersebut, seperti halnya pada tabel 1.1 bisa 

dilihat dari bulan Januari sampai Desember mengalami naik turun dalam daftar 

ketidakhadiran guru dan pegawai. Dapat dilihat pada tabel 1.2. 

Tabel 1.2 Absensi Guru Dan Pegawai Tahun 2015-2016 
No Bulan Jumlah guru & pegawai (orang) Tidak hadir (orang) Persentase % 

1 Oktober 37 7 orang 18,9 

2 November 37 12 orang 32,4 

3 Desember  37 5 orang 13,5 

4 Januari 40 5 orang 12,5 

5 Februari 39 9 orang 23 

6 Maret 39 1 orang 2,5 

7 April 40 4 orang 10 

8 Mei  40 5 orang 12,5 

9 Juni 40 2 orang 5 

10 Juli 44 7 orang 15,9 

11 Agustus 46 3 orang 6,5 

12 Septemeber 47 - 0 

 (Sumber: Daftar Absensi Guru Dan Pegawai SMK Negeri 4 Lubuklinggau dan data yang   

diolah 2015-2016). 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 yang di atas bisa dilihat bahwa perbandingan antara 

2015 dan 2016 masih ada guru maupun pegawai yang tidak hadir, padahal 

peraturan yang telah dibuat oleh sekolah maupun pemerintah harus menaati aturan, 

yaitu dengan disiplin kerja. 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang telah diberikan kepadanya. Hal ini dapat mendorong 

gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan dalam visi dan misi yang 

telah dibuat oleh pihak sekolah. Oleh karena itu setiap kepala sekolah selalu 

melihat dan mengawasi guru maupun pegawai sehingga mempunyai rasa disiplin 

yang baik dan mampu meningkatkan kesadaran diri bagi mereka. 
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Berdasarkan hasil wawancara yang didapatkan dari salah satu pegawai 

disekolah tersebut bahwa ada beberapa guru yang masih melanggar yaitu mengajar 

tidak sesuai dengan jam kerja mereka yang mana seharusnya mereka harus masuk 

kelas lebih awal dan mengikuti jadwal yang telah ditetapkan namun masih ada 

guru yang terlambat masuk ke kelas untuk mengajar, sehingga banyak waktu jam 

belajar menjadi berkurang. Dimana seharusnya guru lebih awal masuk ke kelas 

untuk memberikan materi pelajaran yang akan diajarkannya dan bisa disiplin 

terhadap waktu pada saat memasuki jam pelajaran dimulai. Maka dari itu dari jam 

kerja guru di SMK Negeri 4 Lubuklinggau dilihat dari tabel berikut: 
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Tabel 1.3 Jumlah Jam Kerja yang Dibutuhkan Guru di SMK Negeri 4 

Lubuklinggau 

Mata Pelajaran 

Standar Jam 

Pelajaran perminggu 

(Jam) 

Jumlah Jam 

Pelajaran Perminggu 

(Jam) 

Jumlah Jam 

Pelajaran Perbulan 

(Jam) 

PKN 46 12 48 

Melakukan Proses 

Pengelasan 

46 8 32 

Bahasa Indonesia 46 30 120 

IPS 46 12 48 

PKWU 46 12 48 

Matematika 46 28 112 

Fisika 46 16 64 

K3 dan Gambar 46 8 32 

Bahasa Inggris 46 25 100 

Rangkaian Listrik, 

MHPL 

46 12 48 

MP.sistem suspeensi 

dan MI.P.Servis Roda 

B.R 

46 26 104 

Mg.Alat Ukur, 

Mp.Sistem Hidrolik 

dan Servis Baterai 

46 36 144 

PPKN. Dasar 

Elektronika dan 

PMLD 

46 37 148 

Penjas 46 30 120 

Kimia 46 8 32 

Agama Islam 46 12 48 

KKPI 46 12 48 

SBK 46 16 64 

(Sumber: Daftar jam pelajaran SMK Negeri 4 Lubuklinggau dan data yang   diolah 2015-

2016) 
 

Berdasarkan dari tabel 1.3 diatas dari masing-masing mata pelajaran dalam 

waktu per minggu relatif sedikit, sehingga guru mengajar tidak sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan sekolah. Ini merupakan salah satu masalah 

kedisiplinan yang ada di sekolah SMK Negeri 4 Lubuklinggau. Disiplin guru 

dalam pelanggaran pendidikan merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan 

dan dilaksanakan dalam proses pendidikan yang di dalamnya memuat beberapa 

unsur, yaitu pemanfaatan waktu, mengatur administrasi pendidikan, dan 

melaksanakan tanggung jawab, karena disiplin guru akan berpengaruh terhadap 



 
 

8 
 

prestasi belajar siswa, dimana prestasi yang tinggi akan dapat diraih oleh siswa 

dengan pengetahuan yang diajarkan oleh guru, apabila didukung dengan disiplin 

guru secara baik dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini berdampak pada proses 

belajar mengajar pada siswa apabila waktu jam pelajaran yang mereka dapatkan 

tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan dari sekolah. Kinerja guru yang 

tidak mematuhi aturan dari sekolah harus diberikan teguran sehingga guru dan 

juga pegawai dapat mengikuti aturan yang ada, dan dapat meningkatkan sekolah 

tersebut menjadi sekolah kejuruan yang berkualitas baik dikota Lubuklinggau. 

Tidak hanya melalui pendidikan dan latihan saja, tetapi dilihat juga dari 

peningkatan lingkungan kerja, sangatlah penting untuk mencapai dan mewujudkan 

keberhasilan pendidikan di SMK Negeri 4 Lubuklinggau tersebut, dengan faktor 

lingkungan kerja yang tidak dapat diabaikan. Lingkungan kerja yang nyaman juga 

akan menjadikan suasana disekolah tersebut akan memberikan dampak positif 

terhadap guru dan pegawai yang ada di sekolah tersebut. Jika banyak guru yang 

tidak masuk kelas saat jam pelajaran membuat siswa yang ada di sekolah tersebut 

tidak belajar dan mata pelajaran menjadi kosong akibat guru yang sering tidak 

masuk saat mengajar, sehingga hal ini akan berdampak negatif terhadap sekolah 

tersebut. Inilah masalah yang harus dipecahkan didalam sekolah SMK Negeri 4 

Lubuklinggau ini.   

Sehubungan dengan hal diatas, penulis tertarik untuk mengajukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH  DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA GURU DAN PEGAWAI SMK NEGERI 4 LUBUKLINGGAU”. 
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1.2  Perumusan Masalah 

Permasalahan yang akan dibahas didalam penelitian ini adalah: Bagaimana 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja guru dan pegawai di SMK Negeri 4 

Lubuklinggau. 

 

1.3 Tujuan Penelitian   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja guru dan pegawai di SMK Negeri 4 Lubuklinggau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis: 

Hasil dari penelitian ini dapat mengetahui tentang pengaruh disiplin kerja 

dan sebagai salah satu pertimbangan dalam penelitian serta mengembangkan 

model penelitian mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

dengan objek yang lebih luas sehingga dapat mengetahui teori-teori yang berkaitan 

dengan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. 

2. Manfaat Praktis: 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi 

pihak pegawai dan dapat menambah masukan kepada penulis agar dapat  

menerapkan kinerja yang lebih baik dengan adanya disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai 
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