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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Banyak terdapat organisasi yang tersebar sekarang ini. Mulai dari organisasi yang 

bertujuan mencari untung ataupun organisasi sosial, ada pula organisasi non formal, dan 

informal dan masih banyak jenis-jenis organisasi lain. 

“Organisasi ialah suatu sistem perserikatan formal, berstrukur dan terkoordinasi 

dari sekelompok yang bekerja sama dalam mencapai tujuan tertentu. Organisasi hanya 

merupakan alat dan wadah saja. (Melayu SP Hasibuan)”. 

Sumber daya manusia merupakan aspek penting dalam sebuah organisasi 

merupakan sebagai penggerak dari semua oprasional mesin itu tetap memerlukan manusia 

untuk mengoprasikannya. Sumber daya manusia yang mempunyai kompeten dan etos kerja 

yang baik, sebuah tujuan organisasi agar dapat tercapai dengan efektif dan efisien.  

Pegawai merupakan salah satu aspek yang masuk kedalam sumber daya manusia. 

pegawai janganlah dipandang sebelah mata sebab merupakan aset yang sangat penting 

dalam organisasi. Seorang pegawai harus mulai diperhatikan dari gaji, tunjangan, 

pengharapan, bonus, jenjang karier dan lain-lain.Semua itu sebagai salah satu bentuk 

penghargaan untuk semua pegawai kantor. 

Membahas mengenai pegawai tentunya ada tugas yang mesti dikerjakan untuk 

mencapai tujuan organisasi tersebut oleh pegawai tersebut. Untuk menghasilkan etos kerja 

yang baik, divisi sumber daya manusia yang dalam sebuah organisasi seringkali 

mengadakan kegiatan pelatihan atau pengembangan untuk semua pegawai kantor. 

Salah satu bentuk dari pengembangan terhadap pegawai adalah mutasi sebagai 

perwujudan dari dinamika organisasi yang dijadikan sebagai salah satu cara untuk 

mencapai tujuan organisasi. 
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Mutasi tidak terlepas dari alasan untuk mengurangi rasa bosan pegawai kepada 

pekerjaan serta meningkatkan motivasi dan semangat kerja pegawai, selain itu untuk 

memenuhi keinginan pegawai sesuai dengan minat dan bidang tugasnya masing-masing 

dimana dalam kegiatan pelaksanaan mutasi kerja sering disalah tafsirkan orang yaitu 

sebagai hukuman jabatan atau didasarkan atas hubungan baik antara atasan dengan 

bawahan.  

Mutasi atas promosi jabatan di Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota 

Palembang harus sesuai dengan kebutuhan organisasi melalui Badan Pertimbangan Jabatan 

dengan melihat struktur organisasi karena adanya penyegaran promosi/mutasi atau bias 

pemberhentian sesuai dengan kebutuhan Badan Pertimbangan Jabatan (Beperjatan). Mutasi 

dimaksudkan sebagai pemindahan pada jenjang horizontal sama dengan tugas dan 

pekerjaan sebelumnya, sedangkan promosi dimaksudkan sebagai pemilihan pada tingkatan 

vertikal lebih tinggi dengan tugas dan pekerjaan sebelumnya.  

Tenaga kerja yang direncanakan untuk mengalami promosi memerlukan 

penambahan pengalaman, pengetahuan, dan keahlian dalam bidang kerja yang menjadi 

tanggung jawabnya. Untuk memperoleh pengalaman, pengetahuan dan keahlian pada 

pribadi tenaga kerja dalam ruang lingkup luas, meskipun kurang mendalam, salah satu cara 

yang harus ditempuh oleh manajemen adalah dengan jalan memutasikan tenaga kerja yang 

bersangkutan di beberapa pekerjaan yang akan menjadi tanggung jawabnya apabila 

dilaksanakan promosi.Sebagai langkah untuk promosi, selain dengan mutasi perlu 

diberikan peningkatan (upgrading) seperlunya. Dengan demikian, mutasi yang dilakukan 

betul-betul akan mencapai tujuan yang diharapkan. Hal yang perlu diperhatikan adalah 

penempatan tenaga kerja yang akan dimutasikan untuk promosi. Evaluasi sebelumnya 

harus dilakukan secara kontinu dan objektif, karena jika terjadi kekeliruan akan 

mengurangi keberhasilan dalam promosi. 
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Pelaksanaan mutasi harus benar-benar berdasarkan penilaian yang objektif dan 

didasarkan atas indeks prestasi yang dicapai oleh karyawan mengingat sistem pemberian 

mutasi dimaksudkan untuk memberikan peluang bagi para Pegawai Negeri Sipil untuk 

mengembangkan potensi yang dimilikinya. Pasal 15 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1974 tentang Pokok-Pokok Kepegawaian dan Pegawai Aparatur Sipil Negara memiliki 

fungsi sebagaimana yang dijelaskan dalam Undang-Undang No. 5 Tahun 2014 Tentang 

Aparatur Sipil Negara pasal 10 yaitu Pegawai ASN berfungsi sebagai: 

a.  Pelaksanan kebijakan publik 

b. Pelayan publik 

c. Perekat dan pemersatu bangsa.  

Sedangkan tugas Aparatur Sipil Negara sebagaimana terangkum dalam Undang-

Undang No. 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara pasal 11 yang berbunyi Pegawai 

ASN bertugas: 

a. Melaksanakan kebijakan publik yang dibuat oleh Pejabat Pembina Kepegawaian 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

b. Memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas 

c. Mempererat persatuan dan kesatuan Negara Kesatuan Republik Indonesia 

 

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara Pasal 73 

paragraf 7 tentang mutasi disebutkan, setiap Pegawai Negeri Sipil (PNS) dapat dimutasi 

tugas atau lokasi dalam 1 (satu) Instansi Pusat, antar Instansi Pusat, 1 (satu) Instansi 

Daerah, antar Instansi Daerah, antar Instansi Pusat dan Instansi Daerah, Perwakilan Negara 

Kesatuan Republik Indonesia di luar negeri.Mutasi PNS dalam satu Instansi Pusat atau 

Instansi Daerah dilakukan oleh Pejabat Pembina Kepegawaian; antar Kabupaten/Kota 

dalam satu Provinsi ditetapkan oleh Gubernur setelah memperoleh pertimbangan kepala 
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Badan Kepegawaian Negara (BKN); antar kabupaten/kota antar provinsi, dan antar 

provinsi ditetapkan oleh Menteri PAN-RB setelah memperoleh pertimbangan kepala BKN; 

mutasi PNS Provinsi/Kabupaten/Kota ke Instansi Pusat atau sebaliknya ditetapkan oleh 

Kepala BKN; dan mutasi PNS antar Instansi Pusat ditetapkan oleh Kepala BKN. 

Sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 1999, 

menyatakan bahwa jumlah dan susunan pangkat Pegawai Negeri Sipil yang diperlukan 

ditetapkan dalam formasi. Formasi tersebut ditetapkan untuk jangka waktu tertentu 

berdasarkan jenis, sifat, dan beban kerja yang harus dilaksanakan, dan tentang wewenang 

pengangkatan, pemindahan dan pemberhentian Pegawai Negeri Sipil diatur di dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tahun 2003.  Kedua Peraturan perundang-undangan 

tersebut merupakan pedoman pelaksanaan mutasi kepegawaian di setiap instansi 

pemerintah umum dan daerah terutama pada Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga 

Kota Palembang. 

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 1999, bahwa yang termasuk 

pegawai Pegawai Negeri Sipil adalah mereka yang setelah memenuhi syarat-syarat yang 

ditentukan dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku, diangkat oleh pejabat yang 

berwenang dan diserahi tugas Negara lainnya yang ditetapkan berdasarkan satu peraturan 

perundang-undangan dan digaji menurut Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku. 

Untuk mewujudkan Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang sempurna sebagaimana 

dimaksudkan di atas, maka Pegawai Negeri Sipil perlu dibina dengan sebaik-baiknya dan 

diadakan pengembangan.  

Tujuan pembinaan dan pengembangan (Fathoni, 2006:194) tersebut diharapkan 

agar setiap pegawai yang ada dalam organisasi yang bersangkutan dapat memberikan 

prestasi kerja yang sebaik-baiknya sehingga benar-benar dapat berfungsi sebagai penghasil 

kerja yang tepat guna sesuai dengan sasaran organisasi yang hendak dicapai, terwujudnya 



5 

 

hubungan yang serasi antara atasan dan bawahan dan terwujudnya pegawai-pegawai yang 

setia sehingga pegawai hanya mengabdi kepada kepentingan Negara dan masyarakat, demi 

terwujudnya aparatur yang bersih dan berwibawa. . 

 Suatu proses mutasi haruslah terstruktur, tidak hanya dilakukan dengan begitu saja 

terlebih hal tersebut dilakukan devisi HRD (Human Resource Development). Dapat 

diartikan dengan jelas bahwa devisi HRD ini sangatlah penting untuk semua kegiatan yang 

berhubungan dengan manusia. Perpindahan pekerjaan seseorang dalam suatu organisasi 

yang memiliki tingkat level yang sama dari posisi perkerjaan sebelum mengalami pindah 

kerja. Mutasi atau rotasi kerja dilakukan untuk menghindari kejenuhan karyawan atau 

pegawai pada rutinitas pekerjaan yang terkadang membosankan serta memiliki fungsi 

tujuan lain supaya seseorang dapat menguasai dan mendalami pekerjaan lain di bidang 

yang berbeda pada suatu instansi.  

Transfer terkadang dapat dijadikan sebagai tahapan awal atau batu loncatan untuk 

mendapatkan promosi jabatan di waktu mendatang. Mutasi atas promosi jabatan di Dinas 

Pendidikan Pemuda, dan Olahraga Kota Palembang adalah proses pemindahan pegawai 

dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang di ikuti oleh tugas, tanggung 

jawab, wewenang, dan penghasilan yang juga lebih tinggi dari jabatan yang di duduki 

sebelumnya. Program mutasi dan promosi merupakan bagian dari program pengembangan 

pegawai. Oleh karena itu mutasi dan promosi juga merupakan kegiatan yang bertujuan 

untuk mengembangkan karier pegawai. Berkembangnya karier pegawai pada dasarnya 

berorientasi pada berkembangnya organisasi bagi Diknas. Dengan demikian mutasi dan 

promosi merupakan kegiatan rutin perusahaan untuk. mengembangkan karier pegawai dan 

melaksanakan prinsip "the light man in the right place" atau "orang yang tepat pada tempat 

yang tepat". 
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 Penulis menjelaskan tentang mutasi atas permintaan pegawai sendiri. Hakekatnya 

mutasi adalah bentuk perhatian pimpinan terhadap bawahan. Disamping perhatian internal, 

upaya peningkatan pelayanan kepada masyarakat adalah bagian terpenting dalam seluruh 

pergerakan yang terjadi dalam lingkup kerja pemerintahanDinas Pendidikan Pemuda, dan 

Olahraga Kota Palembang telah menetapkan mekanisme mutasi atas permintaan pegawai 

yaitu : 
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Surat Permohonan Yang Bersangkutan  

Bidang yang dituju 

Ke BKD kota  

(Loket satu pintu/pelayanan) 

Ke Bagian Kasubbag Umum 

Surat Rekomendasi di terima  

Surat Permohonan Baru 

Bagian mutasi pegawai di BKD  

Kabid. Mutasi  

Dibuat Surat Pengantar ke Walikota  

Paraf dan Tanda Tangan Kepala 

Bidang Mutasi BKD  

Sekretaris Daerah  

Pelayanan satu pintu di BKD  

 Paraf asisten 4 pegawai 

Paraf Sekda 

Paraf Walikota  

Tanda Tangan Sekda  

Yang menyatakan mutasi 

di tanda tangani Kepala Dinas

 
Gambar 1. Mekanisme Mutasi Atas Permintaan Pegawai Pada Dinas Pendidikan, 

Pemuda dan Olahraga Kota Palembang 

Sumber : Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota Palembang Tahun 2014 
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Yang bersangkutan membuat Surat Pengantar mutasi, misalnya pegawai yang 

bersangkutan bekerja di Dinas Sosial Sarjana Komputer, pegawai yang bersangkutan ingin 

mutasi ke Dinas Pendidikan,Pemuda dan Olahraga Kota Palembang dilihat di Dinas 

Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota Palembang butuh tenaga komputer (Keputusan 

setuju/tidak setuju untuk di proses) apabila di setujui oleh kepala Disdikpora karena 

membutuhkan tenaga komputer, maka di Tanda tangan Kepala Dinas Disdikpora. 

 Setelah itu yang bersangkutan ke BKD kota Palembang di loket satu pintu 

(Pelayanan), yang bersangkutan membawa surat pengantar ke BKD Kota Palembang dan 

surat tugas ke Disdikpora bagian kaban (Kasubbag Umum Disdikpora) setelah dari 

Disdikpora yang bersangkutan ke bagian mutasi pegawai di BKD Kota Palembang, Kabid. 

Mutasi, di BKD Kota membuat surat pengangtar ke walikota. Setelah itu surat pengantar 

dari BKD Kota di paraf Kepala Bidang Mutasi BKD Kota Palembang dan paraf Sekban 

(Sekertasis badan) BKD Kota Palembang, tanda tangan Kepala BKD Kota Palembang, 

Didistribusikan oleh Sekda (Sekertaris Daerah). Setelah itu kembali ke BKD Kota 

Palembang di loket satu pintu (pelayanan) sampai ke Sekda (Sekertaris Daerah Kota 

Palembang). Setelah keluar surat persetujuan mutasi yang bersangkutan paraf asisten 

pemerintah/pegawai, paraf Sekda (Sekertaris Daerah), paraf walikota, Surat Permohonan 

Pindah Tugas di tanda tangan Sekda (Sekertaris Daerah) Kota Palembang. Setelah itu 

Gubernur Sumatera Selatan Sekertaris Daerah Memutuskan yang bersangkutan 

memutasikan ke Instansi atau bagian yang dituju, sesuai dengan bidang yang di butuhkan 

dalam instansi tersebut. 

Adapaun Data Mutasi PNS Non Guru di Lingkungan Pemerintahan Palembang 

Kurun Waktu 01 Januari s.d 31 Desember 2014 sebagai berikut : 
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Tabel 1 Data Mutasi PNS Non Guru di Lingkungan Pemerintahan Palembang Kurun 

Waktu 01 Januari s.d 31 Desember 2014 

No Golongan Jumlah Pegawai Mutasi 

1 Golongan I 5 

2 Golongan II 32 

3 Golongan III 90 

4 Golongan IV 67 

Total 194 

Sumber : Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang Tahun 2014 

 Dari Tabel di atas diketahui bahwa jumlah Pegawai yang Mutasi Non Guru dalam 

Lingkungan Pemerintahan Kota Palembang yaitu pada Golongan I/a, I/b, I/c, I/d dari bulan 

Januari-Desember Tahun 2014 Jumlah Pegawai Mutasi sebanyak 5 Pegawai, Pada 

Golongan II/a, II/b, II/c, II/d dari bulan Januari-Desember Tahun 2014 sebanyak 32 

Pegawai, Pada Golongan III/a, III/b, III/c, III/d dari bulan Januari-Desember Tahun 2014 

sebanyak 90 Pegawai, Pada Golongan IV/a, IV/b, IV/c, IV/d, IV/e dari bulan Januari-

Desember Tahun 2014 sebanyak 67 Pegawai. Banyak Pegawai yang Mutasi pada 

Golongan III. Jadi,  Jumlah pegawai yang mutasi di tahun 2014 yaitu sebanyak 194 

Pegawai di lingkungan Pemerintah Palembang. 

Kebijakan Walikota Tentang Mutasi yaitu Peraturan Walikota Palembang Nomor 8 

Tahun 2014 Tentang Mekanisme Pemindahan Pegawai Negeri Sipil yang Masuk dan 

Keluar Pada Pemerintahan Kota Palembang. Pasal 6 Ketentuan pemindahan PNS di 

lingkungan Pemerintah Kota Palembang khusus pada Badan Penanggulangan Bencana dan 

Pemadaman Kebakaran Kota Palembang, Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang, 

RSUD Palembang BARI dan Kantor Pelayanan Perjanjian Terpadu Kota Palembang, 

adalah sebagai berikut : 
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a. Atas permintaan secara tertulis dari SKPD yang membutuhkan: 

b. PNS tersebut memiliki kriteria/keahlian yang sangat dibutuhkan SKPD tujuan pindah; 

c. Kepindahan yang bersangkutan tidak mempengaruhi kondisi kerja pada SKPD asalnya; 

d. Mendapatkan persetujuan dari Kepala SKPD pemohon yang dinyatakan dalam surat 

persetujuan pelepasan; dan 

e. Mendapat persetujuan dari Walikota. 

Sumber : Bidang Mutasi di Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang  

 

B. Perumusan Masalah 

Sebagaimana lazimnya suatu penelitian adalah suatu kegiatan atau pemecahan 

masalah, sehingga dalam suatu penelitian untuk mendapatkan hasil yang baik harus 

dirumuskan permasalahan secara baik pula. Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di 

atas, yaitu adanya mekanisme mutasi, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut:  

Bagaimana Mekanisme Mutasi Pegawai Pada Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga 

Kota Palembang? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui Bagaimana Mekanisme Mutasi Pegawai Pada Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Palembang. 

b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi penyebab dalam Mekanisme 

Mutasi Pegawai Pada Dinas, Pemuda dan Olahraga Kota Palembang. 

 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini adalah untuk mengetahui Mekanisme Mutasi Pegawai Pada 

Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota Palembang, khususnya pada pihak-

pihak yang terkait dalam Mutasi pegawai. Bagi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
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Universitas Sriwijaya Palembang, sebagai pelengkap referensi penelitian dalam 

bidang Ilmu Administrasi Negara. Bagi Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga 

Kota Palembang sebagai bahan masukan terhadap pelaksanaan mutasi secara efektif 

dan efisien. Bagi penulis sendiri, untuk menambah ilmu pengetahuan di dalam 

Mekanisme Mutasi di Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kota Palembang.  

 

2.  Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengembangan Ilmu 

Pengetahuan Administrasi Negara, khususnya yang berkaitan dengan Menajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM) tentang Mutasi Pegawai. 
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