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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PadaiisaatiiniiTeknologiiInformasiimemilikiiperananiiyangisangatipenting 

disegalaiibidangidaniaspekiikehidupan, baikiidalamiduniaibisnis, ipolitikihingga 

perekonomian. iKarenaidenganiiadanyaiiTeknologi Informasiiimasyarakatidapat 

denganiimudahiimendapatkaniiinformasiiiyangiimerekaiibutuhkan. (Irawan & 

Kriestanto, 2016) 

Padaisuatuiinstansiipemerintahan, teknologiiinformasi memiliki peran yang 

sangatiipentingiuntukimenunjangiikeberhasilanikerjaibegituijugaidengani pegawai 

yangiimerupakaniielemeniiutamaiidalamiiimendukungiiikemajuaniiidaniii kualitas 

perusahaan dalamimencapaiitujuan. Sehinggaipegawaiijugaisangatimempengaruhi 

aspekikeberhasilanikerja . Oleh karena itu, pemilihanidanipenilaianipegawai harus 

dilakukanisecaraiobjektifiiuntukiidapatiimenemukanisumberidaya yang kompeten 

dalam memangku jabatan tertentu. 

Pengisian jabataniadministrasiimerupakanisuatuifaktoriyang sangat penting 

daniiharusidi lakukanisecaraiobjektif untukiidapatimenentukaniseseorang/pegawai 

yangiimempunyaiiikriteria-kriteriaiiyangiicocokiuntukiimenempatiijabatanitersebut. 

Prosesiiipengisianiiijabataniiiadministrasiiibiasanyaiihanyaiididasarkaniiipadaiifaktor 

tertentu saja, sepertiiitingkatiipendidikan, ilamanyaiiwaktuiibekerjaiidaniigolongan. 

Namuniidemikianiimasihiiterdapatiibanyakiifaktoriilainiiuntuk menilai pegawai pada 

prosesipengisianijabataniadministrasiisepertiidayaitahan, iketekunan dan ketelitian, 

atauiiikeahlianiiilainnyaiiisehinggaiicenderungiimemilikiiiunsuriisubjektifitasiidalam 

penilaiannya. i 



Berkaitan dengan pengisian jabatan administrasi di Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Banyuasin dan kenyataan di 

lapangan berdasarkan hasil observasi awal, proses pengisian jabatan administrasi 

masih kurang objektif  karena pada proses penilaiannya hanya beberapa kriteria saja 

yang digunakan sehingga belum tentu pegawai tersebut unggul di kriteria yang 

lainnya. Kemudian untuk proses pembuatan laporan hasil penilaian pegawai juga 

masih terbilang cukup lama karena masih berbentuk paper based. 

Untuk mengatasi permasalahan yang sedang dihadapi oleh Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Banyuasin 

maka dibutuhkan sebuah sistem yang dapat membantu Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Banyuasin dengan 

menghasilkan rekomendasi pegawai yang cocok atau sesuai dengan kriteria untuk 

dapat menempati posisi jabatan administrasi dengan cepat dan akurat yaitu Sistem 

Pendukung Keputusan. iSistemiiPendukungiiKeputusani (SPK) imerupakan suatu 

sistemiiiinformasiiiiiberbasisiiikomputeriiiyangiiiimenghasilkaniiiberbagaiiiialternatif 

keputusaniiuntukiimenanganiiisuatuiipermasalahaniisemiiiterstrukturiimaupun tak 

terstruktur. (Nashrullah, Abdillah, & Renaldi, 2015) 

Pada penelitian iniipenulis menggunakanimetodeiProfileiMatching. iProses 

profileiimatchingiiisecaraiiigarisiibesariimerupakaniiiprosesiimembandingkaniiantara 

kompetensi seorang pegawai ke dalam kompetensi jabatan sehingga dapat diketahui 

perbedaanikompetensinyai (disebutiijugaiigap). iSemakinikeciligapiyangidihasilkan 

makaibobotinilainyaisemakiniibesar, sehinggaiimemilikiiipeluang yangiilebihibesar 

bagiiiseorangipegawaiiuntukiidapatiimenempatiiiposisiiijabataniadministrasi. Sistem 

perhitungan di dalam metode profile matching dibagi menjadi core factor dan 



secondary factor dimana kriteria yang dibutuhkan oleh jabatan dibagi menjadi dua 

faktor tersebut. Core factor memiliki persentase lebih besar yaitu 60% sedangkan 

persentase untuk secondary factor yaitu 40% sehingga hasil akhir yang akan 

didapatkan akan lebih akurat. (Martha & Saputra, 2015) 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka penulis menyusun tugas akhir 

ini dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Kandidat Untuk 

Pengisian Jabatan Administrasi menggunakan metode Profile Matching (Studi 

Kasus : Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Banyuasin)”. 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah Membangun Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) dalam pengisian jabatan administrasiiiiBadan 

Kepegawaian daniiPengembanganiiSumberiiDayaiiManusiaiikabupateniiBanyuasin 

dengan menggunakan metode profile matching yang dapat mempermudah dalam 

menentukan pegawai yang cocok untuk mengisi jabatan administrasi secara 

obyektif. 

1.3 Manfaat 

Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian tugas akhir ini, yaitu : 

1. Membantu Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Kabupaten Banyuasin dalam melakukan pengisian jabatan 

administrasi. 

2. Mempercepat proses pengisian jabatan administrasi dan bersifat 

objektif.  



3. Mengurangi masalah yang terjadi dalam proses pengisian jabatan 

administrasi. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam penelitian tugas akhir ini penulis membatasi permasalahan yang akan  

dibahas, yaitu : 

1. Objek penelitian adalah Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kabupaten Banyuasin 

2. Data yang digunakan hanya data pegawai dan data yang berkaitan 

dengan proses pengisian jabatan administrasi 

3. Meneliti proses pengisian jabatan administrasi pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Banyuasin 

4. Sistem menggunakan metode profile matching dan metode 

pengembangan sistem FAST. 
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