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HYBRID FUZZY DAN DEMPSTER-SHAFER FOR CONSUMER
CREDIT ASSESSMENT EXPERT SYSTEM

By:
Reno Adi Prayoga
09021181419003

ABSTRACT

Expert systems always meet uncertainty. Therefore a combination of algorithms for
dealing with uncertainties in expert systems is used. The combination of Fuzzy and
Dempster-Shafer methods can be used in development of expert systems to
overcome uncertainty. Fuzzy is used to classify membership functions by users
input, and Dempster-Shafer used to combine evidences obtained from fuzzification
process. The combination of Fuzzy and Dempster-Shafer is used to overcome
uncertainties in the consumer credit assessment process. Credit assessment is an
important phase to determining whether credit applications are accepted or rejected.
The success of the software is obtained from systems accuracy by comparing
between results of the system evaluation against the results of expert assessments.
In the system test, the accuracy obtained is 86.5% of 200 datasets.

Key Words : expert system, uncertainty, Fuzzy, fuzzification, Dempster-Shafer,
evidence, credit assessment
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HYBRID FUZZY DAN DEMPSTER-SHAFER UNTUK SISTEM
PAKAR PENILAIAN KREDIT KONSUMTIF

Oleh :
Reno Adi Prayoga
09021181419003

ABSTRAK

Sistem pakar selalu bertemu dengan ketidakpastian. Karena itu kombinasi
algoritma untuk mengatasi ketidakpastian dalam sistem pakar digunakan.
Kombinasi metode Fuzzy dan Dempster-Shafer dapat digunakan dalam
pengembangan sistem pakar untuk mengatasi ketidakpastian. Fuzzy digunakan
untuk mengelompokkan fungsi keanggotaan masukan, dan Dempster-Shafer
digunakan untuk mengkombinasi fakta yang didapatkan dari proses fuzzifikasi.
Kombinasi Fuzzy dan Dempster-Shafer digunakan untuk mengatasi ketidakpastian
dalam proses penilaian kredit konsumtif. Penilaian kredit merupakan fase penting
untuk menentukan keputusan pengajuan kredit diterima atau ditolak. Keberhasilan
perangkat lunak didapatkan dari akurasi sistem dengan membandingkan hasil
penilaian sistem terhadap hasil penilaian pakar. Dalam uji sistem, akurasi yang
didapatkan adalah 86,5% dari 200 dataset.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini berisi alasan dan penjelasan mengenai penelitian yang akan
dilakukan. Alasan dan penjelasan tersebut dimulai dari latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta batasan masalah dalam
penelitian. Latar belakang dari penelitian diperkuat dengan adanya penelitian

sebelumnya mengenai algoritma fuzzy dan Dempster Shafer dan credit scoring.

1.2 Latar Belakang

Sistem pakar merupakan sistem yang dapat mensimulasikan aturan — aturan
kepercayaan dari seorang pakar ke dalam komputer (Alonzo et al, 2014). Sistem
pakar selalu bertemu dengan ketidakpastian (uncertainty), karena ketidakpastian
tersebut didapatkan dari perbedaan pendapat pakar pada suatu bidang. Salah satu
bidang yang selalu menemukan ketidakpastian adalah pada bidang ekonomi, yaitu

penilaian kredit (credit scoring).

Credit scoring merupakan cara untuk menganalisis dan memprediksi resiko
dalam pemberian kredit kepada calon debitur (Nosratabadi, Nadali, & Pourdarab,
2012). Credit Scoring biasanya digunakan untuk menganalisi calon penerima kredit
konsumtif. Kredit konsumtif adalah kredit yang dipakai untuk kepentingan pribadi
(Sasnita, 2010). Beberapa metode sistem pakar digunakan untuk credit scoring

guna mengatasi uncertainty menemui masalah pada konsistensi data yang berbeda



dengan penalaran para pakar. Pada penelitian Nosratabadi et al (2012), credit
scoring digunakan untuk memprediksi resiko pemberian kredit kepada calon
debitur menggunakan fuzzy expert system, Bazmara (2014) membangun sistem
pakar menggunakan fuzzy expert system untuk digunakan pada tiga sistem credit
scoring yang berbeda. Nizar (2016) menggunakan sistem pakar fuzzy tipe-Il untuk
menentukan pemberian kredit konsumtif menggunakan credit scoring dengan hasil

akurasi 96,8%.

Penelitian akan menggunakan kombinasi fuzzy dan Dempster-Shafer untuk
mengatasi ketidakpastian pada credit scoring. Fuzzy merupakan algoritma yang
memiliki logika yang mirip dengan penalaran manusia. Nilai keluaran dari fuzzy
logic bukan berbentuk boolean berupa O (false) atau 1 (true) (Maseleno, Hasan, &
Tuah, 2015), melainkan menggunakan derajat kepercayaan dengan rentang nilai
antara 0 sampai dengan 1. Fuzzy digunakan untuk mengelompokkan nilai masukan
dan membaginya kedalam fungsi keanggotaan pada kategori umur, DSR (Debt
Service Ratio), dan jumlah tunggakan. Nilai masukkan tersebut akan dikalikan dengan

nilai kepercayaan pakar sehingga akan didapatkan keluaran berupa reasoning.

Algoritma Dempster-Shafer, merupakan algoritma yang mempunyai
kemampuan dalam mengatasi kurangnya evidence (Sentz & Ferson, 2002). Selain
itu, Dempster Shafer menggunakan fakta yang terpisah sebagai densitas dan
menghitung kombinasi dari densitas tersebut untuk menemukan fakta baru

berdasarkan pembuktian belief function (Bel) dan plausible reasoning (PIs).

Penelitian mengenai kombinasi fuzzy dan Dempster Shafer sebagai penentu

keputusan (decision making) telah dilakukan. Andi Masaleno berhasil



mengkombinasikan kedua metode Fuzzy dan Dempster Shafer dengan
menggunakan keanggotaan himpunan fuzzy, dan menggunakan m; dan m; sebagai
nilai masukan untuk menghitung kombinasi (m1@m,) (A) dengan 0% penolakan
(Maseleno et al., 2015). Muliadi, et al (2017) melakukan penelitian menggunakan
Fuzzy Dempster-Shafer untuk mendiagnosa penyakit tanaman cabai, Nurmahaludin
dan Cahyono (2017) menggunakan kombinasi Fuzzy Dempster-Shafer untuk

identifikasi hama dan penyakit jagung menghasilkan hasil yang baik.

Oleh karena itu dengan metode fuzzy sebagai reasoning pakar dan input
data, serta keputusan akan ditentukan oleh Dempster-Shafer yang digunakan untuk
sistem pakar, mampu mengatasi ketidakpastian pada credit scoring untuk kredit

konsumtif.

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian adalah untuk mengetahui apakah
metode fuzzy dan Dempster Shafer dapat digunakan untuk mengatasi uncertainty
credit scoring dan bagaimana cara mengkombinasikannya untuk sistem pakar.

Untuk itu, rumusan masalah dibagi menjadi beberapa research question berikut :

1. Bagaimanakah mekanisme algoritma fuzzy dan Dempster-Shafer untuk
sistem pakar penilaian kredit konsumtif?

2. Bagaimana hasil akurasi dari kombinasi fuzzy dan Dempster-Shafer pada
sistem pakar penilaian kredit konsumtif?

3. Berapakah besar nilai uncertainty pada credit scoring dengan menggunakan

kombinasi fuzzy dan Dempster-Shafer?



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian adalah sebagai berikut:

1. Memahami algoritma fuzzy dan Dempster Shafer dan cara
mengkombinasikan metode tersebut untuk sistem pakar penilaian kredit
konsumtif.

2. Mengetahui besar nilai uncertainty pada credit scoring dengan
menggunakan kombinasi fuzzy dan Dempster-Shafer.

3. Mengetahui hasil akurasi dari kombinasi fuzzy dan Dempster-Shafer.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Menjadi referensi baru untuk penelitian mengenai sistem pakar kombinasi
fuzzy dan Dempster Shafer serta sistem pakar untuk credit scoring.
2. Calon debitur dapat mengetahui apa saja yang diperlukan untuk mengajukan
kredit konsumtif.

3. Pihak penyedia jasa kredit terbantu untuk menganalisis calon debitur.

1.6 Batasan Masalah

Untuk membatasi lingkungan permasalahan pada penelitian, maka batasan

masalah pada penilitan ini adalah :

1. Penelitian menggunakan credit scoring yang didapatkan dari data penerima

kredit pada Ajendam Il Sriwijaya dan Bekangdam Il Sriwijaya.



2. Data yang digunakan berjumlah 200 dengan menggunakan masukan sistem
berupa umur, DSR (Debt Service Ratio), durasi anngsuran dan jumlah
tunggakan.

3. Jenis fuzzy yang digunakan adalah fuzzy logic dengan kurva linear naik, linear
turun, segitiga, dan trapesium.

4. Pengembangan algoritma untuk sistem pakar akan dilakukan pada bagian

mesin inferensi.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas
akhir yang ditetapkan oleh Fakultas IlImu Komputer Universitas Sriwijaya, yaitu

sebagai berikut :

BAB |. PENDAHULUAN

Bab ini akan menguraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah atau ruang lingkup, metodologi penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab ini membahas seluruh dasar-dasar teori yang akan digunakan dalam
penelitian mulai dari definisi sistem pakar, metode Fuzzy Logic, metode Dempster-

Shafer, algoritma untuk mengkombinasikan Fuzzy dan Dempster-Shafer, dan



pembahasan mengenai penliaian kredit (credit scoring). Bab Il juga membahas

penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan dengan penelitian ini.

BAB I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai bagaimana penelitian akan dilakukan tahap
demi tahap. Setiap rencana dari tahapan penelitian dideskripsikan secara rinci
berdasarkan kerangka kerja. Dilanjutkan dengan perancangan manajemen proyek

dalam pelaksanaan penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab IV membahas mengenai bagaimana pengembangan perangkat lunak.
Penulis akan menggunakan metode RUP sebagai panduan dalam mengembangkan

perangkat lunak sistem pakar hybrid Fuzzy dan Dempster-Shafer.

BAB V. ANALISIS

Pembahasan mengenai hasil dari pengujian akan dibahas di bab V.
Kekurangan dari sistem, kelebihan dari sistem akan dijelaskan secara mendetil
untuk dapat menarik kesimpulan dalam upaya menjawab rumusan masalah.
Perhitungan akurasi sistem, dan nilai ketidakpastian sistem juga akan ditulis pada

bab V.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam upaya menjawab rumusan masalah pada bab | sebagai salah satu

tujuan penelitian serta agar dapat bermanfaat untuk penelitian selanjutnya, maka



bab VI berisi kesimpulan dan saran mengenai hybrid Fuzzy dan Dempster-Shafer

untuk sistem pakar penilaian kredit konsumtif.

1.8 Kesimpulan

Pada bab ini telah dijelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dalam penelitian dan sistematika
penulisan. Berdasarkan penjelasan diatas maka penelitian akan menggunakan
hybrid fuzzy dan Dempster Shafer yang digunakan pada sistem pakar penilaian
kredit dan diharapkan dapat memberikan hasil yang baik sesuai dengan hipotesis

penelitian.
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