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ABSTRAK
Penerapan Activity Based Costing System dalam Menentukan Harga Pokok Kamar Hotel
(Studi Pada Hotel Sherin’s Syariah Baturaja Sumatera Selatan)
Oleh:
M Dwiky Putra

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan mengenai
pengaruh penerapan activity based costing system terhadap perhitungan harga tarif kamar Hotel
pada Hotel Sherin’s Syariah Baturaja. Populasi penelitian ini adalah jumlah kelas kamar Hotel
yang ada di Hotel Sherin’s Syariah Baturaja. Metode pengumpulan data penelitian dilakukan
dengan cara wawancara pihak keuangan Hotel Sherin’s Syariah. Pengujian data penelitian
menggunakan analisis perhitungan biaya. Hasil uji penelitian ini menunjukkan activity based
costing system dilakukan melalui dua tahap. Tahap pertama biaya ditelusuri ke aktivitas yang
menimbulkan biaya dan kemudia tahap kedua membebankan biaya aktivitas ke produk. Jadi dapat
diketahui besarnya perhitungan harga pokok kamar Hotel Sherin’s Syariah dengan metode activity
based costing sebesar Rp248.605,46.

Kata Kunci : Activity Based Costing, analisis perhitungan biaya, biaya aktivitas
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ABSTRACT

Application of Activity Based Costing System in Determining Principal Prices of Hotel
Rooms (Study at Sherin’s Syariah Baturaja Hotel, South Sumatra)

By:
M Dwiky Putra

This study aims to find out, analyze, and prove the influence of the implementation of the
activity based costing system on the calculation of hotel room rates at Sherin’s Syariah Baturaja
Hotel. The population of this study is the number of hotel room classes available at Sherin’s
Syariah Baturaja Hotel. The method of data collection research was conducted by interviewing the
financial parties of the Sherin’s Syariah Hotel. Testing research data using cost calculation
analysis. The results of this research show that the activity based costing system is carried out
through two stages. The first stage of costs is traced to activities that generate costs and then the
second stage imposes activity costs on the product. So it can be seen the magnitude of the
difference in the calculation of room rates by the Sherin’s Syariah Hotel with the activity based
costing method of Rp248.605,46.

Keywords: Activity Based Costing, cost calculation analysis, activity costs
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu bentuk usaha pelayanan jasa adalah jasa pariwisata, seperti
jasa perhotelan. Persaingan dalam usaha pelayanan terlihat dari banyaknya
hotel yang didirikan oleh pihak swasta di Indonesia. Dari banyaknya
penawaran terhadap pelayanan hotel, semua itu adalah fasilitas yang
ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Dalam melakukan
kegiatan bisnis, hotel harus mengutamakan kepentingan sosial dan bukan
hanya untuk mencari keuntungan semata. Keberhasilan dalam memenangkan
persaingan tersebut ditentukan oleh beberapa hal antara lain quality, cost, dan

services.

Secara umum suatu perusahaan memiliki orientasi yang bertujuan untuk
memperoleh laba, yang kemudian laba itu digunakan oleh perusahaan untuk
menjaga kelangsungan hidupnya, serta meningkatkan pertumbuhan
perusahaan dari waktu ke waktu. Dari laba yang didapat, perusahaan akan
mampu bertahan dan tumbuh, yang artinya perusahaan akan tetap berproduksi
dan terus berkembang. Pesatnya laju perkembangan teknologi pada era
globalisasi, menuntut perusahaan untuk terus bertahan dan bersaing dalam
pasar global. Oleh karena itu, perusahaan harus menerapkan strategi yang
dapat digunakan untuk bersaing dalam pasar global. Ada beberapa strategi

yang dapat diterapkan



untuk meningkatkan daya saing perusahaan yaitu, dengan cara mengurangi biaya,
meningkatkan profitabilitas dan meningkatkan kualitas produk. Perusahaan dapat mengelola
usahanya secara efektif dan efisien dengan menerapkan suatu sistem yang dapat berguna

untuk menghadapi ketatnya persaingan pasar global.

Sebuah perusahaan seringkali mengabaikan perhitungan biaya produksi yang dapat
mengakibatkan perusahaan tersebut mengalami kerugian yang kemudian berimbas pada
ketidakmampuan perusahaan untuk bersaing di pasar. Oleh karena itu, suatu perusahaan harus
mengolah informasi mengenai biaya - biaya yang harus dikeluarkan untuk memproduksi suatu
produk secara akurat. Pembebanan setiap biaya produksi yang dikeluarkan untuk satu unit
produk dengan suatu metode dapat membantu perusahaan memperoleh informasi mengenai
biaya produksi dengan lebih akurat. Metode ini didalam akuntansi dinamakan metode Activity

Based Costing (ABC) System.

Activity Based Costing adalah sistem informasi biaya yang berorientasi pada
penyediaan informasi lengkap tentang aktivitas untuk memungkinkan personel perusahaan
melakukan pengelolaan terhadap aktivitas. Sistem informasi ini menggunakan aktivitas
sebagai basis serta pengurangan biaya dan penentuan secara akurat biaya produk atau jasa
sebagai tujuan. Sistem informasi ini diterapkan dalam perusahaan manufaktur, jasa, dan
dagang (Mulyadi, 2010). Sistem ini mengharuskan perusahaan menghitung setiap biaya pada
masing - masing aktivitas dengan dasar alokasi yang berbeda untuk masing - masing
aktivitasnya. Sedangkan menurut Bustami, Bastian, Dan Nurlela (2013) Activity Based
Costing adalah metode membebankan biaya aktivitas-aktivitas berdasarkan besarnya

pemakaian sumber daya dan membebankan biaya pada objek biaya, seperti produk atau



pelanggan, berdasarkan besarnya pemakaian aktivitas, serta untuk mengukur biaya dan
kinerja dari aktivitas yang terikat dengan proses dan objek biaya. Jadi, berdasarkan definisi
para ahli diatas, Activity Based Costing adalah suatu pendekatan terhadap sistem akuntansi
yang memfokuskan pada aktivitas yang dilakukan untuk memproduksi produk, dimana

aktivitas tersebut merupakan titik akumulasi biaya yang mendasar.

Perhitungan biaya berdasarkan aktivitas ini didasarkan pada konsep produk yang
mengkonsumsi aktivitas dan aktivitas mengkonsumsi sumber daya. Dengan metode ini
diharapkan perusahaan dapat mengurangi atau bahkan menghilangkan aktivitas-aktivitas yang
tidak bernilai tambabh, aktivitas yang dipertimbangkan tidak memberi kontribusi terhadap nilai
pelanggan atau terhadap kebutuhan organisasi. Beberapa perusahaan di Indonesia telah
mengadopsi metode ini, namun masih ada beberapa perusahaan lain yang menggunakan

metode pemerataan biaya secara umum untuk masing - masing produk.

Dalam penelitian Indri Kristiani dkk(2015) mendefinisikan penggunaan metode
Activity Based Costing System dalam perhitungan harga pokok kamar akan menghasilkan
harga pokok kamar yang akurat, karena biaya-biaya yang terjadi dibebankan pada produk atas
dasar aktivitas dan sumber daya yang dikonsumsikan oleh produk dan juga menggunakan
dasar lebih dari satu cost driver. Hasil dari perhitungan harga pokok kamar dengan
menggunakan metode Activity Based Costing System yaitu, untuk kamar superior sebesar Rp
402.005. Untuk kamar deluxe sebesar Rp 453.188. Untuk kamar junior suite sebesar Rp
606.246. Dan untuk kamar victoria suite sebesar Rp 1.063.762. Terdapat selisih harga yang
lebih rendah dari penetapan harga oleh pihak manajemen Hotel Grand Victoria dengan hasil

perhitungan menggunakan metode Activity Based Costing yaitu, untuk kamar superior sebesar



Rp 189.504. Untuk kamar deluxe sebesar Rp 215.538. Untuk kamar junior suite sebesar Rp
256.139. Dan untuk kamar victoria suite dengan selisih sebesar Rp 181.756. Begitu juga
dengan hasil penelitian dari Vivi (2017) yang mendefinisikan bahwa dari perhitungan harga
pokok produksi dengan sistem Activity Based Costing yang menyebabkan perhitungan profit
lebih akurat yang dihasilkan dari masing-masing jenis kamar. Kemudian dalam penelitian
Stefania Fatma (2013) juga membuktian bahwa Perhitungan cost kamar yang telah digunakan
oleh manajemen hotel menimbulkan cost yang lebih rendah untuk jenis kamar suite. Hal ini
dikarenakan hanya menggunakan 1 (satu) Oleh karena itu, saya sebagai penulis memilih Hotel
Sherin’s Syariah sebagai objek penelitian saya karena Hotel Sherin’s Syariah masih

menggunakan metode Tradisional.

Activity Based Costing menganggap bahwa timbulnya biaya disebabkan oleh adanya
aktivitas yang dihasilkan produk. Pendekatan ini menggunakan cost driver (pemicu biaya)
yang berdasarkan pada aktivitas yang menimbulkan biaya dan akan lebih baik apabila
diterapkan pada perusahaan yang menghasilkan keanekaragaman produk seperti hotel.
Activity Based Costing System dapat menyediakan informasi perhitungan biaya yang lebih
baik dan dapat membantu manajemen mengelola perusahaan secara efisien serta memperoleh
pemahaman yang lebih baik atas keunggulan dan kelemahan perusahaan, sehingga dengan
Activity Based Costing informasi harga pokok produk atau jasa dapat tersaji dengan lebih

akurat.

Hotel Sherin’s Syariah di Baturaja, Sumatera Selatan merupakan salah satu hotel yang
melayani jasa penginapan untuk semua kalangan masyarakat yang ada di sekitar kota baturaja.

Hotel Sherin’s Syariah memiliki empat jenis kamar yaitu single bed standar,twin bed



1.2.

standar,single bed deluxe, dan twin bed deluxe dengan berbagai macam jenis pelayanan
kamar. Selama ini Hotel Sherin’s Syariah dalam menentukan biaya kamar hotel masih
menggunakan sistem konvensional dengan cara menghitung biaya tidak langsung dan biaya
langsung. Mengingat persaingan yang semakin ketat antar hotel, sistem yang digunakan oleh
Hotel Sherin’s Syariah belum mampu menyediakan informasi yang akurat, sehingga dapat
mempengaruhi profitabilitas hotel, maka penentuan tarif jasa kamar hotel dengan metode
Activity Based Costing sangat tepat untuk perkembangan Hotel Sherin’s Syariah. Activity
Based Costing memiliki keyakinan bahwa setiap biaya itu ada penyebabnya dan penyebabnya
dapat dikelola sehingga untuk periode jangka panjang, Hotel Sherin’s Syariah dapat
menghilangkan aktivitas-aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah. Berdasarkan uraian
tersebut, maka penulis tertarik memilih judul mengenai “Perhitungan Tarif Kamar Hotel
Menggunakan Metode Activity Based Costing System Pada Hotel Sherin’s syariah.di

Baturaja, Sumatera Selatan”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan
masalah pada penelitia ini adalah bagaimana perhitungan tarif kamar hotel menggunakan
Metode Activity Based Costing System pada Hotel Sheryl Syariah di Baturaja, Sumatera

selatan?

1.3. Tujuan Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat:



1. Menganalisis perhitungan tarif kamar hotel menggunakan Metode Activity Based Costing

System pada Hotel Sheryl Syariah di Baturaja, Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yang luas dengan hasil yang

maksimal. Manfaat tersebut diuraiakan sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini, memiliki manfaat untuk menambah wawasan penulis serta
mengembangkan ilmu pengetahuan penulis mengenai perhitungan biaya dalam suatu

perusahaan, khusunya perhitungan menggunakan Activity Based Costing System.

2. Bagi Akademisi

Penelitian ini bermanfaat menambah refrensi serta masukan untuk penelitian sejenis.
Penelitian ini juga bermanfaat bagi siapa saja yang ingin melakukan penelitian lanjutan

terhadap sistem perhitungan biaya.

3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini bermanfaat sebagai masukan dalam menerapkan sistem perhitungan biaya

pada perusahaan untuk memaksimalkan keuntungan yang dihasilkan perusahaan.



1.5. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan skripsi ini peneliti menyajikan dalam lima bab, dimana tiap-tiap bab
disusun secara sistematik sehingga menggambarkan hubungan antara satu bab dengan bab
lainnya, maka disusunlah sebuah sistematika penulisan sebagai berikut, yaitu:
BAB |
Pendahuluan
Bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan yang menjadi alasan
pemilihan judul, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penelitian.

BAB Il

Kajian Pustaka

Bab ini menguraikan teori-teori yang melandasi permasalahan yang akan dibahas
dalam skripsi, baik teori yang bersifat umum maupun teori yang bersifat khusus, yang

terkait dengan topik penelitian.

BAB Il
Metode Penelitian
Dalam bab ini diuraikan gambaran umum objek penelitian, jenis penelitian, jenis dan

sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.



BAB IV

Pembahasan

Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan berkaitan
dengan perhitungan tarif kamar di Hotel Sherin’s Syariah Baturaja dengan metode

Activity Based Costing..

BAB V
Penutup
Bab ini meupakan bab penutup dari penelitian skripsi ini yang menguraikan tentang
kesimpulan dari pokok-pokok sub bab hasil dan pembahasan yang tertulis dalam Bab
IV, serta memberikan saran-saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian

selanjutnya.
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